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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศ

การท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิต

ศึกษา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการใช้ระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

25 คน อาจารย์ท่ีปรึกษา 10 คน และเจ้าหน้าที่ 5 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจงจากประชากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาและรวบรวมความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ และใช้การวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ

ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน

ความพึงพอใจประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับ

บัณฑิตศึกษา ได้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของการใช้งานระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.  ได้ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงได้น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงผลปรากฏว่าระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานอยู่

ในระดับดี สามารถท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้องในการใช้งาน มีความยืดหยุ่น

และความง่ายในการใช้งานและมีความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับการเข้าใช้งาน

	 3.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ มีระดับความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมดีในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ :  การพัฒนา  ระบบสารสนเทศ  วิทยานิพนธ์
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Abstract

	 This research aims : The Develop the Information Technology System for Doing 

a Thesis of Graduate Students. So this study aims to examine the problem and needs 

using Develop the Information Technology System for Doing a Thesis of Graduate  

Students. There are research questions in this study. The first one is how were To study 

theproblems andneeds Information Technology System for Doing a Thesis of Graduate 

Students .The second one is The Develop the Information Technology System for  

Doing a Thesis of Graduate Students. The last on To studythe satisfactionof Information  

Technology System for Doing a Thesis of Graduate Students.The model of the  

research was Develop the Information Technology System for Doing a Thesis of Graduate  

Students. The subjects of the study were 25 Graduate Students, 10 Adviser and 5  

Officer at Nakhon Si ThammaratRajabhat University by purposive sampling method. The 

Instruments used in the experiment Interview form, To study theproblems andneeds 

Information Technology System for Doing a Thesis of Graduate Students and The data 

were analyzed forContent Analysis. The  instruments were a questionnaire from, To 

studythe satisfactionof Information Technology System for Doing a Thesis of Graduate 

StudentsandThe data were analyzed for percentage, mean, standard deviation.

	 The research results were as follows:

	 1.  Theproblems andneeds of the Information Technology System for Doing a 

Thesis of Graduate Students were generally at high level.

	 2.  The test results with the graduate students, advisers and officers, it was found 

that the system has performance at good level and can support the requirement of 

user, flexibility, easy to use and secure data access. 

	 3.  The graduate students, advisers and officers have satisfied with the system 

were generally at high level. 

บทน�ำ
	 ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้พัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายจนกลายเป็นสิ่งส�ำคัญทางการ

ศึกษา ซึ่งน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น

เครื่องมือในการจัดการศึกษาและเป็นสื่อกลาง

การสอนผ่านบริการเว็บเพจ(WBI : Web Based 

Instruction) ส่งผลให้มีการจัดการศึกษาระบบ

ใหม่ท่ีไม่จ�ำกัดแค่ในห้องเรียน ผู้สอนและผู้เรียน

สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว

สามารถสื่อสารกันได้ ด�ำเนินการเรียนการสอน

ทุกที่ไม่มีขีดจ�ำกัด (Any Where Any Times) จึง

เป็นดั่งเสมือนห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ที่นักเรียน

และอาจารย์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง

ง่ายดาย อันอาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวคิดที่ทันยุค
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ทันสมัยและสอดคล้องกับสาระหลักที่ก�ำหนด

ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 ที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาแบบเอกัตบุคคล 

(Individualized Learning) มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้

มีการพัฒนาความคิดมากขึ้น และเป็นศูนย์กลาง

ของกิจกรรรมการเรียนรู้ การพัฒนาและใช้งาน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยฝึกอบรมมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีการประมาณการไว้ว่าผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตทั่วโลกมีเกินกว่า 1,500 ล้านคน โดย

มีอัตราเพิ่มขึ้น 1 คน ทุกๆ 2 วินาที พัฒนาการ

ของการจัดการเรียนการสอน จึงปรับเปลี่ยนรูป

แบบใหม่เป็นการใช้ประโยชน์จากประสิทธิภาพ

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้นทุกวัน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้

มีการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาต่างๆ 

ซึ่งมีผลงานและมีบทความวิทยานิพนธ ์ของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจ�ำนวนมาก ซึ่งผลงานเหล่านี้ 

มีประโยชน์ต่อการท�ำวิจัยเป็นอย่างมาก แต่เน่ือง 

จากปัจจุบันการจัดผลงานเหล่าน้ียังไม่ได้มีการ 

น�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยพัฒนา 

การจัดเก็บผลงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มุ่งเน้น

ให้ผู้เข้าศึกษาได้น�ำเอาความรู้ด้านวิชาการไปเป็น

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยปัญหาต่าง ๆ ของท้อง

ถิ่น ประเทศ โดยอยู่ภายใต้การดูแลและให้ค�ำ

ปรึกษาของอาจารย์และผู้ช�ำนาญการด้านต่าง ๆ 

อย่างใกล้ชิด ตามมาตรฐานสากลที่น่าเชื่อถือและ

ยอมรับได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ได ้มีการเป ิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาและได้

ก�ำหนดให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเมื่อเรียน

รายวิชาตามข้อก�ำหนดของหลักสูตรแล้ว จะต้อง

ลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ์ ซึ่งการศึกษา

รายวิชาวิทยานิพนธ์นั้น จ�ำเป็นต้องท�ำการวิจัย

เพื่อหาค�ำตอบของประเด็นปัญหา แล้วสร้าง

รายการการวิจัยตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัย

ก�ำหนด การด�ำเนินงานทุกขั้นตอนต้องอยู่ภาย

ใต้การก�ำกับดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา ท�ำให้

ต้องการเวลาในการปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

มากกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ แต่

ปัจจุบันอาจารย์ไม่สามารถตรวจสอบสถานะของ

นักศึกษาได้ว่าตอนนี้นักศึกษาด�ำเนินงานอยู่ใน

ขั้นตอนไหนในการท�ำวิทยานิพนธ์ และปัจจุบัน

การจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาที่ลงเรียนวิชา

วิทยานิพนธ์ยังอยู่ในรูปแบบเอกสารท�ำให้ยากต่อ

การค้นหา จัดเก็บสารสนเทศของนักศึกษาและ

สารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ท�ำให้นักศึกษา

ขาดสารสนเทศในการท�ำวิทยานิพนธ์ นักศึกษา

จ�ำเป็นต้องใช้สารสนเทศของขั้นตอนต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ืองและถูกต้องทันกาล โดยเฉพาะ

ช่วงเวลาของการด�ำเนินการแต่ละขั้นตอน หาก

ได้รับสารสนเทศไม่เพียงพอหรือคลาดเคลื่อน

จากความเป็นจริง จะท�ำให้การเรียนในรายวิชา

วิทยานิพนธ์ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ อัน

จะเห็นได้จากสถิติของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละ

ปีการศึกษานั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เมื่อสอบถามไปยังผู ้เรียนแล้วในเรื่องเกี่ยวกับ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีไม่ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรายวิชาตามข้อก�ำหนด

ของหลักสูตรครบแล้ว แต่ท�ำวิทยานิพนธ์ยังไม่

แล้วเสร็จ ทั้งนี้เพราะสาเหตุหลัก ๆ นั้น เกิด

จากการขาดสารสนเทศในการด�ำเนินการตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ และมีปัญหาในการพบอาจารย์ที่

ปรึกษาในการท�ำวิทยานิพนธ์และปัญหาการขาด

ความเข้าใจในการท�ำวิทยานิพนธ์

	 จากปัญหาการระบบขาดสารสนเทศใน

การท�ำวิทยานิพนธ์และการพบอาจารย์ที่ปรึกษา

ในการท�ำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิต
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ศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ผู ้วิจัยจึงได้เลือกรูปแบบโครงสร้าง (Model) 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรายวิชาวิทยานิพนธ์

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยเน้นการจัดท�ำสารสนเทศของ

อาจารย์ท่ีปรึกษาและสารสนเทศวิทยานิพนธ์ 

พร ้อมทั้ งจัดหาเครื่องมือที่ มีลักษณะในการ

โต้ตอบหรือปฏิสัมพันธ ์ระหว่างนักศึกษากับ

อาจารย์ที่ปรึกษา โดยระบบประกอบด้วย ระบบ

สารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา ระบบ

อ�ำนวยความสะดวกฟอร์มต่างๆ ระบบตรวจ

สอบความก้าวหน้า ระบบสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ

วิทยานิพนธ์ที่ด�ำเนินการไปแล้วหรือก�ำลังด�ำเนิน

การ รวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเสริมและเพื่อ

แกไขข้อจ�ำกัดในด้านการสืบค้น ความทันสมัย

ของฐานข้อมูล ช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว  

ส�ำหรับนักศึกษาบัณฑิตเพื่อให้เป็นมาตรฐาน

ขั้นต�่ำในการพัฒนาระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ที่สามารถน�ำไป

ประยุกต์เป็นมาตรฐานภายใต้ระบบการศึกษา

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่อไปซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีคลาวด์อี. แชนนอน ได้รับการขนานนาม

ว่าเป็น “บิดาแห่งทฤษฎีสารสนเทศ” ทฤษฎีของ

แชนนอนนี้ เป็นทฤษฎีแรกที่ได้ท�ำการวินิจฉัย 

ปัญหาทางการสื่อสาร ในรูปของปัญหาคณิต 

ศาสตร์เชิงสถิติ เป็นทฤษฎีที่ได้เปิดหนทาง ให้

วิศวกรการสื่อสาร สามารถค�ำนวณขนาดหรือ

ปริมาณสูงสุดของช่องสัญญาณ ออกมาในหน่วย

บิต (Bits) และทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศ

วัตถุประสงค์
	 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา

	 2.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา 

	 3 .   เ พ่ื อศึ กษาความ พึ งพอใจของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการใช้ระบบ

สารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิต

ศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การ วิจัยนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) มุ่งถึงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยการน�ำกระบวนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC โดยทุกขั้นตอน

จะถูกควบคุมโดยวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อ

พัฒนาระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา

	 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษาศึกษาสภาพป ัญหาและ

รวบรวมความต้องการระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อก�ำหนด

กรอบความคิด เกี่ ยว กับการท� ำวิ จั ยระบบ

สารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิต

ศึกษาและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เครื่องมือ

ที่ใช ้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษา

สภาพปัญหาและรวบรวมความต้องการการ

ใช ้งานระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 25 คน อาจารย์ที่ปรึกษา 10 คน 

และเจ้าหน้าท่ี 5 คน มาท�ำการวิเคราะห์ สร้าง

ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับ

บัณฑิตศึกษา และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

(Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2557

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ

การท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อ

พัฒนาระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ซึ่งได้สังเคราะห์ระบบโดยวงจรพัฒนาระบบ 

(SDLC) ที่ควบคุมด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่ง

มีขั้นตอนดังนี้ ค้นหาปัญหาศึกษาความเป็นไป

ได้การวิเคราะห์ระบบการออกแบบระบบการ

พัฒนาและติดตั้งระบบทดสอบและการซ่อม

บ�ำรุงระบบ หลังจากที่สร้างและพัฒนาระบบ

สารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว ขั้น

ตอนต่อไปคือ การทดลองใช้ระบบสารสนเทศ

การท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาการ วิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research 

and Development : R & D) โดยมีขั้นตอน

การด�ำเนินงาน 8 ข้ัน ได้แก่ 1) ก�ำหนดรูปแบบ

การวิจัย 2)ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง 3) ก�ำหนดระยะ

เวลา4)เตรียมการทดลอง 5) ด�ำเนินการทดลอง 

6) การเก็บข้อมูล 7) การวิเคราะห์ข้อมูล  8) 

สรุปผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ทดลองระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา ประชากร คือ นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จ�ำนวน 25 คน อาจารย์ท่ี

ปรึกษาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 10 คน 

และเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย จ�ำนวน 5 คน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่ง

ได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) จากการค�ำนวณขนาดของกลุ ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สตูรค�ำนวณจากสตูรของ  Yamane 

(พวงรัตน์. 2536: 296; อ้างอิงจาก Yamane. 

1997: 886 - 887)

	 ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจของผู้

ใช้ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับ

บัณฑิตศึกษาเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้

ใช้ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับ

บัณฑิตศึกษาเครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจั ยคือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ

สารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิต

ศึกษา และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน

ความพึงพอใจประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่า

เฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

สรุปผลการวิจัย

	 1.  ผลการศึกษาสภาพป ัญหาและ 

คว ามต ้ อ ง ก า ร ร ะบบสา รสน เทศกา รท� ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา ได้ทราบถึง

สภาพปัญหาและความต้องการของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.  ได้ระบบสารสนเทศการท�ำวิทยา 

นิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงได้น�ำไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ

ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งผลปรากฏว่าระบบมีประสิทธิภาพ

การใช้งานอยู่ในระดับดี สามารถท�ำงานตรงตาม

ความต้องการของผู ้ใช้ มีความถูกต้องในการ 

ใช้งาน มีความยืดหยุ่นและความง่ายในการใช้

งานและมีความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับการ

เข้าใช้งาน

	 3 .   นั ก ศึ กษ า ระดั บบัณฑิ ตศึ กษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ มีระดับความ

พึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมดี

ในระดับมาก

อภิปรายผล

	 จากผลการใช้ระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยอภิปราย

ผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.  การศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2557

ระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการส�ำรวจปัญหาและ

ความต้องการ เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล  แบบ

สอบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการใน

การใช้งานระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 25 คน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 10 คน และเจ้าหน้าที่ 5 คน 

โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมากสภาพความ

ต้องการในการใช้งานระบบสารสนเทศการท�ำ

วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก

	 2.  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

ท�ำวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งผลปรากฏ

ว่าระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับ

ดี สามารถท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

มีความถูกต้องในการใช้งาน มีความยืดหยุ่นและ

ความง่ายในการใช้งานและมีความปลอดภัยของ

ข้อมูลส�ำหรับการเข้าใช้งาน

	   ป ร ะ เ ด็ น อ า จ า ร ย ์ ท่ี ป รึ ก ษ า

วิทยานิพนธ์จากระบบที่ได้พัฒนาดังกล่าวพบว่า

อาจารย์สามารถเข้าทดลองใช้ระบบได้ดังนี้ คือ 

สามารถติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาผ่านกระดาน

สนทนาสามารถดูรายงานวิทยานิพนธ์ การลงชื่อ

สอบของนักศึกษาได้ รายงานชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์

ของนักศึกษาแต่ละคนได้ ซึ่งสอดคล้องผลปฏิบัติ

งานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้น

วิทยานิพนธ ์และการค ้นคว ้าแบบอิสระเพื่อ

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตาม

ที่ กรัณย์ จันทร์เพ็ญ(2553)ได้ท�ำงานวิจัยเร่ือง

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค ้น

วิทยานิพนธ ์และการค ้นคว ้าแบบอิสระเพื่อ

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยใช้

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวิธีการ 

ระบบสารสนเทศพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บเพจบน

ระบบปฏิบัติการวินโดว์เอ็กซ์พี พัฒนาโปรแกรม

ต้นแบบจากภาษาพีเอชพีโดยใช้โปรแกรมมาย

เอสคิวแอลในการติดต่อกับฐานข้อมูลโดยแบ่ง

กลุ่มผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่มคือผู้ดูแลระบบผู้น�ำเข้า

ข้อมูลซึ่งต้องใช้รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านทุกครั้งที่

เข้าใช้งานสามารถจัดการข้อมูลในระบบและผู้ใช้

ทั่วไปที่สามารถสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆได้

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปติดตั้งใช้งาน

จริงได้และให้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้

	   ประเด็นนักศึกษา จากระบบที่

ได ้พัฒนาดังกล ่าวพบว ่านักศึกษาสามารถ

เข้าไปท�ำกิจกรรมการเรียนกับระบบได้ดังนี้ 

คือ นักศึกษาสามารถสมัครสมาชิก แล้วเข้าไป

ลงชื่อสอบวิทยานิพนธ์ นักศึกษาสามรถดูข่าว

ประชาสัมพันธ์ และสามารถติดต่อส่ือสารกับ

อาจารย์และนักศึกษาคนอื่น ๆ ผ่านกระดาน

สนทนา อีกยังสามารถเข้าไปค้นหาวิทยานิพนธ์/

ค้นคว้าอิสระ และสามารถเข้าไปดูขั้นตอนการ

ท�ำวิทยานิพนธ์ และสามารถดาวน์โหลดแบบ

ฟอร์ม บศ. แบบฟอร์มต่างๆได้ซึ่งสอดคล้องผล

ปฏิบัติงานการตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอน ตามที่ 

วิชิต  สุขทร(2555)ได้ท�ำงานวิจัยเรื่องการพัฒนา

ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการ

จัดการเรียนการสอน และประเมินการยอมรับ

ประสิทธิภาพของตัวแบบจากผู้บริหาร ผู ้สอน 

และผู้เรียน ในการพัฒนาตัวแบบใช้วิธีสังเคราะห์

จากหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยเทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพคิวไอทีโดยมี 5 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผน โดยการศึกษาปัญหาและความ

ต้องการ ก�ำหนดวัตถุประสงค์และ เป้าหมายของ

การปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ 2) การ

ปฏิบัติ โดยการพัฒนาตัวแบบโดยใช้กระบวนการ
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ของวงจรพัฒนาระบบเอสดีแอลซี ควบคุม

แต่ละขั้นตอนด้วยวงจรการบริหารงานคุณภาพ  

(พีดีซีเอ) 3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของตัว

แบบ โดยการสอบถามความเห็นเบื้องต้นเกี่ยว

กับประสิทธิภาพของตัวแบบจากกลุ่มทดลองซึ่ง

เป็นผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน 4) การปรับปรุง 

น�ำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความ

สมบูรณ์ของตัวแบบ และ 5) การประเมินการ

ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ 

	   ประเด็นเจ้าหน้าที่ จากระบบท่ีได้

พัฒนาดังกล่าวพบว่าเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าไปท�ำ

กิจกรรมกับระบบได้ดังนี้ คือ จัดการข้อมูลสาขา

วิชาจัดการข้อมูลอาจารย์ จัดการข้อมูลนักศึกษา 

จัดการข้อมูลระดับ จัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

จัดการข่าวประชาสัมพันธ์จัดการข้อมูลแบบ

ฟอร์มต่างๆ โดยการเพิ่ม ลบ แก้ไข และอนุมัติ

การลงช่ือสอบของนักศึกษา และสามารถติดต่อ

สื่อสารกับอาจารย์และนักศึกษาคนอื่น ๆ ผ่าน

กระดานสนทนาได ้ซึ่ งสอดคล ้องผลปฏิบั ติ

งานการซึ่งสอดคล้องผลปฏิบัติงานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าแบบอิสระเพื่อบัณฑิตวิทยาลัย ตาม

ท่ี วรรณภา โปธิมอย(2553) ได้ท�ำงานวิจัยเรื่อง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าแบบอิสระเพื่อบัณฑิตวิทยาลัย โดยใช้

ข้ันตอนการสร้างบริการเชิงรุกของห้องสมุดผ่าน

สื่อออนไลน์พัฒนาทักษะเพ่ือการท�ำวิทยานิพนธ์

หรือการค้นคว้าแบบอิสระของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยในการ

จัดการสอน และการเรียนรู้เพื่อท�ำวิทยานิพนธ์

หรือการค้นคว้าแบบอิสระในลักษณะออนไลน์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โปรแกรม Moo-

dle แบบสอบถาม ทดลองระบบ แบบบันทึก

การสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบประเมินความพึง

พอใจ ผลการการพัฒนาการให้บริการออนไลน์

ในครั้งนี้ช่วยให้นักศึกษาสามรถค้นคว้าได้มากขึ้น 

การพัฒนาส่ือการเรียนรู้และบริการออนไลน์ ได้

พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Moodle ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ พบว่า สื่อการเรียนการสอนที่

พัฒนาข้ึนมาช่วยในการจัดการสอนและการเรียน

รู้ของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา และเจ้าหน้าท่ี  

ที่มีต ่อระบบสารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ ์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศ

การท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษาได้รับการ

ยอมรับเป็นอย่างมากในประสิทธิภาพจากผู้ใช้

ทั้งสามกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วย นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้ระบบนี้เป็นที่

รู้จักอย่างแพร่หลาย ควรด�ำเนินการดังนี้

	 1.  ควรส่งเสริมให้มีการน�ำระบบสาร 

สนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา 

มาใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

และมหาลัยอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บัณฑิต

วิทยาลัย ควรก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ เ พ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานวิทยานิพนธ์

	 2.  ควรน�ำแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการท�ำวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิต

ศึกษาไปพัฒนาต่อไป
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