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บทคดัย่อ  

  การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารย์

มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ 

โดยสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 378 คน จากอาจารยป์ระจาํที�ไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งบริหาร และปฏิบติังานใน

มหาวิทยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งสุ่มตวัอยา่งมาจากแต่ละประเภท ประเภทละ 1 มหาวิทยาลยั 

  ผลก าร ศึ ก ษาพ บว่ า  อาจ าร ย์ม หาวิ ทย าลัยขอ งรั ฐ และ มห าวิ ทยา ลัย เอ กช น  

ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัดี ซึ�งแตกต่างจากอาจารยใ์น

มหาวิทยาลยัราชภฏั ที�มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อต่อการทาํงาน 

ดา้นความกา้วหน้าและความมั �นคงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน และดา้น

เสรีภาพในการทาํงานนั�น อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างจาก

อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกจากนี� ยงัพบว่า

คุณภาพชีวิตในดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อต่อการทาํงานนั�น อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชน  

มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ที�ระดบั 0.05 ดว้ย 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were to compare study the quality of 
working life of faculty members in public universities, Rajabhat universities and 
private universities in Bangkok. A university from each types was randomly selected 
from a list of universities. A questionnaire 
was used to collect the data from a sample of 378 university lecturers who did not 
hold any administrative position.  
  Research findings could be summarized as follows: Overall, the quality of 
working life of university lecturers in public and private universities in Bangkok was 
found to be at a high level but that of Rajabhat university lecturers was at a moderate 
level. When each aspect was considered, it was found that quality of working life of 
Rajabhat university lecturers was significantly different from public and private 
university lecturers, at was 0.05 level, in working environment, work progress and job 
security, relationships with colleagues and with community, and academic freedom. 
In addition, quality of working life of public and private – university lecturers are 
significantly different, at 0.05 level, in working environment.  
Key words: quality life  of work 
 

บทนํา 

การ ดํา เ นิ นงา นข อง องค์กา รใน

ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ลว้น

แต่มีการแข่งขันกนัทั� งสิ�น เพื�อให้หน่วยงาน

ของตนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั� ง

ไว ้ ยิ �งในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางด้าน

เ ท ค โ น โ ลยี ต่ า ง ๆ ป ร ะ ก อ บ กับ มี ร ะ บ บ

เศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคลื�อน ทาํให้หน่วยงาน

ต่างๆตอ้งพฒันา ปรับปรุงโครงสร้าง ระบบ

การทํางานของตนให้ทันสมัยอยู่เสมอ ใน

ขณะเดียวกันองค์การต่างๆได้มุ่งเน้นที�จะ

พฒันาองค์การของตนเพียงอย่างเดียว โดย

ไม่ได้คาํนึงถึงการพฒันาทางดา้นทรัพยากร

มนุษย์ ซึ� งเป็นปัจจัยที�สําคัญในการพฒันา

องคก์ารใหมี้ความสมบูรณ์ แมว้่าปัจจุบนัจะมี

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีอยู่มาก แต่

มนุษยย์งัคงมีบทบาทและมีความสาํคัญเป็น

อย่างยิ �ง การพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย์

เป็นสิ� งที�จ ําเป็น หากมนุษย์มีสุขภาพกาย  

 

สุขภาพจิต และบรรยากาศในการทาํงานที�ดี 

จะทาํใหม้นุษยท์าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หากบรรยากาศในการทาํงานไม่สร้างความ

พึงพอใจให้กบัพนักงาน อาจทาํให้พนักงาน

เหล่านั�นเกิดความเบื�อหน่ายในการทาํงานได ้

(เชี�ยวชาญ อาศุวฒันกูล, 2530, 120-121) ใน

ขณะเดียวกันผลตอบแทน และความมั �นคง

กา้วหน้าในงานเป็นองค์ประกอบหนึ� งของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เพราะจะทาํให้

มนุษยมี์ขวญักาํลงัใจและความเชื�อมั �นในการ

ที�จะปฏิบติังานต่อไป การจดัระบบสวสัดิการ

และระบบค่าตอบแทน โดยเฉพาะอย่างยิ �ง

เงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นปัจจยัสาํคญัที�มี

ส่วนจูงใจที�ทําให้สมาชิกในองค์การเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (จารุภรณ์ เภาธะทตั, 

2528) อยา่งไรก็ตามการจูงใจพนักงานไม่ใช่

เพียงค่าตอบแทนเท่านั� น แต่ยงัมีเรื� องของ

ค่านิยมอื�นๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย เช่น ความมี

คุ ณ ค่ า ใน ต น เ อ ง  ค ว า ม สัม พัน ธ์ ที� ดี กับ
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ผูร่้วมงาน และเวลาพกัผอ่นที�เพียงพอ เป็นตน้ 

(Cascio, 2003, 28-29) 

มหาวิทยาลยัเป็นอีกหน่วยงานหนึ� ง 

ที�ควรให้ความสําคัญในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของทรัพยากรมนุษย ์เนื�องจากทรัพยากร

มนุษยที์�สาํคญัหนึ� งในนั�นคือ “อาจารย”์ ที�มี

บทบาทหน้าที�ในการให้ความรู้ทางวิชาการ

แก่เยาวชน ที�จะสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญา ไดอ้อกไปปฏิบติังานกบัหน่วยงาน

ต่างๆจนนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันา

ประเทศชาติ  ดังนั� น มหาวิทยาลัยและ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ควรใหค้วามสาํคญัและ

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

อาจารยม์หาวิทยาลยัให้ดีขึ�น เพื�อเอื�อต่อการ

พฒันาศกัยภาพของอาจารยม์หาวิทยาลยั และ

นาํไปสู่การพฒันานักศึกษาและประเทศชาติ

ในที� สุด  ในการศึกษาความคิด เห็นของ

อาจารย์ (แก้วตา ผูพ้ ัฒนพงศ์, 2550, 200)  

พบว่าค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการหรือ

โครงการพิเศษอื�นๆ  น้อยจนเกินไป อีกทั� ง

อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีภาระงานเพิ�มขึ� น 

เพราะนอกจากการสอนแล้วย ังต้องผลิต

ผลงานทางวิชาการเพื�อให้ตนเองผ่านตวัชี� วดั

ที�ถูกประเมินโดยมหาวิทยาลัยที�ตนสังกัด 

และหน่วยงานที� มีหน้าที� ในการประเมิน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที� ถู ก จัด ตั� ง ขึ� น โ ด ย  

3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ สาํนักงานคณะกรรมการ

ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า  ( ส ก อ . )  สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

และสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) (ผูจ้ ัดการ, 2553,  

ออนไลน)์ นอกจากนี� งานวิจยัเป็นเครื�องมือที�

สํ า คั ญ ที� ทั � ว โ ล ก ใ ช้ ชี� ว ั ด คุ ณ ภ า พ ข อ ง

มหาวิทยาลยั ดงันั�น อาจารยใ์นมหาวิทยาลยั

จึงตอ้งเร่งผลิตผลงานวิชาการและงานวิจยัให้

มากขึ�น เพราะเป็นตวับ่งชี� มาตรฐานคุณภาพ

เชิงวิชาการ ของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย (สํานักงานกองทุนสนับสนุน

งานวิจยั, 2553) อีกทั� งนโยบายการแข่งขนัที�

จะยกระดบัคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา

ที�จะให้มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัชั�นนํา

นั�น ไดด้าํเนินควบคู่ไปกบัการกาํหนดเกณฑ์

การประเมินการทํางาน และผลงานของ

อาจารยม์หาวิทยาลยั ทาํใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยั

ไดรั้บแรงกดดนั (มติชน, 2553) และส่งผลไป

ถึงการมีความสุขในการทํางาน ตลอดจน 

การใชชี้วิตของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั 

 จากปัญหาที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้

เลง็เห็นถึงความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั จึง

ดํา เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า ใน เ รื� อ ง ดัง ก ล่ า ว เ พื� อ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 

ระหว่างอาจารยที์�สังกัดอยู่ในมหาวิทยาลยั

ของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั

เอกชน โดยนาํแนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของ วลัตัน (Walton, 1974,  12) 

มาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยปรับให้

เหมาะสมกบัขอบข่ายที�ศึกษา กล่าวคือผูว้ิจยั

แบ่งการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

อาจารยม์หาวิทยาลยัเป็น 6 ดา้น และผลการ

ศึกษาวิจยัครั� งนี�สามารถเป็นขอ้มูลให้กบัทาง

มหาวิทยาลยัและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดน้าํ

ข้อมูลดังก ล่า วมาพิ จารณา  และ ใช้เ ป็ น
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แนวทางในการกาํหนดนโยบาย และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื�อพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัให้ดี

ขึ�น ซึ�งอาจช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัทางออ้ม ประกอบ

กับมหาวิทยาลยัและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

สามารถนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทาง

วิชาการต่อไปได ้

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เป็นสิ� งที�จ ําเป็นและมีความสําคัญอย่างยิ �ง 

เพราะจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็น

สิ� งจูงใจให้เกิดความต้องการทํางาน ซึ� ง

นาํไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ�มผลผลิต

ขององค์การในที�สุด แก้วตา ผูพ้ฒันพงศ ์

(2550, 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน

หมายถึง การรับรู้หรือความคิดเห็นของบุคคล

ที� มี ต่อสภาพการทํางาน และได้รับกา ร

ตอบสนองจากองค์การ ตามที�ตนตอ้งการทั� ง

ท า ง ด้ า น ร่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  ลัก ษ ณ ะ ง า น 

ค่าตอบแทนที�เป็นธรรม ความมั �นคงในงาน 

ความกา้วหนา้ สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดี 

และอื�นๆ  ส่วน Cascio (1998,18-21) กล่าวว่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ การให้โอกาส

กับ พ นัก ง า น ใน ก า ร ตัด สิ น ใจ ใน ง า น ที�

รับผดิชอบ การจดัสถานที�ทาํงานของตน และ

อ ะ ไ ร ก็ ต า ม ที� พ นั ก ง า น ต้อ ง ก า ร จ ะ ทํา 

นอกจากนี� พนักงานยงัต้องการให้หัวหน้า

ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นกันเอง Cascio 

มองว่าข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ในองค์กร ไม่

ไดม้าจากระดบับริหารเพียงอย่างเดียว ควรที�

จะได้มาจากพนักงานด้วย การอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุขเป็นอีกสิ�งหนึ� งที�จะทาํให้มี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดี ซึ�งสอดคลอ้ง

กับ Skrovan (1983, 1-6) ที�ให้ความหมาย

คุณภาพชีวิตว่า คือ กระบวนการดาํเนินงาน

ขององค์การ ที�ทาํให้สมาชิกทุกระดบัมีส่วน

ร่วมในกิจกรรม เพื�อปรับปรุงวิธีการทาํงาน 

และเพิ�มผลผลิต คุณภาพชีวิตการทาํงานจึง

ประกอบไปด้วย การพฒันา การยอมรับใน

ศกัดิ� ศรีของความเป็นมนุษย ์ การที�จะทาํให้

บุคลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ที� ดีได้นั� น ควรจะสนองให้ครอบคลุมทุก

องคป์ระกอบ ซึ�งจากการศึกษา พบว่า Walton 

(1974,  12) ไ ด้ เ สน อ แ น ว คิ ด เ กี� ย ว กับ

องคป์ระกอบเกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ที� สํ า คั ญ  คื อ  ค่ า ต อ บ แ ท น ที� ยุ ติ ธ ร ร ม 

สิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ 

มีการพัฒนาความสามารถของบุคคล มี

ความกา้วหนา้และความมั �นคงในงาน การบูร

ณาการดา้นสังคม ธรรมนูญในองค์กร ความ

สมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื�นๆ และ

การเ กี� ยวข้องสัมพัน ธ์กับสังคม ซึ� งหาก

บุคลากรในองคก์ารไดรั้บการตอบสนองเป็น

ที�พอใจตามองค์ประกอบที�สําคัญเกี�ยวกับ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน จะทําให้พวกเขา

เหล่านั�นมีความสุขกบัการทาํงาน และส่งผล
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ไปสู่คุณภาพชีวิตที� ดีของพนักงาน  ทําให้

พนกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพจนส่งผล

ไปสู่องคก์ารที�จะพฒันาไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาครั� งนี�  คือ 

การศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัที�สงักดัอยู่ใน

มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั และ

มหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ทั� ง 

6 ด้าน ได้แก่  ด้านผลตอบแทน  ด้า น

สิ� ง แ ว ด ล้อ ม ที� เ อื� อ ต่ อ ก า ร ทํา ง า น  ด้า น

ความกา้วหน้าและความมั �นคงในงาน ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและชุมชน ด้าน

เสรีภาพในการทาํงาน และดา้นความสมดุล

ของชีวิตส่วนตวั ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา

ครั� งนี�  เป็นประชากรที�ปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัยทั� ง  3 ประเภท ในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั�น (ไม่รวมปริมณฑล) การศึกษาครั� งนี�

ใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ โดยพฒันาแบบสอบถาม

เองตามกรอบแนวคิดของ วลัตนั ดงักล่าวมา

ขา้งตน้ ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาเป็นอาจารย์

มหาวิทยาลยัจากทั� ง 3 ประเภท รวมจาํนวน

ทั�งสิ�น 378 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชั�นสามขั�น (Three – stage Stratified Sampling) 

คือ ขั� นที�  1 แบ่งสถาบันการศึกษาที�อยู่ใน

ขอบเขตของการศึกษาออกเป็น 3 ชั�น (Stratum) 

ตามประเภทของสถาบนัการศึกษา หลงัจากนั�น

สุ่มสถาบันการศึกษามาชั�น/ประเภทละ 1 แห่ง 

โดยวิ ธี การสุ่ มอย่ างง่ าย  (Simple Random 

Sampling)  ด้วยวิธีการจับสลาก ขั�นที�  2 แบ่ง 

คณะต่างๆ ของมหาวิทยาลยัที�สุ่มได ้ในขั�นที� 1 

ออกเป็นกลุ่มวิชา โดยอาศยักลุ่มวิชาที�ระบุไวใ้น

แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที� 

9  (เนื�องจากมหาวิทยาลยัที�สุ่มไดใ้นขั�นที� 1 

ทั�ง 3 แห่ง ไม่เปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน

ในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ดงันั�น การ

สุ่มในขั�นนี� จึงเริ� มจากการแบ่งมหาวิทยาลยั

ออกเป็น 2 กลุ่ม) ในแต่ละมหาวิทยาลยัที�สุ่ม

ได้ในขั�นที�  1 สุ่มคณะในแต่ละกลุ่มวิชามา

จาํนวน 2 คณะ ขั�นที� 3 สุ่มอาจารยป์ระจาํที�

ไม่ใช่ผูบ้ริหารจากแต่ละคณะของสถาบัน 

การศึกษาที�สุ่มไดใ้นขั�นที� 1 และทาํการเก็บ

ขอ้มลูในเดือนกุมภาพนัธ ์2554 – เมษายน 2554 

 

สรุปผลการวจิยั 

ตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�  คือ 

อาจารยป์ระจาํที�ไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 

ซึ�งสุ่มมาจากมหาวิทยาลยัของรัฐ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเอกชน 

ประเภทละ 1 แห่ง แต่ละแห่งสุ่มมาจาก 4 

คณะ จาํนวน 378 คน เป็นเพศหญิง 199 คน 

และเพศชาย 179 คน อายเุฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 30-

40 ปี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ แต่ไม่มีผูที้�อยูใ่น

อุปการะ/บุตร มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมีรายจ่าย

เฉลี�ยต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท 

วุฒิการศึกษาสูงสุด คือระดบัปริญญาเอก 

รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท และระดบั

ปริญญาตรี ตามลาํดบั มีจาํนวนชั �วโมง 

ที�สอน/สัปดาห์ อยู่ระหว่าง  6-10 

ชั �วโมง และมีอายุงานในการสอนน้อยกว่า 6 ปี 
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ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งทางวิชาการ คือ อาจารย ์

สังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน  

194 คน สังกดัอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 115 คน 

และสงักดัอยูใ่นมหาวิทยาลยัเอกชน 69 คน 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารย์

มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั และ

มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ 

และอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน มีระดับ

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํา ง า น อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ดี  

ส่วนอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี�ยระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเท่ากบั 

3.53, 3.59 และ 3.31 ตามลาํดับ (จากทุก

คะแนนเต็ม 5) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าดา้นผลตอบแทน อาจารยที์�สังกดัอยู่ใน

มหาวิทยาลยัทั�ง 3 ประเภท มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง และในด้าน

ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานและชุมชน และ

ด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตัว อาจารย์

มหาวิทยาลยัทั�ง 3 ประเภท มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัดี ส่วนดา้นสิ�งแวดลอ้มที�

เอื�อต่อการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั �นคงในงาน และด้านเสรีภาพในการ

ทาํงาน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยของรัฐ   

และอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัดี ยกเวน้อาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยั

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัทั�ง 3 ประเภท 

โดยรวม พบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัทั� ง 3 ประเภท มี

ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกัน 

รวม 5 ดา้น ยกเวน้ ด้านผลตอบแทน และ

ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั ที�อาจารย์

มหาวิทยาลยัทั� ง 3 ประเภท มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

โดยด้านสิ� งแวดล้อมที� เอื� อต่อการ

ทาํงาน อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ มีระดบั

คุณภ าพ ชีวิต กา รทํางา นดี กว่ า  อ าจ าร ย์

มหาวิทยาลยัราชภฏั ส่วนอาจารยม์หาวิทยาลยั

เอกชน มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดีกว่า 

อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ และอาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภัฏ ในด้านความก้าวหน้า

และความมั �นคงในงาน ดา้นความสมัพนัธก์บั

ผูร่้วมงานและชุมชน ด้านเสรีภาพในการ

ทาํงาน และโดยรวมทั�ง 6 ดา้น พบว่า อาจารย์

มหาวิทยาลยัของรัฐ มีระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดีกว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ส่วนอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน มีระดับ

คุณภ าพ ชีวิต กา รทํางา นดี กว่ า  อ าจ าร ย์

มหาวิทยาลยัราชภฏั ซึ�งรายละเอียดไดแ้สดง

ไวใ้นตารางที� 1 
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ตารางที� 1   ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

อาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของมหาวิทยาลยั 

 

ดา้น 
ประเภทของมหาวอทยาลยั สถิติเอฟ 

รัฐ ราชภฏั เอกชน F – test Statistic 

ผลตอบแทน 2.68 (0.72) 2.68 (0.87) 2.93 (0.75) 2.978 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

สิ�งแวดลอ้มที�เอื�อต่อการ 3.41 (0.66) 3.21 (0.59) 3.81 (0.54) 20.780** 

ทาํงาน ดี ปานกลาง ดี  

ความกา้วหนา้และความ 3.76 (0.63) 3.39 (0.62) 3.67 (0.58) 13.071** 

มั �นคงในงาน ดี ปานกลาง ดี  

ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 3.89 (0.61) 3.53 (0.67) 3.75 (0.52) 12.899** 

และชุมชน ดี ดี ดี  

เสรีภาพในการทาํงาน 3.80 (0.88) 3.40 (0.72) 3.73 (0.59) 9.759** 

 ดี ปานกลาง ดี  

ความสมดุลของชีวติส่วนตวั   3.65 (0.63) 3.64 (0.56) 3.66 (0.45) 0.022 

 ดี ดี ดี  

รวมทุกดา้น 3.53 (0.51) 3.31 (0.47) 3.59 (0.41) 10.309** 

 ดี ปานกลาง ดี  

หมายเหตุ: 1. ตวัเลขในวงเลบ็ คือ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

          2. ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 

  ผลการวิจัยเกี�ยวกับคุณภาพชีวิต 

การทํางานของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร ในครั� งนี�  เป็นการศึกษา

ขอ้มลูที�ไดจ้ากอาจารยที์�ปฏิบติังานอยู่ภายใน

สถาบนัจริง ซึ�งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ�งถือ

ว่าเป็นข้อมูลที�เป็นประโยชน์ เพื�อใชใ้นการ

ปรับปรุงและกําหนดแผนในการพัฒนา

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํา ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์

 

มหาวิทยาลยั ให้เหมาะสมและตรงกบัความ

ตอ้งการมากที�สุด 

  ผลของการศึกษาชี�ใหเ้ห็นว่าระดบั

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํา ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั� ง  3  ป ร ะ เ ภ ท  ใ น

กรุงเทพมหานคร ด้านผลตอบแทน อยู่ใน

ระดับปานกลางเท่านั� น ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ

สภาวะเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลง และส่งผลให้

ค่าครองชีพในสังคมเพิ�มมากขึ� น  ทําให้
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อาจารยม์หาวิทยาลยัทั� ง 3 ประเภท เกิดความ

พึงพอใจในต่อผลตอบแทนที�ไดรั้บในระดบั

ที�ไม่สูงนกั การเร่งรัดใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยั

ในกรุงเทพมหานคร ทาํตาํแหน่งทางวิชาการ

เพิ�มขึ� น เป็นทางเลือกหนึ� งที�ทาํให้อาจารย์

มหาวิทยาลยัมีรายไดสู้งขึ�นจากค่าตอบแทน

ในตาํแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยบาง

แห่งและหลายแห่งใช้วิ ธีการเ ซ็นสัญญา 

เพื�อให้อาจารยม์หาวิทยาลยัผลิตผลงานทาง

วิชาการภายในระยะเวลาที�กาํหนด และทาํ

ผลงานดงักล่าวไปขอตาํแหน่งทางวิชาการซึ�ง

ดูเหมือนว่าเป็นการบังคับอาจารย์แต่จริงๆ 

แลว้เป็นการสร้างความสุขและคุณภาพชีวิต

การทํา งานที� ดีแก่อ าจารย์มหาวิ ทยาลัย

มากกว่า เพราะเมื�ออาจารยม์หาวิทยาลัยมี

ตํา แห น่ง ท าง วิช าก า รที� สูง ขึ� น  อา จา ร ย์

มหาวิทยาลยัก็จะมีรายได้เพิ�มมากขึ�น ส่งผล

ให้อาจารย์มหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านผลตอบแทนที�ดีขึ� นตามไปด้วย 

เพราะไดท้ั�งตาํแหน่งทางวิชาการและรายไดที้�

เพิ� มมากขึ� น และสัง เกตได้ว่ าในด้าน

ผลตอบแทน อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร มีระดบัคุณภาพชีวิตที�ดีกว่า

อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ และอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ

มหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏั 

มีการกําหนดโครงสร้างเงินเดือนที�ชัดเจน

โดยหน่วยงานที�เป็นรัฐบาล จึงทาํใหเ้งินเดือน

และรายไดไ้ม่สูงเท่ากบัมหาวิทยาลยัเอกชน  

 ส่วนดา้นความกา้วหน้าและความ

มั �นคงในงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน

และชุมชน และด้านเสรีภาพในการทาํงาน 

อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานดีกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยั

ราชภัฏ  และอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 

ทั� งนี� อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็น

มหาวิทยาลยัที�ก่อตั� งมานาน และมีชื�อเสียง

เป็นที� รู้จกัจึงทาํให้อาจารยม์หาวิทยาลยัของ

รัฐ เกิดความรู้สึกมั �นคงในงาน ประกอบกบั

มหาวิทยาลยัของรัฐ มุ่งเน้นให้อาจารยผ์ลิต

งานวิจยั จึงทาํใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ 

มีความกา้วหน้าเร็วกว่าอาจารยม์หาวิทยาลยั

เอกชน และอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั แต่

ในขณะเดียวกันระบบการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่มีความเขม้งวด

มากกว่าการบริหารงานของรัฐ และมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานที�เขม้งวดมากกว่า 

จึ ง ทํา ใ ห้ อ า จ า ร ย์ม ห า วิ ท ย า ลัย เ อ ก ช น 

ถูกกาํหนดกรอบในการทาํงานที�เป็นระบบ

ระเบียบตามที�มหาวิทยาลยัตอ้งการ ส่งผลให้

อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนมีเสรีภาพในการ

ทํางานที� น้อยกว่ า  และในขณะเดียวกัน

ม ห า วิ ท ย า ลัย ร า ช ภัฏ  ซึ� ง ถื อ ไ ด้ว่ า เ ป็ น

ม ห า วิ ท ย า ลัย น้ อ ง ให ม่  เ นื� อ ง จ า ก เ ป็ น

มหาวิทยาลยัที�พฒันามาจากโรงเรียนฝึกหัด

ครู และได้เปลี�ยนชื�อเป็นวิทยาลยัครู และ

ต่อมาไดแ้ปรสภาพเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั    

จากการแปรสภาพดังกล่าวส่งผล

ใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งมีการพฒันาระบบ

การเรียนการสอนและคุณภาพทางการศึกษา

ให้เท่าเทียมกับมหาวิทยาลยัต่างๆ และผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษา จึงส่งผลให้

อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภัฏต้องเร่งผลิตผล

งานวิชาการและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
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ป ร ะ ก อ บ กับ ม ห า วิ ท ย า ลัย ร า ช ภัฏ เ ป็ น

มหาวิทยาลัยที� เน้นทางด้านการสอน ซึ� งมี

ตารางเวลาสอนกาํหนดไวแ้น่นอน ส่งผลให้

อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานดา้นเสรีภาพในการทาํงานอยู่

ในระดบัที�นอ้ยกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัของ

รัฐ และอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน ในดา้น

ค ว า ม สม ดุ ล ข อ ง ชี วิ ต ส่ ว น ตัว อ า จ า ร ย์

มหาวิทยาลยัทั� ง 3 ประเภท มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัดี แต่ดูเหมือนว่า

การที�มหาวิทยาลยัของรัฐเป็นมหาวิทยาลยัที�

เ น้ น ท า ง ด้ า น ก า ร วิ จั ย  ทํา ใ ห้ อ า จ า ร ย์

มหาวิทยาลยัของรัฐ มีภาระงานค่อนขา้งมาก

เพราะจะต้องทาํหน้าที�ทั� งทางด้านการสอน

และการวิจยั จึงส่งผลใหอ้าจารยม์หาวิทยาลยั

ของรัฐมีความสมดุลของชีวิตส่วนตวันอ้ยกวา่

อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนเล็กน้อย ส่วน

ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เอื�อต่อการทาํงาน  

อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนจะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดีกว่ามหาวิทยาลยั

ของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏั ทั�งนี� อาจเป็น

เพราะมหาวิทยาลยัเอกชนมีการบริหารงานที�

คล่องตวักว่าทั�งทางดา้นงบประมาณและการ

จัดการ จึงสามารถจัดสรรงบประมาณมา

ปรับปรุงทศันียภาพภายในมหาวิทยาลยัให้ดี

ขึ� นได้ เ พื�อสร้างภาพลักษณ์ที� ดีของทาง

สถาบนั และดึงดูดให้มีผูเ้ขา้มาศึกษาต่อ แต่

ในขณะเดียวกนัในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัของ

รัฐ และมหาวิทยาลยัราชภฏัก็เริ�มมีการพฒันา

ทัศนียภาพต่างๆ  ภายในมหาวิทยาลยัด้วย

เช่นกนั เพื�อสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน 

และดึงดูดให้มีผูเ้ข้ามาศึกษาต่อ โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐที�มีอิสระทาง

การเงินและการบริหาร 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาครั� ง นี�  

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

เท่านั� น เพื�อให้การวิจัยมีความสมบูรณ์มาก

ขึ�นจึงได้เสนอข้อเสนอแนะในการวิจยัครั� ง

ต่อไปดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 1.ผู้ที� สนใจ  หรือห น่วยงาน ที�

เกี�ยวขอ้งควรทาํการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในขอบเขตที�

กว ้างขึ� นและลึกขึ� น เช่น ทําการศึกษาถึง

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํา ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์

มหาวิทยาลัยโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จาํนวนอาจารยม์หาวิทยาลยัให้มากขึ�น และ

ครอบคลุมหลากหลายมหาวิทยาลยั  

2.  ทาํการเปรียบเทียบถึงคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัใน

ระบบ และนอกระบบ เพื�อดูว่าอาจารย์มี

คุณภาพชีวิตในการทํางา นแตกต่างกัน

อย่างไร โดยเฉพาะในเรื�องของค่าตอบแทน 

และการบริหารงาน ซึ�งในมหาวิทยาลยัทั� ง 2 

ประเภทนี�  มีการบริหารงานที�แตกต่างกัน

อย่างชัดเจน รวมทั� งศึกษาถึงแนวทางความ

ต้องการของอาจารย์มหาวิทยาลัยในการ

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัใหดี้ขึ�น  
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