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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพื�อศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดินและ

เพื�อจดัทาํแนวทางพฒันาการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดิน  ประชากร 

และกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนบา้นคลองดิน 

ผูอ้าํนวยการ 1 คน รองผูอ้าํนวยการ 1 คน ครูผูส้อน 20 คน รวมทั� งหมด  22  คน ปีการศึกษา 2553  

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัแบบสอบถาม  แบบสนทนากลุ่ม 

 ผลการวิจยัพบว่า 

   1.  สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดิน 

พบว่า เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น สภาพปัจจุบนัดา้นงบประมาณ มากที�สุด คือ มีการใชโ้ปรแกรม 

Excel บนัทึกการเบิกจ่าย รองลงมา ดา้นงานบริหารทั �วไป คือ ใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ  

ดา้นงานบุคลากร คือ บุคลากรมีการใช ้E-Training และดา้นงานวิชาการ คือ จดัทาํแผนการสอนแต่

ละรายวิชา ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ปัญหาดา้น งานบุคลากร มากที�สุด คือ.

ขาดครูคอมพิวเตอร์ที�จบตรงสาขา รองลงมา ดา้นงบประมาณ คือ  โปรแกรมที�โรงเรียนใชก้ับ

สํานักงานเขตมีความแตกต่างกัน ด้านงานวิชาการ คือ  ขาดบุคลากรที�เชี�ยวชาญด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นงานบริหารทั �วไป คือ โปรแกรมรับนกัเรียนมีการเปลี�ยนแปลงบ่อย 
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 2.  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดิน พบว่าอยู่

ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

งบประมาณมากที�สุด คือ ตอ้งการโปรแกรมดา้นงบประมาณที�สมบูรณ์และคู่มือการใชที้�ละเอียด 

รองลงมา ด้านงานบริหารทั �วไป คือ โปรแกรมจัดการข้อมูลนักเรียนควรสอดคลอ้งกับขนาด

โรงเรียน  ด้านงานวิชาการ คือ ตอ้งการพฒันาบุคลากรในดา้นการทาํสื�อการสอน และดา้นงาน

บุคลากร คือ ตอ้งการบุคลากรที�มีความชาํนาญดา้นคอมพิวเตอร์ 

 3.  แนวทางพฒันาการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดิน  

ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า  

  1.  โรงเรียนจะตอ้งมีนโยบายหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา 

  2.  จะตอ้งมีการอบรมบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้

  3.  รัฐบาลจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ เพื�อเพิ�มอตัราครู 

  4.  หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง จะตอ้งจดัส่งโปรแกรมรับนกัเรียนที�สอดคลอ้งกบัขนาด

โรงเรียน 

คาํสําคญั:  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ABSTRACT 
   The objective of this research was to study current status and problem in 
using information technology.  for study need in using information technology and for 
make development trend uses information technology system of bankhlongdin school. 
Population under study consisted of 22 amount person peoples. The instrument for 
research  was questionnaire and record focus group discussion. statistics collected 
data analyzed using by percentage, average, and Standard Deviation. 
 The research findings were as follows:  
 1. The status and problem in using information technology for bankhlongdin 
School. Status found that it was in “moderate” level. For each aspect, budgeting with 
higher level found that most of them used excel for budget controlling. General found 
used making plan. Personnel use E-training. Academic used making the conspiracy 
teaches.  The problems with low level, personnel with higher level  found 
knowledgeable do not be consistent with work. Budgeting  have  The different 
program. Academic found no have skillful personal in using information technology 
and general found management program student is change often.    

 2.  For the need of using information technology for bankhongdin school. found 

use information technology in budget the highest level of need were: program budget 
management and manual. General need program student management support school. Academic 
need  knowledgeable media personnel development and personnel need skillful computer personnel.  
  3. Trend development using information technology systems for bankhlongdin 
School. trend development suggestion using information technology system as follows:  
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   1. The school will must have the policy or projects to support give the 
personnel is trained information technology. For requirement of a teacher. 
   2. The personnel training s have given can use the information technology. 
   3. The government s will must testify to support the budget for enhance. 
    4. The institute must send a program takes a student management support 
with school size. 
Keywords: Information Technology 
 
บทนํา.............. 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ.

(Information.Technology.:.IT).เป็นการ

นาํเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่าย

โทรคมนาคมมาเชื�อมต่อกนั.สาํหรับการส่ง

และรับขอ้มลูโดยผา่นกระบวนการประมวล

หรือจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�มีความหมาย

และความสะดวกมาใชป้ระโยชน์ให้

เหมาะสมแต่ละองคก์ร 

  องค์กรทางการศึกษาได้แบ่ง

ออกเป็นหลายระดบั.โรงเรียนเป็นองคก์รทาง

ก า ร ศึ ก ษ า อี ก ร ะ ดับ ห นึ� ง ที� ส า ม า ร ถนํ า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจัดการใน

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สูง สุ ด 

นอกจากจะเป็นการสนองตอบนโยบายของ

การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไข

เพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ที�ว่าดว้ยเรื�อง

ของเทคโนโลยี เ พื� อการศึกษาที� รัฐต้อ ง

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและ

พฒันาแบบเรียน ตาํรา หนังสือทางวิชาการ 

สื�อสิ�งพิมพอื์�น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี

เพื�อการศึกษาอื�นโดยเร่งรัดขีดความสามารถ

ในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต

และ ให้แ ร ง จู ง ใจ แก่ ผู ้ผ ลิ ต  แ ละ พัฒ น า

เทคโนโลยีเพื�อการศึกษา เพื�อให้การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี

คุ ณ ภ า พ แ ล้ว  โ ร ง เ รี ย น ย ัง สา ม า ร ถ นํ า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหาร

นาํขอ้มลูสู่ชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

   ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปใชใ้นโรงเรียนนั�น อาจจะเกิดผลไดท้ั� งทาง

ลบ และท าง บว ก ข้อ มูล ที� นํา เ สน อผ่ า น

เทคโนโลยีมีทั� งข้อมูลที�เป็นประโยชน์และ

โทษ เด็กและเยาวชนซึ� งเป็นกาํลงัสาํคญัใน

การพัฒนาประเทศไทยในอนาคต เมื�อมี

โอกาสสัมผสักับเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ขึ�น หากโรงเรียนไม่มีแนวทางในการควบคุม

หรือติดตาม ยอ่มจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ขอ ง ก ลุ่ม บุ ค คลก ลุ่ มนี�  แ ละ อี ก นัย ห นึ� ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อ

โรงเรียนก็ ต่อเมื�อโรงเรียนมีความรู้และ

สามารถนําไปใช้ให้ถูกทิศทาง ซึ� งปัจจุบัน

โรงเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดแคลนแนวทางและ

นโยบายที�ชดัเจนในการที�จะนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

ยงัไม่มีความรู้และทกัษะในการนาํเทคโนโลยี

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ยงัไม่มี

ความ รู้และทักษะในการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง

จริงจัง จึงเป็นสิ�งสําคัญที�ตอ้งรีบดาํเนินการ

เพื�อให้เด็กและเยาวชนมีเครื�องมือและแหล่ง

ความรู้ ใหศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติมรู้จกั

เลือกขอ้มูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์มาใชใ้น

การเรียนรู้อย่างมีคุณค่า สามารถนาํไปใชใ้น

การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง มีความสุข 

นอกจากนี� โรงเรียนยงัไดใ้ชสื้�อเทคโนโลยีเขา้

มา ช่ ว ย ใน ก าร บ ริ ห า ร โ ร งเ รี ย น ให้ เ กิ ด

ประโยชน์สูงสุด 

  ในการศึกษาครั� ง นี� ผู ้วิ จัย จึง มี

ควา มสน ใจในกา รศึ กษา ทฤษ ฎีกา รนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในด้านการ

บริหารงานด้านต่างๆ การจัดการเรียนการ

สอน รวมถึงการจัดระบบให้สอดคลอ้งกับ

งาน มีการควบคุม และการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรเพื�อให้มีความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะในการผลิต รวมทั�งการใชเ้ทคโนโลยีที�

เหมาะสม มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมี

ขอบเขตการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�

ชดัเจนขึ�น หากไม่ส่งเสริมและสนับสนุนให้

มีการพฒันาใหก้า้วหนา้ตามวิวฒันาการ ก็ไม่

เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนเท่าที�ควรจะเป็น 

ซึ� งการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�

สมบูรณ์ นับว่าเป็นการลงทุนที�ค่อนข้างสูง

จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ดั ง ก ล่ า ว  ผู ้ ศึ ก ษ า จึ ง เ ห็ น

ความสาํคญัของการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนบ้านคลองดิน ในด้าน

การบริหารงาน เพื�อนาํขอ้มลูที�ไดไ้ปปรับปรุง 

เ ป็ น แ น ว ทา ง ใน ก าร พัฒ น า กา ร ใช้ง า น

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อ

โรงเรียนมากที�สุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ

ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

โรงเรียนบา้นคลองดิน  

 2.  เพื�อศึกษาความตอ้งการในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้น

คลองดิน 

 3.  เพื�อจดัทาํแนวทางพฒันาการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้น

คลองดิน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัในครั� งนี� ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนบา้นคลองดิน โดย

ใชแ้นวทางจาก อดิศร  โชคบณัฑิต (2548, หนา้ 3).และ.วชิระ  ศิริสุนทร (2550, หนา้ 3) และสรุป

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดดงัต่อไปนี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 ประชากร 

 ก า ร วิ จั ย ค รั� ง นี� ใ ช้ป ร ะ ช า ก ร

ทั� งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ยผูที้�

เกี�ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงเรียนบ้านคลองดิน ผูอ้าํนวยการ 1 คน 

รองผูอ้าํนวยการ 1 คน ครูผูส้อน 20 คน รวม

ทั�งหมด  22  คน ปีการศึกษา 2553 

 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

 1. เครื� องมือที� ใ ช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสําหรับแบบสอบถาม 

   เครื� องมือที� ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลครั� งนี� เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) แบ่งเป็น 3 ตอนดงันี�  

   ตอนที� 1  ข้อมูลสภาพทั �วไป

เกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจ 

(Check List) 

   ตอนที� 2  ขอ้มลูสภาพ

ปัจจุบนัและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดิน เป็น

แบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

   ต อ น ที�  3   ข้ อ มู ล ค ว า ม

ตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานภาพของผูอ้าํนวยการและครูผูส้อน

โรงเรียนบา้นคลองดิน 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ในการสอน 

- ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

 

ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรตาม 
 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

โรงเรียนบา้นคลองดิน ในการบริหารงาน

ดา้นต่างๆ 
 - งานวิชาการ 

 - งานบุคลากร 

 - งานงบประมาณ 

 - งานบริหารทั �วไป 

ตวัแปรอสิระ 
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โรงเรียนบา้นคลองดิน เป็นแบบประมาณค่า 

5 ระดบั  

 2. เครื� องมือที� ใ ช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสําหรับการสนทนากลุ่ม 

  2.1 การสร้างเครื�องมือสําหรับ

แบบสอบถาม 

   2.1.1 ศึกษา รวบรวมขอ้มูล 

แนวความคิด ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ

นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   2.1.2 ศึกษาวิธีการ หลกัเกณฑ์

การสร้างแบบสอบถาม กาํหนดประเด็นและ

ขอบ เข ตในก าร ศึก ษา ให้สอ ดค ล้อ งกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เขียนโครงร่าง

แบบสอบถาม นําเสนอ อาจารย์ที�ปรึกษา

เพื�อใหค้าํแนะนาํในการสร้างแบบสอบถาม 

   2.1.3 ศึกษาวัตถุประสงค ์

กรอบแนวคิดเรื�องที�ต้องการศึกษา นิยามตัว

แปร เพื�อสร้างแบบสอบถาม 

   2.1 .4 นําแบบสอบถามที�

สร้างขึ� นให้อาจารย์ที� ปรึกษาตรวจ และ

ผู ้เ ชี� ยว ชาญด้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศ 

จาํนวน 2 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม

เนื�อหา ความเที�ยงตรงตามโครงสร้าง ความ

ชดัเจน ความถกูตอ้ง 

   2.1.5 นาํเครื�องมือที�ผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ไปทดลองใช ้

(Try Out) แล้วทําการวิ เคราะห์หาค่า 

สัมประสิทธิ� ความเที�ยง (Reliability) ของ

เครื�องมือ โดยใชสู้ตรของครอนบาค (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2535) และไดค่้าสมัประสิทธิ� ความ

เที�ยงของแบบสอบถาม  

  2.1.6 นําผลการทดลองใช้

เครื� องมือ เสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อ

ต ร ว จ สอ บ  แ ละ ทํา ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ไ ข

เครื�องมือ ในขอ้คาํถามบางรายการ ให้มีความ

ชดัเจน สมบูรณ์ยิ �งขึ�น 

  2.1.7 ดํ า เ นิ น ก า ร ส ร้ า ง

เครื�องมือฉบบัสมบูรณ์ 

  2.1.8 ไ ด้ เ ค รื� อ ง มื อ ที� มี

คุณภาพ เพื�อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู 

  2.2 การสร้างเครื�องมือสําหรับ

การสนทนากลุ่ม 

   2.2.1 ผู้วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า 

ง า น วิ จั ย ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ ชื� อ เ รื� อ ง วิ จั ย 

จุดประสงค์ของการวิจัย และสอดคลอ้งกับ

โรงเรียนบา้นคลองดิน เพื�อนาํมาเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

   2.2.2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขั�นตอน

การสนทนากลุ่ม เพื�อเก็บขอ้มลูในการทาํวิจยั

เชิงคุณภาพ ทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเทคนิค

การเก็บขอ้มลูภาคสนามมากขึ�น 

  2.2.3 การสนทนากลุ่ม เป็น

ประเด็นสนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 

Informants) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูใหมี้ความ

สมบูรณ์ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือซึ�ง

เป็นข้อคาํถาม โดยศึกษาวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั  ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งตลอดจน
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ขอ้มูลพื�นฐานของโรงเรียนและชุมชนแลว้

นาํมาสงัเคราะห์กาํหนดขอ้คาํถาม  

 การหาคุณภาพเครื�องมอื 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี�  

 1...ความตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้

จัดทําข้อคําถามเพื�อการสนทนากลุ่มโดย

สัง เคราะห์องค์ความ รู้จากการทบทวน

เอกสาร การฝึกอบรม และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

จนไดข้อ้คาํถามที�สอดคลอ้งกบั วตัถุประสงค์

ของการวิจยั จากนั�นผูว้ิจยันาํเครื�องมือที�สร้าง

ขึ�นไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

 2...ความเที�ยงตรงของการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเพื�อหาความเที�ยงตรงของ

ขอ้มูล เช่น การฝึกการสนทนากลุ่ม  ฝึกการ

จดัทาํข้อมูล การจัดหมวดหมู่รายการข้อมูล 

การตีความขอ้มลู การพรรณนา การวิเคราะห์

ข้ อ มู ล  แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ต า ม

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร วิ จั ย อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลสําหรับ

แบบสอบถาม 

  ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มลู  2 ลกัษณะ คือ 

   1.. ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 

(Secondary Data) เป็นข้อมูลที�ได้จากการ

ทบทวนเอกสาร และ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

   2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดย

การจัดการสนทนากลุ่ม เครื� องมือคือ แบบ

บนัทึกสนทนากลุ่ม  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับ

แบบสอบถาม 

  โดยหาจาํนวน ร้อยละค่าเฉลี�ย 

( ) และหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ( ) และ

นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย  

  2. การวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับ

การสนทนากลุ่ม 

      การวเิคราะห์ข้อมูลเบื�องต้น  

                  1. ด ํา เ นินการถอดเทป

บนัทึกเสียงจากการสนทนากลุ่ม เก็บสรุปใน

รูปเอกสาร 

   2. นํ า ข้อ มูล ที� เ ก็ บ ใน รู ป

เอกสารมาวิเคราะห์ ตีความ พรรณนาและ

นํามาสร้างข้อสรุปเบื� องต้น เพื�ออธิบาย

ความสัมพนัธ์ของกลุ่มข้อมูลต่างๆ และคัด

แยกขอ้มลูที�ไม่ตอ้งออกไปเป็นระยะๆ 

   3. นําข้อมูล ที� ไ ด้ทั� งห ม ด

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล สรุปจัดทํา

แนวทางพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนบา้นคลองดิน 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 1. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม 

  เ ค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ

รวบรวมข้อมูลครั� งนี� เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) แบ่งเป็น 3 ตอนดงันี�  

  ตอนที�  1  ข้อมูลสภาพทั �วไป

เกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสาํรวจ 

(Check List) 

  ตอนที� 2  ขอ้มลูสภาพปัจจุบนั

และปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของโรงเรียนบา้นคลองดิน เป็นแบบ

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

 ตอนที� 3  ขอ้มลูความตอ้งการใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนบา้น

คลองดิน เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั  

 2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือ

โดยกระบวนการ ดงันี�  

  1. ผูว้ิจ ัยไดศึ้กษา งานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัชื�อเรื�องวิจยั จุดประสงค์ของการ

วิจยั และสอดคลอ้งกบัโรงเรียนบา้นคลองดิน 

เพื�อนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบ

บนัทึกการสนทนากลุ่ม 

  2. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขั�นตอนการ

สนทนากลุ่ม เพื�อเก็บขอ้มูลในการทาํวิจยัเชิง

คุณภาพ ทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเทคนิคการ

เก็บขอ้มลูภาคสนามมากขึ�น 

 

 3. ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  เ ป็ น

ประเด็นสนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 

Informants) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูใหมี้ความ

สมบูรณ์ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือซึ�ง

เป็นข้อคาํถาม โดยศึกษาวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั  ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งตลอดจน

ขอ้มูลพื�นฐานของโรงเรียนและชุมชนแลว้

นาํมาสงัเคราะห์กาํหนดขอ้คาํถาม  

  

สรุปผลการวจิยั 

 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูที�ได้

จากการศึกษา สภาพปัจจุบนั ปัญหา  ความ

ตอ้งการและแนวทางพฒันาการใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนบา้นคลองดิน 

สรุปผลการศึกษาไดด้งันี�  

 1. สภาพปัจจุบันและปัญหาใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

บา้นคลองดิน  

  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม พบว่า 

สภาพการใช้อยู่ในระดับปานกลาง เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามลาํดับค่าเฉลี�ย

จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงบประมาณ ดา้น

งานบริหารทั �วไป ดา้นงานบุคลากร และดา้น

งานวิชาการ  

   ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ

นอ้ย เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านงาน



วารสารนาคบุตรปริทรรศน์
โครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2555 79

บุคลากร ดา้นงบประมาณ  ดา้นงานวิชาการ 

และดา้นงานบริหารทั �วไป 

 2.  ความต้องการในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนบา้นคลองดิน  

  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม พบว่า 

อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น

งบประมาณ ด้านบริหารงานทั �วไป ด้าน

วิชาการ และดา้นงานบุคลากร 

 3. แนวทางพฒันาการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนบา้นคลองดิน คือ  

  3.1  โรงเรียนจะตอ้งมีนโยบาย

หรือส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา 

  3.2  จะตอ้งมีการอบรมบุคลากร

ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้

  3.3  รัฐบาลจะตอ้งใหก้าร

สนบัสนุนงบประมาณ เพื�อเพิ�มอตัราครู 

  3.4  ห น่ ว ย ง า น ที� เ กี� ย ว ข้อ ง 

จ ะ ต้อ ง จัด ส่ ง โ ป ร แ ก ร ม รั บ นัก เ รี ย น ที�

สอดคลอ้งกบัขนาดโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยั

ไปใช้ 

 จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียนบา้นคลองดิน ตาํบลนา

เคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบนัและปัญหา

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวม 

สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหา

อยู่ในระดับน้อย ความต้องการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก ดงันั�นผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นคลอง

ดิน จะตอ้งพฒันา ดงัต่อไปนี�  

  1.1  ผูบ้ริหารโรงเรียน จะตอ้ง

มีการจดัอบรม ใหค้รูผูส้อนใหมี้ความรู้ใหม่ๆ 

อยู่เสมอ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การทําสื�อการสอน การใช้คอมพิวเตอร์

พื�นฐานในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

  1.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมี

การสรรหาครูดา้นคอมพิวเตอร์ที�จบตรงสาขา 

  1.3  หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

จะตอ้งส่งโปรแกรมรับนักเรียนที�สอดคลอ้ง

กบัขนาดโรงเรียน 

  1.4  หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

จะต้องให้การสนับสนุนงบประมาณ เพิ�ม

อตัราครู 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยั

ครั�งต่อไป 

  2.1 ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศควรจะใช้โรงเรียน

ทั� งหมดในเขตพื�นที�การศึกษาเขต 1 เป็น

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 

  2.2   ค ว ร จ ะ มี ก า ร ศึ ก ษ า

เปรียบเทียบผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ที� ด ํ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันา

ต่อไป 
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