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Abstract 

The purposes of this research were to study the conflict causes of the school 

and conflict management styles of the administrators under Nakhon Si Thammarat 

Primary Educational Service Area Office 2 ; and to compare conflict management 

styles perceived by the opinions of administrators and teachers based on types of  

schools  and working  experience. The research procedure was undertaken by 

surveying opinions of 470 administrators and teachers under Nakhon Si Thammarat 

Primary Educational Service Area Office 2. The data collecting instruments were 

questionnaires. The statistics used for analyzing data were percentage, mean, standard 

deviation and t-Test. 

The main research findings were as follows : - 

1. As a whole, conflict causes of the schools were at the moderate level and 

conflict management styles of the administrators under Nakhon Si Thammarat 

Primary Educational Service Area Office 2 were at the seldom level. 

2. In the comparison of conflict management styles, the administrators  

under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2 based on the 

opinions of administrators and teachers, when classified by working experience,it was  

found that the opinions were not different but when classified by type of school, it 

was found that the opinions were statistically significant different at the .05 level. 

Keywords : Conflict management , Conflict causes, Conflict management styles 
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บทนํา 

ก า ร ที� ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ

สังคมไทยเปิดกวา้งสู่โลกาภิวตัน์ และเกิด

กา ร เ ลื� อ น ไ ห ลข อ งวัฒ น ธร ร ม อ ย่ า ง ไ ร้

พรมแดนเข้าสู่สังคมไทย  ได้ส่งผลกระทบ

ต่อความเชื�อ พฤติกรรมการดาํรงชีวิต และ

การปฏิสัมพนัธ์ในสังคมไทยให้ปรับเปลี�ยน

ไปจากเดิม  คนไทยมีค่านิยมและพฤติกรรมที�เนน้

วตัถุนิยมและบริโภคนิยมเพิ�มมากขึ�น  มีการ

ใชท้รัพยากรอย่างสิ�นเปลือง จนไม่สามารถ

เกิดหรือสร้างขึ�นมาใหม่ทนักบัความตอ้งการ 

ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในสงัคมมากขึ�น   

ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นโดย

ปกติในการบริหารงานขององคก์าร  ผูบ้ริหาร

ทุกระดับจะต้องเผชิญกับปัญหาของความ

ขัดแยง้ในการทาํงานอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้      

(วิเชียร  วิทยอุดม, 2551, 332 ) โรงเรียนเป็น

องค์กรที� มีการรวมกลุ่มของบุคคลอย่าง

หลากหลาย   จึงไม่อาจหลีกเลี�ยงปัญหาหรือ

ความขดัแยง้ได ้ ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการหา

วิ ธีการในการแก้ปัญหาความขัดแย ้งใน

โรงเรียนให้จงได้ ทั� งนี� เพื�อประสิทธิผลใน

การดําเนินภารกิจในการพัฒนานักเรียน

ต่อไป 

ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํที�สาํคญัซึ�งตอ้ง

อาศยัความรู้  ทักษะและไหวพริบในการ

บริหารองค์การ โดยใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ให้

เ กิด ปร ะโ ยชน์ ต่อ อง ค์ก ารให้ม าก ที� สุ ด  

ผูบ้ริหารที�ดีควรจะตอ้งรู้และมีความเขา้ใจใน

ปัญหาความขัดแยง้ สามารถเปลี�ยนแปลง

คว า มขัด แ ย ้ง ให้ เ ป็ น ปร ะ โย ช น์ ใน ท า ง

สร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ   ผูบ้ริหารหลายคน 

มีความเชื�อว่าความขัดแยง้เป็นสิ� งเลวร้าย  

สกัดกั� นความเจริญก้าวหน้าและเป็นตัว

ทาํลายองค์การ  จึงพยายามปิดบงัทุกวิถีทาง 

ที�จะไม่ให้คนอื�นทราบว่าหน่วยงานของตน  

มีความขดัแยง้  แทที้�จริงแลว้ในองค์การนั� น  

ความขัดแยง้มิใช่ตัวการที�ก่อให้เกิดความ

สบัสนอลหม่านหรือเกิดความหายนะ แต่เกิด

จากวิธีการที�ไม่มีประสิทธิภาพในการแกไ้ข

ขอ้ขดัแยง้ต่างหาก  (เสริมศกัดิ�  วิศาลาภรณ์,2553,10) 

ดังนั� นในการแก้ปัญหาความขัดแย ้งใน

โรงเรียน วิธีการจดัการของผูบ้ริหารจึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัที�จะส่งผลต่อความขดัแยง้นั�นๆ  

สํานั กงานเขตพื� นที� การศึ กษา

ประถมศึ กษานครศรี ธรรมราช  เขต 2  มี

สถานศึกษาในสังกัดรัฐบาล  จาํนวน 207 

โรงเรียน มีผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการ

ครูจาํนวน 2,234  คน (สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2,2554 )                      

มีสภาพแวดล้อมเป็นแหล่งชุมชน  แหล่ง

เศรษฐกิจที�มีความเจริญการคมนาคมที�สะดวกสบาย  

มีจ ํานวนข้าราชการครูมาก   แต่ละคนก็มี

เป้าหมายในการทาํงานที�แตกต่างกนั  ซึ�งเป็น

ธรรมดาที�บางครั� งอาจจะมีการกระทบกระทั �ง

หรือเกิดความไม่พอใจซึ�งกันและกัน ส่งผล

ใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�น  ดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะตอ้งใหค้วามสาํคญั และมีความรู้ ความเขา้ใจ
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ในการบริหารความขัดแยง้จึงจะสามารถ

นาํพาองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ 

จ า ก เ ห ตุ ผ ลแ ละ ค ว า ม สํา คัญ

ข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื� น ที� ก า ร ศึ ก ษ า

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 ว่า

สาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษาอยู่ใน

ระดบัใด และใชว้ิธีการอยา่งไรในการจดัการ

ความขัดแยง้ในสถานศึกษา ตลอดจน

เปรียบเทียบวิธีการจดัการความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู   จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้า ที�  และ

ประเภทของโรงเรียน ว่ามีความแตกต่างกนั

หรือไม่ โดยสังเคราะห์สาเหตุของความ

ขัดแยง้และวิธีการจัดการความขัดแยง้จาก

แนวคิดของนักวิชาการ   ซึ� งผูว้ิจ ัยได้สรุป

สาเหตุของความขัดแยง้ในสถานศึกษาเป็น   

3 ดา้น คือ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  ดา้น

สภาพขององค์การ และด้านปฏิสัมพนัธ์ใน

การทํางาน  และสรุปวิธีการจัดการความ

ขัดแย ้ง เ ป็น 6 วิ ธี  คือ วิ ธีการ เอาชนะ

(Competition) วิธีการร่วมมือ (Collaboration)  

วิ ธี ก า ร ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ( Compromising) 

วิธีการหลีกเลี�ยง(Avoiding)วิธีการยอมให ้

(Accommodation) และวิธีการเผชิญหน้า

(Confrontation)  ผลจากการวิจยัในครั� งนี� จะ

เป็นแบบอย่างในการบริหารความขัดแยง้

ใหก้บัผูที้�เขา้มารับตาํแหน่งใหม่เป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

และเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา

นําไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ที�เกิดขึ�นในโรงเรียนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื�อศึกษาสาเหตุของความขัดแยง้ 

ในสถานศึกษา และวิธีการจดัการความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงาน

เ ข ต พื� น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

นครศรีธรรมราช เขต 2  

2. เพื�อเปรียบเทียบวิธีการจดัการ

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช  เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที�   และ

ประเภทของโรงเรียน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวิจยัในครั� งนี� ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์สาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการความขดัแยง้ 

จากแนวคิดของ  ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี  พรนพ พุกกะพนัธุ ์  วรนารถ แสงมณี   เสนาะ ติเยาว ์ นิวแมน

และบรุล (Pneuman and Bruehl)  เบลค และมูตนั (Blake and  Mouton) โธมสัและคิลเมนน์ 

(Thomas and Killmann) ราฮิม (Rahim)  แอนเดอร์สนั (Anderson) โฮวาทและลอนดอน (Howat & 

London) และจอห์นสันและจอห์นสัน (Dawid W.Johnson and Frank P.Johnson) ไดเ้ป็นกรอบ

แนวคิดการวิจยั  ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

1. ประสบการณ์ในการปฏิบติั

หนา้ที� 

 1.1   ตํ�ากว่า 10 ปี 

 1.2   10   ปีขึ�นไป 

2. ประเภทของโรงเรียน  

 2.1 โรงเรียนประถมศึกษา 

 2.2 โรงเรียนขยายโอกาส 

        ทางการศึกษา      

วิธีการจดัการความขดัแยง้  6   วิธี คือ  

1. วิธีการเอาชนะ 

2. วิธีการร่วมมือ 

3. วิธีการประนีประนอม 

4. วิธีการหลีกเลี�ยง  

5. วิธีการยอมให ้

6. วิธีการเผชิญหนา้  

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

1. องคป์ระกอบส่วนบุคคล  

2. สภาพขององคก์าร  

3. การปฏิสมัพนัธใ์นการทาํงาน  

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

วิธีการจัดการความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2   ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครู  จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติั

หนา้ที� และประเภทของโรงเรียน แตกต่างกนั  

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ป ร ะ ช า ก ร   ไ ด้แ ก่  ผู ้บ ริ ห า ร

สถานศึกษาและครูสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  2 

จาํนวน 2,234 คน ประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํนวน 207 คน และครูจาํนวน  

2,027  คน   

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช    

เขต 2  จาํนวน 470  คน ซึ�งกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร

ยามาเน่(Yamane,1978,884)  ประกอบด้วย  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํนวน 136  คน  และ

ครูจาํนวน 334  คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ

หลายขั� นตอน(Multi – Stage Random 

Sampling) ซึ�งกาํหนดอาํเภอเป็นหน่วยในการ

สุ่ม แลว้สุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูในแต่ละอาํเภอตามสัดส่วนจาํนวน

โรงเรียน  ประเภทโรงเรียนประถมศึกษา 

และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

จาก นั� นใช้วิ ธีกา ร สุ่ มอย่ าง ง่าย  ( Sample 

Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก   

2. เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  

เป็นแบบสอบถาม ซึ�งสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูล

ทั �วไป ของผู ้ตอบ แบบสอบถาม  ได้แ ก่  

ตาํแหน่ง   ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าที�  

และประเภทของโรงเรียน  มีลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List )และ

สอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับสาเหตุของ

ความขัดแย ้งในสถานศึกษา  และวิธีการ

จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั  

(Rating Scale)  ของลิเคอร์ท (Likert) 

3. วธิีการสร้างเครื�องมอื 

การวิจยัในครั� งนี� มีลาํดบัขั�นตอน

ในการสร้างเครื�องมือในการวิจยั  ดงันี�  

1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ

งานวิจัย    ที� เกี�ยวข้องเกี�ยวกับการบริหาร

ความขดัแยง้ 

2.  กาํหนดกรอบเครื�องมือในการ

วิจยั จากขอ้มลูที�ไดศึ้กษา เอกสาร ตาํรา และ

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  

3.  สร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

โดยยดึวตัถุประสงคก์ารวดัผลตามนิยามศพัท ์

4. เสนอเครื� องมือต่ออาจารย์ที�

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะ 
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5. นําเครื� องมือให้ผู ้เ ชี� ยวชาญ 

จาํนวน 5 ท่าน ซึ�งเป็นผูที้�ความสามารถความ

เชี�ยวชาญในการบริหารการศึกษา  และสาํเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาโทขึ�นไป  ตรวจสอบ

ความเที�ยงตรง ( Validity)  โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

(IOC : Item-Objective Congruence Index) เลือกข้อ

คาํถามที�มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั� งแต่ 0.6–1.0  

มาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

6. นําเครื� องมือที�ปรับปรุงแก้ไข

เสร็จแลว้เสนออาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบ

แกไ้ขอีกครั� ง 

7. นําเครื� องมือที�แก้ไขปรับปรุง

แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากร   

ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จาํแนกเป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํนวน 30 คน และครูจาํนวน 30 

คน เพื�อหาความเชื�อมั �น (Reliability)  ของ

เ ค รื� อ ง มื อ ทั� ง ฉ บั บ  โ ด ย วิ ธี ก า ร ห า ค่ า

สมัประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบคั   (Cronbach , 1990, 

161) ไดค่้าความเชื�อมั �น 0.92   

8. จดัพิมพเ์ครื�องมือฉบบัสมบูรณ์ 

เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขั�นตอนดงันี�  

1. ผู้วิ จัยทําหนัง สือถึงบัณฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

เพื�อขอความอนุเคราะห์ให้ออกหนังสือขอ

ความร่วมมือไปยงัโรงเรียนที�มีผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครู   เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั� งนี�  

2. ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณียจ์าํนวน 470 ฉบับ จาํแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 36 ฉบบัและครู 

จาํนวน 334 ฉบบั 

3. ได้รับแบบสอบถามคืน จํานวน     

447   ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95  จาํแนกเป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จ ํานวน  129 ฉบับ และครู  

จาํนวน 318  ฉบบั 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป  วิเคราะห์ข้อมูลทั �วไปของผูต้อบ

แ บ บ ส อ บ ถา ม   ด้ว ย ก า ร ห า ค่ า ร้ อ ย ล ะ  

วิเคราะห์สาเหตุของความขัดแยง้ภายใน

สถานศึกษาและวิธีการจัดการความขัดแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยการหาค่าเฉลี�ย 

และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและ  วิเคราะห์

เปรียบเทียบวิธีการจดัการความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยการทดสอบค่าที 

 

สรุปผลการวจิยั 

สา เ ห ตุ ข อ ง ค ว า ม ขัด แ ย ้ง ใ น

สถานศึกษา  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า  ทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นองคป์ระกอบ

ส่วนบุคคล และด้านปฏิสัมพันธ  ในการ

ทาํงาน มีค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากนั และดา้นสภาพ

ขององคก์าร มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  

วิธีการจัดการความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาราย

ดา้นพบว่า  วิธีการร่วมมือ   มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  

รองลงมา ได้แก่   วิธีการประนีประนอม  

วิธีการยอมให้ วิธีการเผชิญหน้า   วิธีการ

หลีกเลี�ยง  และวิธีการเอาชนะ  มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  

การเปรียบเทียบวิธีการจัดการ

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช   เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าที�  โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามประเภทของ

โร ง เ รี ย น  โ ด ย ร ว มแ ต ก ต่ า ง กัน อ ย่ า ง มี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

 

อภิปรายผลการวจิยั 
 

จากผลการวิจยัมีประเด็นสาํคญัที�

นาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

1. สาเหตุของความขัดแยง้ใน

สถานศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ทั� งนี� เนื�องจากความขัดแยง้

เป็นปรากฏการณ์ธรรมดาที�เกิดขึ�นกบับุคคล  

เมื�อตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลอื�น โดยเฉพาะ

ในโรงเรียนซึ�งเป็นที�รวมของบุคลากร มีการ

ทาํงานร่วมกัน ย่อมมีโอกาสที�จะเกิดความ

ขดัแยง้ขึ�นได ้ หากมีการบริหารจดัการอย่าง

เหมาะสมแลว้ย่อมก่อให้เกิดความราบรื�นใน

การทํางานและเกิดความเจริญงอกงามได    

สอดคล  องกับผลการวิจัยของ  ลัดดาวัลย ์

บาํรุงกิจ (2551) เรื�อง สาเหตุของความขดัแยง้

และวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ของ

ผู ้บ ริ หา รสถา นศึ กษา ขั� น พื� น ฐา นสังกัด

สํานักงานเขตพื� นที�การศึกษาปทุมธานี  

พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ตามความเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัด

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาปทุมธานี โดย

เรียงลาํดบัดงันี�  ดา้นองค์ประกอบส่วนบุคคล 

ดา้นสภาพขององค์การ และดา้นปฏิสัมพนัธ์

ในการทาํงาน เป็นสาเหตุของความขดัแยง้อยู่

ในร ะดับป านก ลา ง และสอ ดค ล้อ งกับ

งานวิจัยของยุวลกัษณ์  บุตรโคตร (2550) 

เรื� องสาเหตุและการบริหารความขัดแย ้ง      

ในองคก์ารของพนักงานธนาคารไทยธนาคารจาํกดั 

(มหาชน) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า

พนกังานธนาคารมีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบั

การมีสาเหตุความขัดแยง้โดยรวมและเป็น

รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  วิธีการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช         

เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง  ทั� งนี� เนื� องจากความขัดแยง้ที�

เ กิด ขึ� นในสถานศึกษามีมากมาย หลาย

สถา น ก าร ณ์  ทั� ง รุ น แ ร งแ ละ ไ ม่ รุ น แ ร ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นที�จะต้องใช้

ทกัษะในการบริหาร  วิเคราะห์สถานการณ์ว่า 

สถานการณ์ใดเหมาะสมที�จะใชว้ิธีการใดใน

การแกปั้ญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น จึงทาํให้

ผูบ้ริหารเลือกใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้

ในแต่ละวิธีใกล้เคียงกัน ซึ� งสอดคล้องกับ
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แนวคิดของแอนเดอร์สัน(Anderson,1988, 

266 อา้งถึงใน  เสริมศกัดิ�    วิศาลาภรณ์,2553, 

68-78 ) ที�กล่าวว่ายุทธศาสตร์ในการบริหาร

ความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาว่าจะใชเ้ทคนิค

ใดในการบริหารความขดัแยง้ที�เหมาะสมกบั

ปัญ หา และสถาน กา รณ์ ที� เ กิ ด ขึ� น   แ ละ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทกัษิณ ภูบวัเพชร

(2554) เรื� องพฤติกรรมการบริหารความ

ขัดแย ้งขอ งผู ้บ ริหา รสถานศึ กษาสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ซึ�งพบว่า   พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พื�นที�การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง  และยงัสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของสิริพงศ ์ชยัเอกมงคลเลิศ  (2551) 

เรื�องการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรใน

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามหาสารคาม 

เขต 2 ซึ�งพบว่า การจดัการความขดัแยง้โดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. การเปรียบเทียบวิธีการจดัการ

ความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  

จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ที� 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ที� ระดับ  .05 ซึ� งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที�ตั�งไว ้ แสดงว่าประสบการณ์การ

ปฏิบติัหน้าที�ที�แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 

ทั� งนี� เนื�องจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 

ต่างก็ทํางานในสถานศึกษาเหมือนกัน มี

บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบที�ตอ้งให้

คาํนึงถึงตวัผูเ้รียนเหมือนกนั ย่อมจะมีทศันะ

ต่อสิ�งต่าง  ๆไปในทางเดียวกนั  อีกทั� งการ

เลือกใช้วิธีจัดการกับความขัดแยง้นั� นไม่มี

สูตรสาํเร็จ ขึ�นอยู่กบัสภาพปัญหาของความ

ขดัแยง้ ดงันั�นผูที้�จะจดัการกับความขดัแยง้

ไ ด้ ดี จ ะ ต้อ ง มี ค ว า ม ร อ บ รู้ ใน เ รื� อ ง ข อ ง

พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นอย่างดี จึงจะสามารถ

เลือกใช้วิธีจัดการกับความขัดแยง้ได้อย่าง

เหมาะสมกับพฤติกรรมของคนที�แตกต่างกันได ้  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทกัษิณ ภูบวัเพชร (2554) 

เรื� องพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  ซึ�งพบว่า   

ผ ลก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ขา้ราชการครูเกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้

ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื�นที�การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนก

ตามประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วิโรจน์  นะราศี (2549) เรื� อง

การจัดการความขัดแยง้ในโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื�นที�การศึกษาบุรีรัมย ์ 

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที�มีประสบการณ์ใน

การดาํรงตาํแหน่งตํ�ากว่า   10 ปี  และ 10 ปี

ขึ� นไป ใช้วิ ธีขจัดความขัดแย ้ง  แบบการ

แข่งขัน  แบบปรองดอง  แบบหลีกเลี�ยง  

แบบร่วมมือ  และแบบประนีประนอมไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ

พิพิธ  สุวรรณสิงห์ (2550)   ศึกษาเรื� อง     
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กา ร บ ริ ห า ร คว า ม ขัด แ ย ้งข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเ ขตพื� นที�

การศึกษาอุดรธานี  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที�มีประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารตํ�า

กว่า  10  ปี  และประสบการณ์ใน   การดาํรง

ตาํแหน่ง 10 ปีขึ� นไป โดยภาพรวม มีการ

บริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

4. การเปรียบเทียบวิธีการจดัการ

ความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  

จาํแนกตามประเภทของโรงเรียน  โดยรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั� งไว ้ ทั� งนี�

เนื�องจากโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษามีลกัษณะและการ

บริหารจัดการที�แตกต่างกัน โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมีจาํนวน

บุคลากรในโรงเ รียนมากกว่ าโรง เ รียน

ประถมศึกษา  ดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึง

ตอ้งใชว้ิธีการจดัการความขัดแยง้ที�แตกต่าง

กนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของจิระพงศ ์ 

ศุภศรี (2552)  เรื� องทกัษะการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน

เขตพื�นที� การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใชท้กัษะการ

บริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน

สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื� น ที� ก า ร ศึ ก ษ า

สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้

ทกัษะการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า   มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 

ข อเสนอแนะ 

ข อเสนอแนะสําหรับการนาํ

ผลการวจิยัไปใช้ 

จ า ก ก า ร วิ จั ย ค รั� ง นี�  ผู ้วิ จั ย มี

ข้อเสนอแนะแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา  ดงันี�   

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดั

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช ควรนําวิธีการแก้ปัญหา

ค ว า ม ขั ด แ ย ้ ง แ บ บ ร่ ว ม มื อ แ ล ะ แ บ บ

ประนีประนอม มาใชใ้นการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้ที�เกิดขึ�นภายในโรงเรียน  

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจัด

กิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะให้กบับุคลากร

ในโรงเรียน  

ข อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย

ครั�งต่อไป 

1. ควรศึกษาสาเหตุของความ

ขดัแยง้ในสถานศึกษาและวิธีการจดัการความ

ขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเชิงลึก

หรือศึกษาวิจัยในโรงเรียนที�มีสถานการณ์

ความขดัแยง้เกิดขึ�นรุนแรง 

2.   ควรศึกษาในเรื� องความสัมพนัธ์

ระหว่างการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
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3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู 

เกี�ยวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษาและ

วิธีการจัดการความขัดแย ้งของผู ้บริหาร

สถานศึกษา 

4. ควรพฒันานวตักรรมเพื�อการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเลก็ 
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