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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

บทความนีน้�ำเสนอมมุมองความส�ำคญัของการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศและแนวทางเพ่ือการเรยีนรูใ้ห้ได้ผลสัมฤทธิ์

ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอน โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาญี่ปุ่นในโครงการสอนภาษาเอเชียตะวันออก สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  

ปีการศึกษา ๒๕๕๙ โดยใช้วิธีการท�ำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อให้ผู้สอนได้เห็น “สภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน”  

กับ “สิ่งที่ผู้เรียนต้องการ” จากการใช้แบบสอบถามผู้เรียนทุกคนในห้องและ ๒) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ 

ทักษะทางภาษา โดยผลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

การเรียนรู้ทักษะทางภาษาให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน และสถาบันจัดการศึกษา
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Abstract

This article presents the views on improving 

foreign language learning process among the 

instructor, students, and related environments.

The objectives of this research are 1) to study the 

teaching and learning environments in Japanese 

language at Institute of East Asian Studies,  

Thammasat University, in the year 2016. The 

study was conducted by using questionnaires  

for collecting data from all the students in the 

class, by means of classroom action research,  

and 2) to study how to improve and enhance 

learning potential. The study shows research  

literature, analysis, and results, by classroom action 

research, in order to improve and enhance learning 

potential, using 3 factors which are the students, 

the instructors, and related management.

Keywords: the Classroom Action Research, Foreign 

Language Learning

๑.  ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

เนื่องจากป ัจจุบันโลกเข ้าสู ่ยุคสมัยของการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และการแข่งขันท่ีรุนแรงโดยเฉพาะ

เทคโนโลยี การค้าและธุรกิจ โดยใช้การติดต่อสื่อสารกัน

อย่างรวดเร็วผ่านระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจึงมีความส�ำคัญ และจ�ำเป็น

อย่างยิ่งในชีวิตประจ�ำวัน เน่ืองจากเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู ้ 

การประกอบอาชพี การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรม 

และวสิยัทศัน์ของชมุชนโลกและตระหนกัถึงความหลากหลาย 

ทางวฒันธรรมและมมุมองของสงัคมโลกน�ำมาซึง่มติรไมตรี

และความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้ 

มคีวามเข้าใจตนเองและผู้อืน่ดขีึน้ สามารถเรยีนรู้และเข้าใจ

ความแตกต่างของภาษา และวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณ ีการคิด สังคมเศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง โดยมี 

เจตคตทิีด่ต่ีอการใช้ภาษาต่างประเทศ และสามารถใช้ภาษา 

ต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ 

ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึน้ และมวีสิยัทัศน์ในการด�ำเนนิชวีติ 

ทัง้นี ้ กลยทุธ์เพือ่การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศให้ได้ผลสัมฤทธิ์ 

ตามเป้าประสงค์ของการเรียนการสอนน้ัน นอกจากผู้จัด 

การศึกษาของสถาบัน ที่ท�ำหน้าที่บริหารการศึกษา โดย

การจดัการหลักสูตร และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ แล้ว  

ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนควรจะต้องรู ้ และท�ำความเข้าใจร่วมกนั

ก่อนว่า ส่ิงทีเ่กดิจากการเรยีนรูร่้วมกนันัน้จะสามารถน�ำไปใช้ 

เพือ่ประโยชน์อะไรกบัใคร และแนวทางทีเ่หมาะสมทีจ่ะน�ำ 

ไปสู่เป้าประสงค์ของการเรียนรู้ร่วมกันนั้นควรเป็นเช่นไร

เพือ่จะได้น�ำมาสู่การก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนนิการหรือ 

แผนปฏบิตักิารได้อย่างถกูต้อง และเหมาะสม กระบวนการ

เรยีนรูร่้วมกนัเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ระหว่างผูเ้รยีน และผูส้อน 

โดยบทบาทของผูส้อน คอื การจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้

ตามหลักสูตรให้กับผู้เรียนทั้งชั้น ทั้งนี้การสอนในชั้นเรียน 

ไม่ใช่การบอกหนงัสอื หรอืการบอกให้จดหนงัสอือย่างเดยีว 

การสอนในชัน้เรยีน ผู้สอนจะต้องจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้

ให้กบันกัเรยีนทัง้ช้ัน ซึง่มคีวามสามารถพืน้ฐานแตกต่างกนั

ออกไป ท�ำให้บางครัง้เกดิปัญหากับผู้สอนทีต้่องจดักจิกรรม

หลากหลายสนองตอบต่อผู้เรียนแต่ละคน การสอนควบคู่ 

กับการสังเกตเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เรียนในชั้นมาวิเคราะห ์

ศึกษาสภาพ จึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นที่ต้องด�ำเนินการตลอดเวลา 

การวจิยัในชัน้เรยีนจะเกดิขึน้ หลังจากผู้สอนสรปุได้ว่าปัญหา

คืออะไร เกดิทีไ่หน และมแีนวทางจะแก้ปัญหาน้ันได้อย่างไร 

ทั้งนี้ การวิจัยในช้ันเรียนควรมีลักษณะที่เป็นการวิจัยจาก 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

โดยท�ำการวิจัยเพื่อน�ำผลวิจัยไปพัฒนาการเรียนการสอน 
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และท�ำการวจัิยควบคูกั่บการเรยีนการสอน คอื สอนไปวจิยัไป 

แล้วน�ำผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียน และท�ำการ 

เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นต่อไป

๒.  วัตถุประสงค์การวิจัย

๒.๑	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาญี่ปุ่นในโครงการสอนภาษาเอเชียตะวันออก สถาบัน

เอเชยีตะวนัออกศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รงัสติ 

ปีการศึกษา ๒๕๕๙

๒.๒	 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการเรยีนรูท้กัษะ 

ทางภาษา

๓.  ค�ำถามการวิจัย

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น (ผู้เรียน 

ผูส้อน ผูจ้ดัการศกึษา) ในโครงการสอนภาษาเอเชยีตะวนัออก 

สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต ปีการศึกษา ๒๕๕๙ เป็นอย่างไร ปัญหาของ

การเรียนการสอนคืออะไร เกิดที่ไหน และมีแนวทางจะแก้

ปัญหานั้นได้อย่างไร

๔. ขอบเขตการวิจัย

๔.๑	 ขอบเขตด้านประชากร โดยใช้กลุ่มประชากร

ทัง้หมดจ�ำนวน ๓๗ คน จากผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ระดบั B2 (E/F)  

ภาคเรยีนที ่๒/๒๕๕๙ โครงการสอนภาษาเอเชยีตะวนัออก 

สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต

๔.๒	 ขอบเขตด้านเวลา โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ตั้งแต่ พ.ค. - ก.ค.๒๕๕๙

๕. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

๕.๑	 ท�ำให้ทราบสภาพปัญหาของการจดัการเรยีน

การสอนในปัจจุบัน

๕.๒	 ท�ำให้ทราบแนวทางการพัฒนาการเรียนรู ้

ทักษะทางภาษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๕.๓	 สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาใน 

ชั้นเรียน และท�ำการเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น

๖.  วิธีด�ำเนินการวิจัย

ส�ำหรับงานวิจัยครั้งน้ีได้ท�ำการประเมินผลจาก

การท�ำวิจัยในชั้นเรียน ๑ (Classroom Action Research) 

เป็นการวิจัยเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงในเชิงปฏิบัต ิ

โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้มาในการสะท้อนตนเอง อันจะเป็นส่ิง 

ที่ช่วยให้ผู้สอนเห็นแนวทางที่จะน�ำไปสู่การวิจัยได้โดยเริ่ม 

จากการพิจารณาให้เห็นถงึช่องว่างระหว่าง “สภาพปัจจบัุน” 

กับ “สิ่งที่ต้องการ” ซึ่งเป็นการวิจัยที่มีฐานมาจากปัญหา

ภายในบรบิทท่ีจ�ำกัดจากกลุม่ตวัอย่างขนาดเล็ก โดยใช้การ

วิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อที่จะสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ และ

สรุปผลที่ได้จากการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับแนวคิด 

และทฤษฎี โดยใช้ข้ันตอนการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-short Last Study)

๗. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ส�ำหรบัการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของ

เครื่องมือโดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวฒุทิีม่คีวามเช่ียวชาญจ�ำนวน ๓ ท่าน เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

๑	 ปิยวรรณ  อัศวราชันย์ และสุณีย์รัตน์  เนียรเจริญสุข. (๒๕๕๖). การฝึกอบรมการท�ำวิจัยในชั้นเรียน. วารสารญี่ปุ่นศึกษา, ๓๐, ๘๖-๙๓.
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แล้วน�ำมาดูค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 

Congruence) หรือการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม  

โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ 

จะใช้ค่าความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ที่ยอมรับได้ คือ 

ตั้งแต่ ๐.๕ ขึ้นไป โดยแบบสอบถามนี้พบว่ามีค่า IOC  

อยู่ระหว่าง ๐.๖๖-๑.๐๐

๘.  การวิเคราะห์ข้อมูล

วเิคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์โปรแกรมประมวล

ผลส�ำเร็จรูปทางสถติ ิและจดัท�ำตารางผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

เพือ่อภปิรายและสรปุผลการวจัิยโดยใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รวมถงึการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะโดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) เพื่อสร้างข้อสรุปเก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาการเรียนรู้ทักษะทางภาษาของโครงการสอน

ภาษาเอเชียตะวันออก สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

๙.  ผลการวิจัย

๙.๑	 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ในปัจจุบัน

	 ๙.๑.๑	 ด้านผู้เรียน

	 	 	 ผลความคิดเห็นของการปฏิบัติตัว

ของผู้เรียน พบว่า ภาพรวมการปฏิบัติตัวของผู้เรียนเพื่อให้

บรรลุผลส�ำเร็จของการเรียนรู้ โดยการเตรียมตัวก่อนเรียน 

การปฏบิตัติวัระหว่างเรยีนและหลงัเรยีน ทกุข้อค�ำถามอยูใ่น

ระดบัปานกลางถงึมาก ยกเว้นในประเดน็ของผูเ้รยีนสามารถ

เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติโดยมีโอกาสใช้ภาษาในเวลา และ 

โอกาสต่าง ๆ  ( =2.27) และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้คะแนนน้อยทีส่ดุ ๔ อนัดับ

ถัดจากข้อค�ำถามที่ ๑๒ คือ ผู้เรียนจับกลุ่มช่วยกันเรียน

ในหมู่เพื่อน ( =2.91), ผู้เรียนกล้าพูดกับเจ้าของภาษา  

( =3.13), ผู้เรียนหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

เพื่อการเรียนรู้ ( =3.21), ผู้เรียนพยายามตั้งค�ำถามและมี

ความกระตือรือร้นในการหาค�ำตอบ ( =3.32)

	 ๙.๑.๒	 ด้านผู้สอน

	 	 	 ผลความคิดเห็นของผู้เรียนต่อผู้สอน

พบว่าผู้สอนได้เน้นการสอนทักษะด้านต่าง ๆ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมากตามล�ำดับดังน้ี การพูด ( =4.13)  

การเขียน ( =3.89) การอ่าน ( =3.43) ส่วนการฟังมี 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( =3.21) และเม่ือ

พิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน พบว่า มีความพึงพอใจ

ในระดับมากดังนี้ แนะน�ำวิธีการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

( =4.05) ทุ่มเทและตั้งใจในการสอน ( =3.72) ส�ำหรับ

ความพึงพอใจในระดบัปานกลางมดีงัต่อไปนี ้อธบิายเนือ้หา

และไวยากรณ์เข้าใจง่าย ( =3.40) สอดแทรกความรู้ด้าน

สงัคม วฒันธรรมของประเทศเจ้าของภาษา ( =3.35) และ

น�ำสื่อการสอนมาใช้ประกอบการเรียนการสอน ( =3.32)

	 ๙.๑.๓	 ด้านผู้จัดการศึกษา

	 	 	 ผลความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการ

บริหารทางการศึกษาของสถาบัน พบว่า มีความพึงพอใจ

ในระดับมากตามล�ำดับ ดังนี้ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนเพยีงพอ และเหมาะสม ( =4.13) 

และห้องเรียนมีความเหมาะสม ( =3.43) 

๙.๒	 ผลการศึกษาสิ่งที่ต้องการ และข้อเสนอแนะ

จากผู้เรียน

	 ๙.๒.๑	 ควรสนบัสนนุจดัให้มศีนูย์การเรยีนรู้ 

ด้านภาษาด้วยตนเองหรือห้องปฏิบัติการทางภาษา  

(Language Laboratory) เพือ่ฝึกฝนเพิม่เติมนอกเวลาเรยีน 

ของผู้เรียนรวมถึงบุคลากรของสถาบันเพื่อพัฒนาทักษะ

การสอน

	 ๙.๒.๒	 ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ภาษา 

(Activities) เช่น นทิรรศการในวันส�ำคญัต่าง ๆ  การร้องเพลง 

การแสดงละครเวที การแข่งขันทักษะการใช้ภาษา เป็นต้น
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	 ๙.๒.๓	 ควรจัดให้มีการสอนในกลุ่มเล็ก ๆ 

เพื่อเพิ่มโอกาสการฝึกฝนในชั้นเรียนมากขึ้น

	 ๙.๒.๔	 ควรจัดชั่วโมงเรียนในช่วงเวลาและ

สถานที่ที่เหมาะสม

	 ๙.๒.๕	 ควรจัดให้มีการเรียนภาษาอย่าง 

ต่อเนื่องในทุกภาคการศึกษา

	 ๙.๒.๖	 ควรจัดหลักสูตรเสริมพิเศษเพิ่ม 

จากที่เรียนในชั้นเรียนโดยเชิญผู ้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา 

เป็นวิทยากร (Guest Speaker) เช่น มัคคุเทศก์ล่าม 

และการแปล เป็นต้น

	 ๙.๒.๗	 ควรจดัการเรียนการสอนและกจิกรรม 

ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน และควรจัดสอน

ซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนที่เรียนช้าหรือขาดพื้นฐานทางภาษา

๑๐.  สรุปและอภิปรายผล

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดองค์ประกอบของ

การเรียนรู้  ๓ ส่วนด้วยกัน คือ ผู้เรียน ผู้สอนและผู้จัดการ 

ศึกษาของสถาบัน โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

และผู้สอนจะเป็นการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยพบว่าปัญหาส�ำคัญ

ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของการเรียนรู้ของ 

ผูเ้รยีนกค็อื เมือ่เรยีนภาษาไปแล้วแต่กลบัไม่มโีอกาสได้ใช้จรงิ 

หรอืยงัไม่มคีวามกล้าทีจ่ะพดูกบัเจ้าของภาษา  ซึง่กส็อดคล้อง 

กับโครงสร้างการเรียนรู ้ของเดล (Dales’s Learning  

Pyramid) ในภาพที ่๓ ทีอ่ธบิายว่าความส�ำเรจ็ของการเรยีนรู้ 

เกดิจากการทีผู่เ้รยีนสามารถน�ำเอาความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีนรู ้

มาฝึกปฏิบัติทันทีโดยจะท�ำให้สามารถจดจ�ำเน้ือหาได้ถึง 

๙๐% ขณะการเรียนรู้จากวิธีการน�ำเสนอหรือการนั่งเรียน

ในห้องเรียนจะสามารถจดจ�ำเนื้อหาคิดเป็นแค่ ๒๐% ของ

การเรียนรู้เท่านั้น

ภาพที่ ๒ องค์ประกอบของการเรียนรู้

ภาพที่ ๓ โครงสร้าง Dales's Learning Pyramid ๒

๒	 Dale, Edgar. (2014). “Learning Pyramid. Retriered June 21, 2014, from www.learningandteaching.info

ทั้งน้ี บทบาทของผู ้เรียนในการเรียนภาษาให  ้

ประสบผลส�ำเร็จใน ๓ ขั้นตอน คือ ๑) การเตรียมตัวก่อน

เรียน ๒) การปฏิบัติตัวระหว่างเรียน และ ๓) การปฏิบัติ

ตัวหลังเรียน
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๑)	 การเตรียมตัวก่อนเรียน

	 ผู้เรียนจะต้องมี “เป้าหมาย” ในการเรียนรู้ที่

ชดัเจนและมุง่มัน่ทีจ่ะก้าวสูเ่ป้าหมายนัน้ โดยมคีวามฝันหรอื 

แรงบันดาลใจที่จะพูดภาษาให้เก่งคล่องแคล่วเหมือนใคร

บางคนที่ผู้เรียนประทับใจและอยากจะเดินรอยตามหรือ 

การก�ำหนดเป้าหมายในชีวติ เช่น การได้เลือ่นต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ 

เป็นต้น และเมือ่ได้แรงบันดาลใจหรอืเป้าหมายในการเรียนรู้ 

ที่ชัดเจนแล้วผู้เรียนต้อง “มุ่งมั่นและตอกย�้ำ” ในใจไว้เสมอ 

เ พ่ือเป ็นแรงผลักดันอันเกิดจากพลังแห ่งความคิด 

พลังแห่งศรัทธาหรือความเชื่ออันแรงกล้าที่จะเป็นแรง 

ผลักดนัให้เกดิการปฏบิตัทิีจ่ะน�ำไปสูจ่ดุหมายแห่งความส�ำเรจ็ 

ทุกประการ นอกจากน้ี ผู้เรียนต้องเข้าใจความส�ำคัญและ

ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนรู้นั้น ๆ โดยผู้เรียน 

จะต้องม ี“ทศันคตทิีด่”ี ก่อนเข้าสู่กระบวนการเรยีนรูโ้ดยการ 

คลายความวติกกงัวล  ความกลัว  ความเบ่ือ  หรอืความเซือ่งซึม 

และผู้เรียนจะต้องคิดอยู่เสมอว่าตนเองเป็น “ศูนย์กลาง 

ของการเรียนรู้”และพยายามศึกษาหาค�ำตอบด้วยตนเอง

จากต�ำราหรอืแหล่งข้อมูลอืน่ โดยผูเ้รยีนต้องเป็นฝ่ายรุกหา

ค�ำตอบมากกว่าเป็นฝ่ายรอรบัจากผูส้อนเท่านัน้และผูเ้รยีน

จะต้องหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสร้าง

โอกาสของการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน

ระหว่างผู้เรียนเอง

๒)	 การปฏิบัติตัวระหว่างเรียน

	 ผู้เรียนจะต้องพยายามใช้เวลาในชั่วโมงเรียน 

ให้ได้ผลและคุม้ค่ามากทีส่ดุ โดยใช้การเรยีนรูใ้นชัว่โมงเรยีน

เสมอืนเป็นการทบทวนเนือ้หาทีต่นเองได้เรยีนรูม้าล่วงหน้า

ว่ามีความเข้าใจตรงกับประเด็นนั้น ๆ และถามค�ำถามใน

ประเด็นที่ยังสงสัยหรือต้องการค�ำอธิบายท่ีชัดเจนเพิ่มเติม

จากผู้สอนเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการหาค�ำตอบ

และท�ำให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจและตั้งใจเรียน รวมถึง 

ผู ้เรียนจะต้องสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร ่วมกัน 

โดยการปรับอารมณ์ความรู้สึกและสร้างความสัมพันธ์ท่ีด ี

ในกลุ ่มการเรียนรู ้ระหว่างผู ้สอนและเพื่อนร่วมเรียน 

ด้วยกัน เช่น การจับกลุ่มช่วยกันเรียนช่วยกันสอนในหมู่ 

เพื่อนร่วมเรียนด้วยกัน โดยผู้เรียนต้องมีความเข้าใจและ 

ยอมรบัสภาพความแตกต่างในระดบัความสามารถระหว่าง

บุคคล รวมถึงการรักษาระเบียบวินัยและกฎกติกาภายใน

ห้องเรียนร่วมกัน เช่น การไม่สร้างความรบกวนต่อผู้อื่น 

และการตรงต่อเวลา เป็นต้น

นอกจากน้ี ผู้เรียนจะต้องมีความเข้าใจถึงพื้นฐาน 

ของการเรียนภาษาให้มีประสิทธิภาพได้อย่างถูกต้องและ 

รวดเรว็ด้วยวธิ ี“การเลยีนแบบ” การใช้ภาษาผ่านความเข้าใจ 

ต่อวฒันธรรมจากเจ้าของภาษานัน้ ๆ  โดยการจดจ�ำประโยค 

ที่สั้น ๆ ง่าย ๆ ก่อน และเมื่อเกิดความช�ำนาญแล้วจึงค่อย

เพิ่มเติมในบริบทอื่น ๆ ต่อไป วิธีการฟังแล้วเลียนแบบนั้น 

ผูเ้รยีนต้องท�ำความเข้าใจกับหลกัการเทคนคิต่าง ๆ  ทีผู่เ้รยีน 

ไปค้นคว้าหามา แล้วลงมือฝึกฝนอย่างเป็นจริงเป็นจังให ้

เกิดผลเป็นความช�ำนาญเป็นรูปธรรม และเมื่อผู้เรียนเกิด 

ทักษะจากการเลียนแบบแล้ว ขั้นต่อไปต้องหาโอกาสและ 

กล้าพูดกับเจ้าของภาษาโดยถ้าจะพูดภาษาให้ได้ดีก็ต้อง 

เปิดใจรู้จักกับคนต่างชาติ และเรียนรู้ถึงความแตกต่างของ 

ชนชาติ เช่น การเน้นเสียงหนักเบาของค�ำการจัดโครงสร้าง 

ของประโยค และส�ำนวนการใช้ภาษาตามวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษา เป็นต้น และที่ส�ำคัญ “อย่ากลัวพูดผิด” โดย 

ให้คิดอยู่เสมอว่าการพูดภาษาผิดไม่ใช่เป็นเรื่องคอขาด 

บาดตาย และไม่ใช่เรื่องน่าอายด้วย และเพื่อให้มีความกล้า 

ในการพูดบางคร้ังก็ต้องมองข้ามหลักไวยากรณ์ไปบ้าง

เพราะหลักไวยากรณ์ไม่ได้ท�ำให้ผู้เรียนสื่อสารกับคนอื่น 

ได้อย่างรู้เรื่องเสมอไป 

๓)	 การปฏิบัติตัวหลังเรียน

	 ผูเ้รยีนจะต้องสามารถเรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิตัิ

โดยมคีวามคดิสร้างสรรค์  และมพีฒันาการโดย  “การทดลอง 

ฝึกฝนฝึกซ�้ำ” สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว ให้เกิดทักษะและความ 

ช�ำนาญ และสามารถสร้างโอกาสการเรียนรู้แบบค้นพบ 

ผ่านบริบทจริงโดยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้งานปัจจุบัน 
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ได้เลย รวมถงึการสร้างนสิยัรักการอ่านให้มาก รูจ้กัแสวงหา

ความรู้ และประสบการณ์ส่วนตัว และฝึกฝนความรู้นั้น 

อย่างสม�่ำเสมอก็จะเกิดทักษะ และความช�ำนาญขึ้นมาเอง

และผลที่ได้จากการเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ ผู้เรียนจะต้อง

สามารถไตร่ตรอง และสรปุเป็นความคดิรวบยอดในส�ำนวน 

ภาษาของตัวผู้เรียนเอง โดยการขีดเขียนช่วยจ�ำ/สรุป 

ความคิดจะเป็นการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ 

และความทรงจ�ำอย่างถาวรที่เกิดจากการกระท�ำด้วย 

ความเคยชินจากการฝึกปฏิบัติทุกวันแล้วส่งผลให้ผู้เรียน 

เกิดทักษะและความช�ำนาญ

ภาพที่ ๔ ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ทักษะทางภาษา ๓  

ในขณะที่ผู ้สอนจะท�ำหน้าท่ีเป็นผู ้อ�ำนวยความ

สะดวกในหลาย ๆ ลักษณะโดยการใช ้ เทคนิคและ 

วิธีการต่าง ๆ ที่จะท�ำให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงได้คิด 

ค้นคว้า ศึกษาทดลอง และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้  

หลักพื้นฐานที่ส�ำคัญของผู ้สอนตามทฤษฎีการเรียนรู ้  ๔  

ของบลูม ได้กล่าวถึงการเกิดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งจะต้อง 

มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ๓ ประการ จึงจะเรียกว่า เป็น 

การเรียนรู้ที่สมบูรณ์ คือ

๑)	 การ เปลี่ ยนแปลงทางด ้ านอารมณ ์หรือ 

ความรูสึ้ก (Affective Domain) หมายถงึ การเปล่ียนแปลง

ทางด้านจิตใจ เช่น ความเชื่อ เจตคติ ค่านิยม เป็นต้น

๒)	 การเปล่ียนแปลงทางด้านความรู ้ ความคิด 

ความเข้าใจ (Cognitive Domain) หมายถงึ การเปลีย่นแปลง 

ทีเ่กดิขึน้ในสมอง เช่น การสรปุความคิดรวบยอด (Concept 

Learning) เป็นต้น

๓	 Patricia Fernandez. (2014). THE FOUR SKILLS. Retrieved June 21, 2014 from http://patsydarlint.blogspot.com/ 

	 2011/03/four-skills.html
๔	 (๒๕๕๗). การพัฒนากระบวนการเรียนรู้. สืบค้นเพื่อ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๗, จาก e-book.ram.edu/e-book/e/EA634/EA634-3.pdf
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๓)	 การเปล่ียนทางการเคลื่อนไหวของร่างกาย 

(Psychomotor Domain) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเพื่อให้เกิดทักษะและความช�ำนาญ เช่น ทักษะ 

การเล่นกีฬา ทักษะการพูดโต้ตอบทางภาษา เป็นต้น

ภาพที่ ๕ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ๕

นอกจากนี้ บลูม ยังได้กล่าวอีกว่าในกระบวน 

การเรียนการสอน “คุณภาพการสอนของผู้สอน” นับว่า 

มีความส�ำคัญมาก ซึ่งจะต้องมี ๔ องค์ประกอบ คือ

๑)	 การชี้แนะ (Cues) หมายถึง การบอกจุด 

มุ่งหมายของการเรียนการสอนและงานที่จะต้องท�ำให ้

ผู้เรียนได้ทราบอย่างชัดเจน

๒)	 การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง  

การร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดย 

ใช้เทคนิคการเรียนรู ้ท่ีเน้นผู ้เรียนส�ำคัญท่ีสุดและผู้สอน 

มสีทิธทิีจ่ะพิจารณาเลอืกใช้ได้ ตามความเหมาะสมกบับริบท 

ทางสังคมเศรษฐกิจ และสภาพของผู้เรียน โดยมีหลักการ 

ส�ำคัญที่ต้องเข้าใจตรงกันก็คือการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น 

รายบุคคล และรายกลุ่ม ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ทีเ่หมาะสม สนองตอบความต้องการ ความถนดั ความสนใจ  

และวิธีในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ตลอดจนการใช้ 

จิตวิทยาการเรียนรู้ และการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม

ในการจัดการเรียนรู้

๓)	 การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง 

การชมเชย การติ และการให้ก�ำลังใจ

๔)	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ และแก้ไขข้อบกพร่อง 

(Feedback and Correction) เป็นการตรวจสอบผล 

การสอนของผูส้อนและผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน แจ้งผลนัน้ 

ให้ผู้เรียนทราบ และพิจารณาว่าผู้เรียนยังมีจุดบกพร่อง 

ในเรื่องใดก็จะได้แก้ไขเพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน

โดยยึดข้อมูลย้อนกลับนั้น

๕	 “bloom's taxonomy affective domain.” Retrieved January 10, 2017 from www.pinterest.com/karen20012/ 

	 affective-learning.
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จากทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom) ผู้สอน

สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่เป็นแนวทางในการจดัท�ำแผน

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทักษะทางภาษาได้ดังนี้

๑)	 การสอนควรมุ่งให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ทั้ง  

๓ ด้าน ไปพร้อม ๆ  กนั คอื ด้านความรู ้ความคดิ ความเข้าใจ 

(Cognitive Domain), ด้านอารมณ์หรือความรู ้สึก 

(Affective Domain) และด้านพฤติกรรมหรือการ

เคลื่อนไหวของร่างกาย (Psychomotor Domain)

๒)	 การสอนจะเน้นให้ผู ้ เรียนเป็นผู ้แสดงออก 

มากกว่าผู้สอนเป็นผู้แสดงโดยให้ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรม 

หรือคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง ในขณะท่ีผู ้สอนควรเป็น 

ผู้ให้แนวทางความรู้เพื่อเป็นพ้ืนฐานท่ีผู้เรียนจะฝึกทักษะ

ปฏิบัติได้และเน้นให้ผู้เรียนเกิดความแม่นย�ำและสามารถ

น�ำไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้

๓)	 เน้นความรูส้กึนกึคดิ ค่านยิมของผูเ้รยีน และให้

ผูเ้รยีนเข้าใจวตัถปุระสงค์ในเรือ่งทีเ่รยีน ได้ฝึกทกัษะปฏบิตัิ 

และมีการประเมินผลการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์

๔)	 สร้างบรรยากาศในการเรียนโดยการเร้าความ

สนใจเป็นการน�ำเข้าสู่บทเรียน, ทบทวนความรู้ เดิมก่อน 

จะเริ่มบทเรียนใหม่ และเสนอบทเรียนใหม่โดยใช้อุปกรณ์

เสริมการเรียนรู้มาช่วย

๕)	 ควรตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐานของ 

ผู้เรียน โดยผู้สอนควรช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจ และอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับผู้เรียน

๑๑.  ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาทฤษฎแีละวรรณกรรมต่าง ๆ  เกีย่วกับ 

กลยุทธ์และการเรียนรู้ การประเมินผลจากการท�ำวิจัย

ในช้ันเรียนโดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการสะท้อนตนเอง 

ที่ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ปัญหาของการสอนระหว่าง  

“สภาพปัจจุบัน” กับ “สิ่งที่ต้องการ” รวมถึงบทบาท

และความสัมพันธ์ของปัจจัยส�ำคัญทั้ง ๓ ระหว่างผู้เรียน  

ผู้สอน และผู้จัดการศึกษาของสถาบัน เพื่อการพัฒนา 

การเรียนรู้ทักษะทางภาษาร่วมกันโดยใช้แนวคิดให้ผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และสามารถน�ำเอาความรู้ 

ที่ได้น้ันมาปฏิบัติได้ทันทีหรือสามารถน�ำมาประยุกต์ใช ้

ได้จริงในชีวิตประจ�ำวันอย่างมีประสิทธิภาพ

การเรียนรู้เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค ์

(Learning Goals) ผู้เรียนควรจะต้องรู้และเข้าใจตนเอง

เสียก่อนว่า ส่ิงที่ต้องการจะเรียนรู้น้ันจะสามารถน�ำไปใช้

เพือ่ประโยชน์อะไรกบัใคร แนวคิดหรอืแนวทางทีเ่หมาะสม 

ทีจ่ะน�ำไปสูเ่ป้าประสงค์น้ันควรเป็นเช่นไร เพือ่จะได้น�ำมาสู่

การก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินการหรือแผนปฏิบัติการ 

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป ในขณะที่ผู้สอนจะท�ำ

หน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในหลาย ๆ ลักษณะ โดย

การใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่จะท�ำให้ผู้เรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงได้คิด ค้นคว้า ศึกษา ทดลองและเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง โดยผู้สอนควรมีหลักส�ำคัญ คือ ๑) ความ

สามารถทางอารมณ์/ความรูสึก (Affective Domain)  

ในการสร้างทัศนคตเิชงิบวกทัง้ต่อตนเองและผูเ้รยีน รวมถงึ 

การมีบุคลิกภาพท่ีดี เพื่อสร้างบรรยากาศของการเรียนรู ้

ร่วมกนั ๒) ความสามารถทางความรู ้(Cognitive Domain)

ทั้งความรู้ในเชิงเนื้อหาทฤษฎี หลักการ และการคิดอย่าง

เป็นระบบหรือการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)  

เพือ่พฒันาการเรยีนรูด้้านสตปัิญญาให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

การประยกุต์ใช้ วเิคราะห์สงัเคราะห์และประเมนิผลได้ และ  

๓) ทักษะและความช�ำนาญ (Psychomotor Domain)  

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมให้มีความสามารถและเชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพนั้น และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้โดยใช้

ทักษะการน�ำเสนอที่กระตุ้นความสนใจและสร้างแรงจูงใจ 

ต่อผูเ้รยีนได้ นอกจากนี ้ผูจ้ดัการศกึษาของสถาบนัทีม่หีน้าที่ 

ในการให้บริการห้องเรียนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อ 

ให้เกิดความคุ้มค่าและเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ก็มีส่วน 

ส�ำคัญในการท�ำให้องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพ

ของการเรยีนรูม้คีวามสมบรูณ์และมส่ีวนช่วยสร้างกระบวน 

การเรียนรู้ทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอนได้อีกด้วย
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