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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย 

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนเก่ียวกับการพัฒนาแรงงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเขยีนแบบและการผลติโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ข้อมลูทีต้่องการได้มาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

กบัผูใ้ห้ข้อมลู ๑๔ ท่าน โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา การวเิคราะห์เชงิพรรณนาส่วนการวจิยัเชงิปริมาณนัน้ เครือ่งมือท่ีใช้ในการ

เกบ็ข้อมลูเชงิปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างของการวจัิยเชิงปรมิาณคอืนกัศกึษาอาชีวศกึษา ด้วยการสุม่ตวัอย่าง 

โดยไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณก็คือ แบบสอบถามซึ่งวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา  

(ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า สาเหตุของปัญหาความขาดแคลน ได้แก่ ความล้มเหลว ไม่ต่อเนื่อง 

และความขัดแย้งในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ งบประมาณมีไม่เพียงพอ ภาพลักษณ์ในทางลบของนักศึกษาอาชีวศึกษา  

ขาดความพร้อมในการสอนและด้านเทคโนโลยี สิ่งที่ค้นพบจากการวิจัยเชิงปริมาณมีประเด็นหลักดังนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่

ตดัสนิใจด้วยตวัเองในการเลอืกเรยีน ทีส่�ำคญักค็อื เนือ้หาสาระของรายวชิาน่าสนใจ และครผููส้อน  ตลอดจนอาจารย์แนะแนว 

กม็ปีระสบการณ์ในการสอนและแนะแนวผูป้กครอง  ส่งเสรมิให้เลือกเรียนตามความต้องการ ข้อค้นพบ พบว่า ภาครฐัควรมุง่เน้น 

ไปในเร่ืองทีป่ฏบัิติได้จรงิ จรงิใจในการแก้ปัญหา  ภาคการศกึษาควรต้องมกีารพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูรเพือ่ให้สามารถปฏบิตังิาน 

ได้จริงหลังจากจบการศึกษา ภาคเอกชนต้องการการสนับสนุนด้านมาตรการลดหย่อนภาษี และการฝึกอบรม
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Abstract

The study was mixed in character as  

the qualitative and the quantitative methods. 

The main objectives of the study of factors  

and investigate the cooperation between the  

public sector and the private sector with  

regard to the labor development particularly  

computeraided designing and computeraided  

manufacturing and to ascertain the difficulties  

and obstacles springing from the cooperation  

between the two sectors. The required  

information is derived from the documents by  

In-depth interviews with 14 respondents.  

Quantitat ive tools were semi-structured  

interviews using content analysis and the data 

triangle. Quantitative research samples are  

vocational students by sampling irrespective 

of probability. Quantitative data collection  

tools were questionnaires which were analyzed  

by using descriptive statistics (mean frequency  

and standard deviation)

From the analysis of qualitative data, it was  

found that the causes of the shortage were discon- 

tinuity and conflict of policy implementation. 

Budget is not enough, although the state has  

a tax reduction policy, negative image of vocational 

students and lack of teaching and technology.  

The results from quantitative research are as 

follows: Most students decide by themselves  

to choose a course. The key is the content of the 

course is interesting. Teachers and counselors  

are experienced in teaching and counseling. 

Parents are encouraged to choose the required  

course. Quantitative and qualitative data analysis 

results are the following suggestions should  

focus on practical issues. Public and private  

sectors must provide financial support for training.

Keywords:  Cooperation, Workforce Development, 

Computer Aided Designing (CAD), Computer  

Aided Manufacturing (CAM)

บทน�ำ

จากข้อมูลของธนาคารโลก (World Bank) 

ทีท่�ำการส�ำรวจเกบ็ข้อมูลจากองค์กรธรุกจิท่ัวโลกประมาณ 

๑๓๐,๐๐๐ แห่ง จาก ๑๓๕ ประเทศ พบว่า ธุรกิจใน 

ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มี 

คุณสมบัติเหมาะสมกว่า ๓๘.๘% ของกลุ่มตัวอย่าง นับว่า 

มากเป็นอันดับ ๑ ในอาเซียน ทิ้งห่างรองอันดับสองอย่าง 

มาเลเซีย (๒๐.๒%) (Nation Bloc, 2556) ซึ่งปัจจุบัน 

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งทางด้านปริมาณและ 

คณุภาพนัน้ มสีาเหตหุลกั ๆ  คอื ภาคการศกึษายงัผลติก�ำลงัคน 

ได้น้อยกว่าความต้องการของตลาดแรงงาน ด้านค่านิยม 

ในการศึกษา ผู้จบการศึกษาสายวิชาชีพยังนิยมเรียนต่อ 

ในระดับปริญญาตรีจึงท�ำให้มีผู ้เข้าสู่ตลาดแรงงานน้อย  

ด้านคุณภาพผู้เรียน/แรงงาน ซึ่งส่วนหนึ่งยังไม่สอดคล้อง 

กับความต้องการและเป็นที่ยอมรับจากสถานประกอบการ 

ด้านคุณภาพครูขาดแคลนครูผู้สอนในระดับอาชีวศึกษา 

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพด้านความร่วมมอืในการผลติ 

และพัฒนาก�ำลังคน ขาดระบบกลไกในการประสานความ 

ร่วมมอืระหว่างฝ่ายผลติ ฝ่ายผูใ้ช้ และระหว่างฝ่ายผลติกบั

ฝ่ายผูใ้ช้ และหน่วยนโยบายด้านนโยบายการผลติก�ำลงัคน 

ของรฐับาลพัฒนาระบบขนส่งทางราง ส่งเสรมิการผลติและ 

พฒันาก�ำลงัคน ยกระดบัมหาวทิยาลยัสูร่ะดบันานาชาต ิซึง่ 

สาเหตเุหล่านีไ้ด้ถูกหยบิยกมาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ร่วมกันกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๖)

ดงันัน้ ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า ปัจจบุนัปัญหาการขาดแคลน

แรงงานด้านออกแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เป็นแรงงานสาขาเฉพาะถือเป็นปัญหาส�ำคัญท่ีมีผลต่อ 

การพฒันาแรงงาน ในภาคอตุสาหกรรม และการพฒันาภาค 

การผลิตของไทย อีกทั้งเก่ียวเนื่องถึงการพัฒนาประเทศ  

เป็นปัจจัยส�ำคัญ เนื่องจากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เข้ามาในการออกแบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ออกแบบ เพิ่มคุณภาพของงานออกแบบ และลดต้นทุน

การออกแบบและการผลิตท่ีมีส่วนส�ำคัญโดยสามารถน�ำ

ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ของแรงงานมาใช้ 

ประโยชน์ในการเพ่ิมผลิตภาพทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ การศกึษา 

ถึงความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา 

แรงงาน กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและผลิตด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต เพื่อให้ทราบถึงปัญหา

และอุปสรรคในปัจจบัุน และแนวทางการพฒันาด้านแรงงาน 

จากผูท้ีเ่กีย่วข้องไปปรบัปรงุพฒันานโยบาย เพือ่ให้เกดิการ

ประสานความร่วมมอื ระหว่างภาครฐัและเอกชน โดยพฒันา

ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู ่ให้มีประสิทธิภาพ 

และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้ง

สามารถเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาประเทศไทยเพือ่เพิม่

โอกาสในการแข่งขัน และสามารถแก้ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานอาชีวะ การล้นตลาดของแรงงานอุดมศึกษาอย่าง 

บูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ศึกษาถึงปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคของความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแรงงาน 

กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการผลิต

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ผูว้จิยัได้ศึกษาถงึทฤษฎ ีวรรณกรรม นโยบายแนวคดิ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานด้าน

การออกแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของ 

ผู้ประกอบการ แนวทางแก้ปัญหาของภาครฐั และภาคเอกชน 

ตลอดจนแนวคิดของผู ้ทรงคุณวุฒิ อีกทั้งผลงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข ้องจากข ้อมูลการสัมภาษณ์ในเชิงลึกจากผู ้ มี

ประสบการณ์และมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและ 

ผูป้ฏบิตังิานซึง่ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการศกึษาถงึปัจจยั ปัญหา 

และอปุสรรคของความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนใน

การพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและผลิต 

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต เพื่อน�ำไปสู่การจัด 

ท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนปฏิบัติการอย่าง

บูรณาการ อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกมิติ ด้วยการ

ผลักดันแนวทางการความร่วมมือ ของ Agranoff and 

McGuire (2003) โดยน�ำประเด็นต่าง ๆ มาเชื่อมโยงกัน 

ดังแผนภาพประกอบ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

Kye Woo Leea, Dae Hong Kimb, Ha Kyeo-

ngLeec (2016) Meister Vocational High School  

มีประสิทธิภาพด้านต้นทุนมากข้ึนหรือไม่? เน่ืองจากการ

ว่างงานของเยาวชนเริ่มแย่ลงเมื่อเร็ว ๆ นี้ในเกาหลี รวมทั้ง 

ทัว่โลกให้ความส�ำคญักบัการศกึษาและฝึกอบรมด้านเทคนคิ 

และอาชีวศึกษามากข้ึน บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจและความคุ้มค่าของ 

โครงการ Meister High School (MHS) ซึ่งเป็นโครงการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของเกาหลีที่เปิดตัวใน 

ปี ๒๕๕๓ เทียบกับตัวเลือกการลงทุนอื่น ๆ โดยเฉพาะ 

อย่างยิง่โรงเรยีนอาชวีศกึษาระดับสงู (RVHS) และโครงการ 

ระดับมัธยมต้น (GHS) การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจุบัน 

มลูค่าปัจจบุนัของการลงทนุในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

และโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วไปเป็นไปในเชิงบวก 

และมีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจในการลงทนุใน MHS มค่ีาเท่ากบัหรอืน้อยกว่า 

เงนิลงทนุใน RVHS และประสิทธภิาพด้านต้นทนุของ MHS  

ต�่ำกว่า RVHS มากนัก นอกจากนี้อัตราผลตอบแทนทาง

เศรษฐกจิของการลงทนุใน RVHS สงูกว่าระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลาย (GHS) ที่สูงกว่าหลักสูตรการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา แม้ในขณะที่หนึ่งในสามของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

RVHS ยังศึกษาระดับอุดมศึกษาในขณะที่ท�ำงานอัตราการ 

กลับมาของเศรษฐกิจภายในประเทศสูงกว่าระดับ GHS 

ตามด้วยการศึกษาทีสู่งขึน้  ดงันัน้  ในอนาคตจะมปีระสิทธภิาพ 

มากขึน้และควรมกีารปรบัปรงุและขยายโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

ตอนต้นอย่างสม�่ำเสมอมากกว่าที่โรงเรียน Meister หรือ

โรงเรียนมัธยมทั่วไป

Sandra Hasanefendic, Manuel Heitor, Hugo 

Horta. (2016) การฝึกอบรมส�ำหรับงานใหม่: บทบาท

ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทางเทคนิคและอาชีวศึกษา

และความเกี่ยวข้องกับนโยบายวิทยาศาสตร์ในโปรตุเกส

บทความนี้รวบรวมบทบาทของการศึกษาระดับสูงทาง

ด้านเทคนิคและอาชีวศึกษาในการฝึกอบรมแรงงานและ 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables)

ปัจจัยมีผลต่อความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และเอกชนฯ

-	 นโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

-	 การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

	 ด้านการออกแบบและผลิตด้วยโปรแกรม

	 คอมพิวเตอร์ของผู้ประกอบการ

-	 แนวคิดความร่วมมือของ Agranoff and 	 	

	 McGuire (2003)

ตัวแปรตาม (Dependent variables)

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน

ในการพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษา 

ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการผลิต

ตวัแปรอสิระ (Independent variables)

ปัญหาและอุปสรรคในความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแรงงาน

ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการผลิต

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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มีนัยส�ำคัญส�ำหรับนโยบายวิทยาศาสตร์ในโปรตุเกส  

การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศในโปรตุเกสและ 

ตะวันตก (เนเธอร์แลนด์และเยอรมนี) ในยุโรปชี้ให้เห็นว่า 

การศึกษาระดับสูงด้านเทคนิคและอาชีวศึกษาก�ำลังสร้าง 

รปูแบบการเรียนรู้ทีแ่ตกต่างกนัในแง่ของสถาบนัตวักลางใหม่ 

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นการใช้ปัญหาควบคู่กับการใช ้

การวิจัยเชิงระยะสั้น การเรียนรู้และการฝึกอบรมมีมากขึ้น 

ตามการวิจัยและเหนือสิ่งอื่นใดรวมถึงคู่ค้าทางสังคมและ 

เศรษฐกิจโดยผ่านทางการและโดยส่วนใหญ่แล้วกลไก 

การท�ำงานร่วมกันแบบไม่เป็นทางการ การปฏิบัติเหล่านี้ 

อาจเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจหรือนโยบาย แต่เป็นโอกาส 

ส�ำหรับการด�ำเนนิงานเชิงกลยทุธ์ในระดบัองค์กรและเนือ้หา 

ส�ำหรับกรณีของโปรตุเกสการวิเคราะห์ของเราชี้ให้เห็นว่า 

การเน้นการวจิยัเชงิระยะสัน้ในการศกึษาระยะสัน้อาจช่วย 

เพ่ิมความเชื่อถือในสถาบันของการศึกษาในระดับสูงด้าน

เทคนิคและอาชีวศึกษาของโปรตุเกสโดยการมีส่วนร่วมกับ 

นักกิจกรรมภายนอกในท้องถิ่นในการฝึกอบรมแรงงาน 

นอกจากนีย้งัอาจช่วยกระตุน้การกระจายความหลากหลาย 

ทางสถาบันและหลักสูตรท่ีจ�ำเป็นในการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา

Catherine Béduwé, Jean-François Giret. 

(2011) การขาดแคลนแรงงานท่ีจบการศึกษา: คือ การ

ลงโทษในตลาดแรงงานฝรั่งเศส? การศึกษาครั้งนี้ศึกษา 

ผลกระทบของการศึกษาของความไม่สอดคล้องเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของค่าจ้างในการท�ำงานและการหางานใน 

ตลาดแรงงานในฝรั่งเศส ในทางตรงกันข้ามเราแยกความ 

แตกต่างระหว่างการจับคูแ่นวนอน (การจบัคูง่านกบัสาขาวชิา) 

และการแข่งขันตามแนวตั้ง (งานตรงกับระดับคุณวุฒิ)  

ในด้านหนึ่งและทักษะ (การประเมินผลงานของพนักงาน) 

เราใช้ข ้อมูลจากการส�ำรวจความคิดเห็นของฝรั่งเศส 

“Generation 98” ในตัวอย่างของ ๒๒,๗๘๐ จากหนุ่ม

อาชีวศึกษาจบการศึกษาถามเก่ียวกับสถานการณ์การจ้าง

งาน ๓ ปีหลังจากออกจากโรงเรียน เราแสดงให้เห็นว่า 

เกณฑ์ใดที่ได้รับการคัดเลือกมีน้อยมากในสถานการณ์ 

ที่ตรงกัน เราพบว่าสถานการณ์ของความไม่สอดคล้องใน

แนวตั้งและความแตกต่างของทักษะมีผลกระทบเชิงลบ

ต่อค่าแรงในขณะที่สถานการณ์ไม่ตรงกันในแนวนอนไม่ได้ 

อย่างไรกต็ามความไม่สอดคล้องในแนวนอนจะเพิม่ทัง้ความ 

ไม่พอใจในงานและความปรารถนาทีจ่ะหางานอืน่แม้ว่างาน 

ของพวกเขาจะมคุีณสมบติัเพยีงพอและเหมาะสมอย่างถาวร 

การอภปิรายเกีย่วกบัการประเมนิโครงการฝึกอบรมวชิาชีพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

เนื่องจากงานวิจัยนี้ เป ็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซึ่งวิธีการด�ำเนินการวิจัยในความร่วมมือ 

ระหว่างภาครฐัและเอกชนในการพฒันาแรงงาน กรณศึีกษา  

ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ในการผลตินัน้ ผูว้จิยัเลง็เห็นว่าวิธวีจิยัถือเป็นหวัใจส�ำคญัใน

การด�ำเนนิการวจิยัเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้ก�ำหนดไว้ 

เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของทฤษฎี  

(Theory) การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

(Review of Literatures) ส�ำหรบังานวจิยัเชงิคณุภาพนัน้ได้

ก�ำหนดเครือ่งมอื คอื แบบสัมภาษณ์โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

แบบไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง (Unstructured  

or semi-structured interview) โดยข้อค�ำถาม 

บทสัมภาษณ์ได้ก�ำหนดตามแนวคิดความร่วมมือของ  

Agranoff and McGuire (2003) สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน  

การร่วมกนัหาข้อตกลงการร่วมสรรสร้างการพึง่พาอาศยักนั 

การแบ่งทรัพยากรร่วมกัน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน  

การปฏิบัติงานร่วมกัน การเจรจาต่อรองระหว่างองค์การ 

ร่วมกัน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์วิธีการเก็บข้อมูล  

(Collections Data Process) จากนัน้น�ำมาวเิคราะห์ข้อมลู 

(Data Analysis) แล้วสรุปเป็นข้อเสนอแนะซึ่งเน้นให้ 

106 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษา ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต
Cooperation between the Public and Private Sectors of Workforce Development: A Case Study of Computer 
Aided Designing (CAD) and Computer Aided Manufacturing (CAM)

 กิติมา  ชุมอาจ และ กมลพร  กัลยาณมิตร



ความส�ำคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique case  

orientation) โดยอาศัยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีประสบการณ์

และมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน

จากการสุ่มแบบเจาะจงอย่างง่าย โดยไม่ค�ำนึงถึงความ

น่าจะเป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น ๑๔ คน โดยแบ่งออกเป็นภาครัฐ 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนในการก�ำหนดนโยบายกระทรวง

แรงงาน อาชีวศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อาจารย ์

ผู้สอนในสถาบันอาชีวศึกษาของรัฐบาล ภาคเอกชน ได้แก่  

เจ้าของกิจการ สถานประกอบการ และอาจารย์ผู้สอน 

ในสถาบันอาชีวศึกษาของเอกชน เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

และมีรายละเอียดของข้อมูลรอบด้านตามแนวคิดของ  

Patton (patton, 1990: 53) และส�ำหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ  

ผูว้จิยัเลอืกใช้การแจกแบบสอบถามจากจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง  

คือ นักศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษา

ของรัฐบาลและเอกชน เป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดย 

ไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling)  

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน ๔๐๐ คน จากนั้นรวบรวมผล

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนใน

การพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและผลิต

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิตน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ ์

เห็นว่าเนื่องจากนโยบายท่ีเป็นรูปธรรม ควรสามารถน�ำไป 

ปฏิบัติได้จริง และการด�ำเนินงานของภาครัฐถือเป็นปัจจัย

ส�ำคัญ โดยได้ยกตัวอย่างเช่น ควรก�ำหนดนโยบายเชิง

ปฏิบัติการให้ลงลึกถึงทุกภาคส่วน การประชาสัมพันธ์ให้

ภาคเอกชนรบัทราบถงึสทิธปิระโยชน์ ส�ำหรบัความร่วมมอื 

ของภาครัฐในด้านความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชนใน

การพัฒนาแรงงาน กรณศีกึษาด้านการเขยีนแบบและผลติด้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิตนั้น ควรมีการก�ำหนดให้ 

ภาครัฐมีนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีนโยบายการ 

ลดหย่อนภาษีเพ่ือการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบการ

ส�ำหรับความร่วมมือของภาครัฐที่มีต่อสถานศึกษา 

ของรัฐและเอกชนในด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

และเอกชนในการพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษาด้านการ 

เขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต 

ได้แก่ มีการติดต่อกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานของจังหวัด  

เพือ่เข้าร่วมการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมเฉพาะ ควรมุง่เน้น

การด�ำเนินนโยบายเชิงปฏิบัติการให้ลงลึกถึงทุกภาคส่วน  

ด�ำเนินนโยบายให้เกิดความร่วมมือกันอย่างแท้จริง โดย 

เริม่จากการศกึษาหาข้อมูลจากระดบัล่าง รฐัควรมกีารศกึษา 

ผลสัมฤทธิ์ของการแนะแนวการศึกษาต่ออาชีวะ และ 

การด�ำเนินนโยบายความร่วมมือ เพื่อน�ำมาพัฒนาให้เกิด 

ประสิทธิผลอย่างแท้จริงไม่ควรกระจุกตัวอยู่เฉพาะเขต 

อุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนนโยบาย มีการ 

สนับสนุนโปรแกรมส�ำหรับสถานศึกษาเพื่อใช้ในการเรียน

การสอนในด้านของปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือ 

ของภาครฐัทีม่ต่ีอเจ้าของกจิการ สถานประกอบการในด้าน 

ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนในการพฒันาแรงงาน  

กรณีศึกษา ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการผลิตนั้น ได้แก่ การด�ำเนินนโยบาย 

ประสบปัญหา คอื ความเชือ่ ค่านยิมของผูป้กครองต้องการ 

ให้ลูกหลานเรียนจบปริญญาตรี งบประมาณไม่เพียงพอ  

นโยบายขาดความต่อเนื่อง 

เนื่องจากการบริหารงานแผ่นดิน มีความขัดแย้ง 

ในการด�ำเนินนโยบาย ภาครัฐควรด�ำเนินนโยบายให้เข้าถึง  

SME อย่างจริงจัง และมีการประสานงาน ติดตามผลวัดผล  

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลการด�ำเนินนโยบายที่แท้จริง อีกทั้ง 

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาของรัฐและเอกชน คือ  

ปัจจบุนัมกีารเรยีนในรปูแบบทวภิาค ซึง่ขาดการศกึษาวจิยั 

จติวทิยาวยัรุน่ ถงึความพร้อมในการท�ำงาน ความรบัผิดชอบ 

ครูผู้สอนขาดความพร้อม ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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เด็กไม่ได้ทดลองการปฏิบัติจริง เน่ืองจากขาดเครื่องมือ 

อุปกรณ์การด�ำเนิน ขาดความเช่ือมโยงในการร่วมมือของ

ภาคการศึกษาภาคเอกชนที่เป็นรูปธรรม ซึ่งควรมีภาครัฐ 

เป็นตัวกลาง ขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรม  

งบประมาณในการฝึกอบรมครูผู้สอน การด�ำเนินนโยบาย

ให้หนัมาเรียนอาชีวะ การแนะแนวยงัไม่สามารถสร้างความ

เข้าใจให้เห็นถึงภาพท่ีชัดเจนว่าหากเลือกเรียนสาขาน้ีแล้ว 

สิง่ทีจ่ะได้รบัคอือะไร ความต้องการของตลาดแรงงานมมีาก 

เพียงใด ค่านิยมของผู้ปกครองและภาพลักษณ์ของอาชีวะ  

นโยบายบางอย่างไม่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง 

เช่น นโยบายห้ามติดศูนย์ ท�ำให้เด็กขาดประสิทธิภาพ  

และการแข่งขันของสถาบันที่สูงขึ้นในการรับนักศึกษา

จ�ำนวนมากท�ำให้ไม่สามารถจัดการสอบคัดเลือกได้ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ส�ำหรับข้อมูลส่วนตัวของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพการศึกษา 

สงูสดุ ส่วนใหญ่เป็นประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง รายได ้

ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้เฉลี่ยมากที่สุดต�่ำกว่า  

๒๕,๐๐๐ บาทต่อเดือน สาเหตุที่ตัดสินใจในการเข้าศึกษา 

ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ในการผลิต คือ สมัครใจมาเรียนเองมากที่สุด ข้อมูลปัจจัย

ที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ 

พัฒนาแรงงาน กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและผลิตด้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนส�ำหรับด้านความต้องการของ

ตลาดแรงงาน คอื มจี�ำนวนอาชพีรองรบัเหมาะสมกบัจ�ำนวน 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ระบบการรักษาความปลอดภัยของ 

นักศึกษาเหมาะสม ความน่าสนใจของเนื้อหาวิชาเรียน 

ด้านอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน 

มีประสบการณ์ในการสอน ด้านสภาพแวดล้อมครอบครัว 

ในขณะตัดสินใจเลือก ผู ้ปกครองให้เรียนในสาขาวิชา 

ที่นักศึกษาถนัดมากที่สุด

อภิปรายผล

จากผลการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัพบประเดน็ส�ำคัญ 

ดังนี้

๑.	 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือระหว่าง 

ภาครัฐและเอกชนนั้น การประชาสัมพันธ์ถือเป็นปัจจัย 

ที่มีความส�ำคัญเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในความร่วมมือ  

การด�ำเนินงานด้าน CSR ถือเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการความร่วมมือ ผู้วิจัยเห็นได้ว่า

หากมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีแล้วนั้น จะได้รับความร่วมมือ 

จากส่วนที่เกี่ยวข้องได้ดีข้ึน เน่ืองจากท�ำให้เกิดการรับรู ้

ถึงประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนหากได้รับความร่วมมือช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน

๒.	 ส�ำหรบัความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน

ในการพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและ

ผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต พบว่า รูปแบบ

ความร่วมมอื (Models of Collaborative Management) 

ควรมีรูปแบบความร่วมมือแนวดิ่ง ความร่วมมือเป็นไป

ในลักษณะการเสนอของบประมาณ หรือการสนับสนุน 

ด้านการเงนิ รวมทัง้ทรพัยากรอ่ืน ๆ  ทีจ่�ำเป็นแก่องค์การนัน้ 

ควรรวบรวมบุคคลและองค์การเข้ามาร่วมมือจากขอบเขต

แห่งภาระหน้าที่ ควรสร้างระบบในการพัฒนา ซึ่งจะท�ำให้

เกิดความร่วมมืออย่างดี ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าการสนับสนุน

ความร่วมมอืนัน้ทกุภาคส่วนควรต้องมกีารก�ำหนดขอบเขต

ภาระหน้าที่ที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างมี

ทิศทางและถูกต้อง

๓.	 ภาครัฐควรเข้าไปสนับสนุนให้ภาคเอกชน โดย

การผลักดันสนับสนุนของภาครัฐ ประสานความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งการลดหย่อนภาษี 

ถือเป็นอีกนโยบายที่สามารถสนับสนุนให้กับภาคเอกชน 

ในการพฒันาแรงงานทกัษะได้ดขีึน้ ดงันัน้ หากมกีารส่งเสรมิ

การลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการที่มีการพัฒนา

บุคลากรก็จะเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาแรงงาน

ทักษะได้อย่างดีขึ้น
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๔.	 ปัญหา และอุปสรรคของความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแรงงาน กรณีศึกษา  

ด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ในการผลตินัน้ พบว่า การประสานงานด้านนโยบายยงัมน้ีอย 

และมีการกระจุกตัวของการด�ำเนินนโยบายเฉพาะเขต

อุตสาหกรรมหลัก งบประมาณไม่เพียงพอ ซ่ึงแน่นอนส่ิง 

ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญอีกปัจจัยที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ก็คือ  

เงินทุน หากงบประมาณที่ให้ลงไปไม่เพียงพอที่จะสามารถ

น�ำไปใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือก็จะท�ำให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องไม่สามารถจัดกิจกรรม หรือมีโครงการเพื่อให้เกิด

การพัฒนาความร่วมมือได้

๕.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนฯ 

ด้านการจัดการเรียนการสอนนั้น ด้านหลักสูตร (เนื้อหา

วิชาที่เรียน) มีระดับการตัดสินใจเลือกเรียนฯ มากที่สุด ซึง่

จากผลการศกึษาสามารถวเิคราะห์ได้ว่าการพฒันาหลกัสตูร 

ถอืเป็นปัจจัยทีส่�ำคญัในการสร้างแรงจงูใจให้เกิดการตดัสนิใจ

เลอืกเรียนอาชวีศกึษา ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล 

ที่ต้องการให้หันมาเรียนอาชีวศึกษามากขึ้น อีกทั้งอาจารย์ 

ผู ้สอนถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีจะต้องมีการพัฒนาหา 

ความรู ้ทักษะเพิ่มเติมอยู ่เสมอเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลย ี

ที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหากน�ำแนวคิดการบริหารจัดการ

ความร่วมมือของ Agranoff and McGuire (2003)  

มาจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้ดังนี้

๑.	 สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน โดยก�ำหนดกระทรวง

แรงงานจัดให้มีการสัมมนาทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ 

ทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริงของทุก ๆ ฝ่ายและก�ำหนดให ้

แรงงานจังหวัดมีหน้าที่หลักในการพบปะพูดคุยกับสถาน

ประกอบการณ์ในพื้นที่ถึงความคืบหน้า

๒.	 ร่วมกันหาข้อตกลง ควรเปิดช่องทางในการ

แสดงความคิดเห็นของสาธารณะ ร้องเรียน เสนอแนะ  

ที่มีต่อความร่วมมือ และน�ำข้อมูลไปแก้ไขเพื่อให้ทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องได้แสดงถึงความต้องการท่ีสามารถท�ำให ้

เกิดขึ้นจริงได้

๓.	 ร่วมสรรค์สร้างเป้าหมาย ควรมีการก�ำหนด 

เป้าหมายของแต่ละกระทรวง หน่วยงาน รวมทั้งภาคธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการด�ำเนินการให้เป็นไปตามที่วางไว ้

อย่างชดัเจนและแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผิดชอบอย่างชดัเจน

๔.	 พ่ึงพาอาศัยกัน ควรก�ำหนดให้สถาบันอาชีวะ 

เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือด้านการพึ่งพา

อาศยักันจากภาครฐั และภาคธรุกจิ โดยจัดให้มกีารลงพืน้ที่ 

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พร้อมกับการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน

เพือ่น�ำปัญหาและผลทีไ่ด้รบัมาท�ำการปรบัปรงุตัง้แต่ระดบั

นโยบายเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน

๕.	 แบ่งทรพัยากรร่วมกนั ควรก�ำหนดให้กรมพฒันา 

ฝีมือแรงงาน เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือกับ

ภาคเอกชนที่มีขนาดใหญ่ เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู ้

อปุกรณ์ เครือ่งใช้ เทคโนโลยต่ีาง ๆ  อกีทัง้ประสานกระทรวง

การคลังในการพิจารณาลดภาษีให้กับสถานประกอบการ 

ที่ให้ความช่วยเหลือ

๖.	 วางแผนเชิงกลยุทธ์ หากภาครัฐไม่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ควรด�ำเนินการจ้าง Outsource  

ที่มีความช�ำนาญเข้ามาด�ำเนินการประสานงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ อีกทั้งได้ทราบข้อมูลที่แท้จริง และเป็นกลาง

๗.	 ปฏิบัติงานร่วมกัน ควรมีการประชาสัมพันธ์ 

ให้ภาคเอกชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง ส�ำหรับหน่วยงาน 

บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและสามารถติดต่อ 

ปรกึษา พร้อมทัง้เสนอแนะ เช่น มเีพือ่ให้เกดิการปฏบิตังิาน

ร่วมกันอย่างเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างเต็มใจ 
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๘.	 มีการเจรจาต่อรองระหว่างองค์การร่วมกัน  

ควรมีการลงพื้นที่จริงของหน่วยงานท่ีเป็นกลางเพื่อน�ำมา 

ศึกษาสาเหตุของปัญหา จากนั้นจัดการเสวนาเพื่อให้เกิด 

การเจรจา แก้ไขปรับปรุงปัญหาที่มีมุมมอง และทัศนะของ

ทกุภาคส่วนทัง้นีท้ัง้นัน้จะต้องอยูบ่นพืน้ฐานความจรงิ และ

เป็นไปได้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ควรมีการ

ติดตามผลเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของทุก ๆ โครงการย่อย  

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ถึง SWOT ให้เกิดการป้องกันปัญหา  

และพัฒนาเป็นแม่แบบของโครงการต่อ ๆ ไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

เน่ืองจากงานวิจัยน้ี ศึกษาเพียงขอบเขตความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแรงงาน 

กรณีศึกษาด้านการเขียนแบบและผลิตด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการผลิตจึงควรมีการศึกษาในกรณีศึกษา 

ด้านอืน่ ๆ  ทีม่กีารขาดแคลนแรงงานทกัษะเพือ่เปรยีบเทยีบ 

ผลการศึกษา และน�ำมาหาแนวทางแก้ไข และพัฒนา  

ร่วมกนั เพือ่ให้เกดิการด�ำเนนินโยบายอย่างมปีระสทิธภิาพ

และมีผลสัมฤทธิ์
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