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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

ข้าราชการทหารเป็นกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความม่ันคงของประเทศ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานบุคลากรกลุ่มน้ี 

จึงมีความส�ำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยความสัมพันธ์เปรียบเทียบที่มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาโมเดล

ปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการทหาร กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการทหาร ทั้งจากส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Quota Random Sampling) รวมทั้งสิ้น  

๔๐๔ คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย ๔๐ ปี และท�ำงานมานานเฉลี่ย ๑๗.๕ ปี 

ผลการวิจัยปรากฏว่า ๑) คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ ทัศนคติที่ดีต่องาน  

และความเครียดในงาน โดยมทีศันคตทิีด่เีป็นองค์ประกอบหลกั ๒) สถานการณ์ในการท�ำงาน ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ 

ได้แก่ การสนับสนุนจากหัวหน้า และการสนับสนุนจากองค์การ โดยมีการสนับสนุนจากองค์การเป็นองค์ประกอบหลัก  

และ ๓) จิตลักษณะ ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินแก่นแห่งตน ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  

และจิตพอเพียง โดยมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นองค์ประกอบหลัก
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โมเดลปัจจยัเชงิเหตปุรากฏว่า ๑) คณุภาพชวีติในการ 

ท�ำงาน ได้รับอทิธพิลทางตรงจากจิตลกัษณะ และสถานการณ์  

ซึ่งสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตในการท�ำงานได้ ๐.๙๙ 

๒) สถานการณ์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากจิตลักษณะ ซ่ึง 

สามารถท�ำนายสถานการณ์ได้ ๐.๒๓๓ และ ๓) จติลกัษณะ 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยผ่าน 

สถานการณ์ 

จากผลการวจิยันีท้�ำให้เหน็ว่า ๑) ทศันคตทิีด่ต่ีองาน 

เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ของข้าราชการทหารมากกว่าความเครียดในการท�ำงาน  

๒) การดแูลสนบัสนนุส่งเสรมิของหน่วยงาน เป็นสถานการณ์ 

ที่ส�ำคญัต่อคุณภาพชวีิตในการท�ำงานของขา้ราชการทหาร 

๓) การมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมาก มีอิทธิพล 

ทั้งต่อสถานการณ์และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ 

ข้าราชการทหาร ๔) จิตพอเพียงตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามส�ำคญัค่อนข้างสงูต่อคณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานของข้าราชการทหาร

ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชวีติในการท�ำงาน 

ของทหารไทย ได้แก่ ๑) การพัฒนาจิตลักษณะที่ส�ำคัญ  

๓ ประการ ตามล�ำดับ คือ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  

การประเมนิแก่นแห่งตน และจติพอเพยีง ซึง่จะส่งผลท�ำให้ 

เกิดคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี และ ๒) กองทัพต้องให้ 

ความส�ำคัญในการดูแล เอาใจใส่ความเป็นอยู่ ยกย่องเชิดชู

ให้เกิดขวัญก�ำลังใจ ซ่ึงจะท�ำให้ข้าราชการทหารมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อการท�ำงาน และมีความเครียดในการท�ำงานน้อย

ค�ำส�ำคญั:  โมเดลปัจจยัเชงิเหต,ุ คณุภาพชวีติในการท�ำงาน, 

ข้าราชการทหาร

Abstract

The Army Personnel is one of the  

important human resource groups affecting 

national security. Quality of work-life of these  

personnel is important to their work effec- 

tiveness. This correlational-comparative study 

aimed at investigating antecedent model of  

quality of work-life of The Army Personnal 

Samples are The Army Personnal in headquarter  

and other provinces. Purposive quota random  

sampling was employed to obtain the total  

sample of 404 personnel. Most of them were  

male with the average age of 40 years, and  

the average duration in duty of 17.5 years.

The results revealed that 1) Quality of 

work-life consisted of 2 factors, namely, favorable 

attitude towards work, and job stress. Favorable 

attitude towards work was the most important 

factor. 2) Situation consisted of 2 factors, namely, 

supervisory social support, and organizational 

support. The most important factor was organiza- 

tional support. 3) Psychological trait consisted 

of 3 factors, namely, future orientation and  

self-control, core self-evaluation, and psycho- 

logical sufficiency. It was found that future  

orientation and self-control was the most  

important factor.

For structural model, it was found that 

1) Quality of work-life was directly affected by 

psychological trait and situation, which, totally, 

could explain the variance of quality of work-life 

with 0.99. 2) Situation was directly affected by 

psychological trait, with the predictive of 0.23.  

3) Psychological trait indirectly affected quality  

of work-life via situation. 
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The findings from this study suggested 

that 1) Favorable attitude towards work was 

more important factor of quality of work-life  

than job stress. 2) Perceived caring, recognizing, 

and supporting from organization was the  

important situational type affecting quality of 

work-life. 3) Future orientation and self-control  

was the most important factor affecting both  

situation and quality of work-life. 4) Psychological  

sufficiency based on The Philosophy of Suffi-

ciency Economy was also important to quality of  

work-life.

Suggestions based on this study were  

1) In order to enhance quality of work-life for  

these personnel, 3 psychological trait should  

be trained, consecutively, future orientation  

and self-control, core self-evaluation, and  

psychological sufficiency. 2) The Royal Thai 

Armed Forces should pay attention to well-being,  

as well as recognize the effective personnel in 

order to increase favorable attitude towards work, 

and reduce job stress. 

Keywords:  Antecedent model, Quality of work-life, 

Army personnel 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาวิจัย

ประเทศไทยได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์การพฒันาประเทศ

ในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง  

ยัง่ยนื เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง” น�ำไปสูก่ารพฒันาให้คนไทยมคีวามสขุ 

และตอบสนองต่อการบรรลซุึง่ผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที ่

จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศ

พฒันาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมคีวามมัน่คง 

เสมอภาค และเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขนัได้ในระบบ 

เศรษฐกจิ” ท้ังนี ้ยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี ได้ให้ความส�ำคญักบั 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ นัน่คือ การพฒันาและเสรมิสร้าง 

ศักยภาพคน ได้แก่ การสร้างสุขภาวะที่ดี การพัฒนาการ

เรียนรู้ การมีรายได้พอเพียงในการด�ำรงชีพ เป็นต้น ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตที่ดี

ปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส�ำคัญของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพราะจากงานวิจัย

ต่าง ๆ พบว่า หากบุคลากรได้รับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ 

ทั้งจากหัวหน้างานและองค์การ จะส่งผลให้คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานดียิ่งขึ้น ดังนั้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานที่ดีจะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างให้งาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

กองทพัไทยเป็นหน่วยงานหลักด้านความมัน่คงของ 

ประเทศ ขึน้ตรงกบักระทรวงกลาโหม และเป็นหนึง่ในหน่วยงาน 

ภาครัฐที่มีบุคลากรจ�ำนวนมาก และบุคลากรส่วนใหญ ่

ต้องปฏบิตังิานหลากหลายหน้าที ่ท�ำให้คณุภาพชวีติในการ 

ท�ำงานเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน ดังนั้น

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาปัจจัยทางเชิงจิตลักษณะและ

สถานการณ์ที่ส่งอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ 

ข้าราชการสังกัดกองทัพไทย เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ

เสนอแนะ หรือแสวงหาแนวทางเพ่ือปรับปรุง และพัฒนา

คณุภาพชวีติในการท�ำงานของข้าราชการสงักดักองทพัไทย

ให้ดยีิง่ขึน้ และเพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัการวางแผนบริหาร

จัดการคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพือ่แสวงหาอทิธิพลทางตรง

และทางอ้อมของจติลกัษณะและสถานการณ์ทีม่ต่ีอคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการทหาร
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ผลพวงของพิษเศรษฐกิจในหลาย ๆ ปีที่ผ่านมา  

ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนราชการ ข้าราชการทหาร 

กเ็ป็นอกีหนึง่หน่วยงานราชการทีไ่ด้รบัผลกระทบเช่นเดยีวกนั 

อกีทัง้ผลกระทบจากการปรบัเปลีย่นนโยบายภายในองค์กร 

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชาท�ำให้ข้าราชการ 

ทหารมีทัศนคติในการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงและปลอดภัยในการท�ำงานรายได้

และผลตอบแทนคงที่ แต่ค่าครองชีพกลับสูงขึ้น ท�ำให้

รายได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการบริโภคปัจจัย

พื้นฐานในการด�ำรงชีวิต ทั้งสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

สวัสดิการที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร หรือ

แม้แต่โอกาสในความก้าวหน้า ก็เป็นเหตุท�ำให้เกิดภาวะ

สุขภาพกายและสุขภาพจิตไม่ดี ส่งผลให้คุณภาพชีวิตไม่ด ี

ตามไปด้วย เมือ่คณุภาพชีวติไม่ดแีล้ว ก็เป็นการยากทีจ่ะท�ำ 

ให้คณุภาพชวีติในการท�ำงานนัน้ดไีด้ เนือ่งจากคณุภาพชีวติ

ในการท�ำงานเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของคุณภาพชีวิต 

นอกจากนี ้แต่ละหน่วยงานน้ัน กมี็กองมีแผนกทีแ่ตกต่างกัน 

ออกไปตามลกัษณะของงาน เมือ่ข้าราชการทหารแต่ละคน 

ได้ใช้ชีวิตในการท�ำงานท่ีมีความแตกต่างกัน การท�ำงาน 

อยู่กับสิ่งที่ตนเองพึงพอใจก็จะท�ำให้มีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่ง

ส่งผลให้การท�ำงานดีตามไปด้วย โดยเป็นที่ทราบกันดีว่า  

ความเครียดเป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่กดิขึน้กบัมนษุย์ นักวชิาการ 

ทั้งในและต่างประเทศพยายามศึกษาสาเหตุท่ีท�ำให้เกิด 

ความเครียดมาช้านานโดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน

ที่ท�ำงาน เพราะส่งผลทางลบต่อคุณภาพของงาน และยัง 

ส่งผลกระทบไปสูส่ถาบนัครอบครัวอกีด้วย ในการศกึษาวิจัย 

ครัง้นีจ้งึได้แบ่งคณุภาพชวีติออกเป็น ๒ ตวัแปรทีส่�ำคญั คอื 

๑) ทัศนคติที่ดีต่องาน และ ๒) ความเครียดในงาน

จติลักษณะกบัสถานการณ์และคุณภาพชวีติในการท�ำงาน

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลมีผลกระทบต่อการเกิด

การกระท�ำต่าง ๆ ในทางวงวิชาการได้มีผู้ศึกษาเก่ียวกับ

ความรู้สึกนึกคิดเหล่านี้หรือที่เรียกว่า “จิตลักษณะ” (เช่น  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ๒๕๓๖) จิตลักษณะที่ศึกษา 

ในงานวิจัยนี้ มี ๓ ประการที่ส�ำคัญ คือ การประเมินแก่น 

แห่งตน ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และจิตพอเพียง  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การประเมินแก่นแห่งตน (Core self-evaluation) 

เป็นจติลกัษณะทีก่�ำลงัเป็นทีน่ยิมศกึษาในต่างประเทศ (เช่น  

Nguyen & Borteyrou, 2017; Venz & Gardiner, 2017) 

ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก Judge, Erez, Bono และ Thoresen  

(2003) ซ่ึงได้เสนอว่า การประเมนิแก่นแห่งตนประกอบด้วย  

๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem)  

๒) ประสิทธิผลแห่งตนโดยทั่วไป (Generalized self- 

efficacy) ๓) อาการทางประสาท (Neuroticism) และ  

๔) ความเชือ่อ�ำนาจในตน (Locus of control) ผลการวจิยั 

ในประเทศไทยเริ่มพบว่า การประเมินแก่นแห่งตน มีความ 

เกี่ยวข้องกับจิตลักษณะต่าง ๆ เช่น ความรักชาติ (ภาว์สิรี  

เห็นสุข, ๒๕๕๘) และทัศนคติต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น  

ทัศนคติต่อการท�ำวิจัย (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, ๒๕๕๘ก) 

ทัศนคติต่อการท�ำงาน (ดิณห์ ศุภสมุทร, ๒๕๕๘) เป็นต้น 

ความสามารถในการคาดการณ์ไกลและการอดได้

รอได้ เป็นคุณสมบตัทิีส่�ำคัญของบคุคล ทีเ่รยีกว่า “ลักษณะ

มุ่งอนาคตควบคุมตน” (Future orientation and self-

control) ซึ่งประกอบด้วย ๒ ส่วน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

๒๕๔๗) คือ ๑) ลักษณะมุ่งอนาคต ซึ่งเป็นจิตลักษณะที่ 

แสดงถึงการมองหรือจิตนาการบนพื้นฐานทางวิชาการ ไป 

ในอนาคตทั้งใกล้และไกล โดยบุคคลนั้นมีความสามารถ

ที่จะคิดเห็นได้ว่า สิ่งที่ตนกระท�ำลงไปในวันนี้ จะมีผลต่อ 

ตนเอง บคุคลรอบข้างหรอืสังคมอย่างไรในวนัข้างหน้า และ  

๒) การควบคุมตน ส่วนนีอ้าจเป็นทกัษะอย่างหนึง่ Bandura 

(2000) ได้เสนอขั้นตอนในการควบคุมตนเองไว้ ๗ ขั้นตอน 

นกัวจิยัในอดตีพบความส�ำคญัของลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุ 

ตนกับจิตลักษณะต่าง ๆ โดยเฉพาะทัศนคติในกลุ่มผู้ใหญ่
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วัยท�ำงาน เช่น หัวหน้าสถานีอนามัยต�ำบล (สุชาดา ชลา- 

นุเคราะห์, ๒๕๕๒) พัฒนากรอ�ำเภอ (รังสรรค์ หังสนาวิน, 

๒๕๔๙) ข้าราชการ (ศิริกุล กลิ่นทอง, ๒๕๔๙) เป็นต้น 

นอกจากนี ้ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน ยงัมคีวามสมัพนัธ์

กับสถานการณ์ด้วย เช่น งานวิจัยของ อัมพิกา ยิ้มวัฒนา  

(๒๕๕๗) ท่ีศกึษาพนกังานของการทางพเิศษ พบว่า ลกัษณะ 

มุ ่งอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติกับการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมใน 

หน่วยงาน ผลในท�ำนองเดยีวกันนีย้งัปรากฏงานวจิยัอืน่ ๆ  ด้วย  

(พชรมน นนทภา, ๒๕๕๙) 

	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช รัชกาลท่ี ๙ ทรงพระราชทานแนวคิดท่ีเรียกว่า 

“หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ให้ประชาชนได้ใช้ใน

การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต เพื่อให้เกิดความสมดุลและ

สงบสขุร่มเยน็อย่างยัง่ยนื นกัวชิาการในสาขาจติพฤตกิรรม

ศาสตร์ได้ช่วยกนัขบัเคลือ่นหลกัปรชัญานี ้โดยได้ท�ำการสร้าง 

แบบวัด “จิตพอเพียง” (Psychological sufficiency)  

(ดวงเดอืน พันธมุนาวนิ, ๒๕๕๑) งานวจิยัทีผ่่านมานีไ้ด้แสดง 

ให้เหน็ว่า จติลกัษณะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั “จติพอเพยีง” 

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความเครียดในผู ้ใหญ่  

(กฤตยา วิสูตรโยธิน, ๒๕๕๙; ดุจเดือน พันธุมนาวิน,  

๒๕๕๘ข)

สถานการณ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

สิ่งรอบตัวเราหรือที่เรียกว่า สถานการณ์แวดล้อม 

มักเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและ

พฤติกรรมของบุคคล สถานการณ์ในการท�ำงานที่ส�ำคัญ ๒ 

ประการ คือ การสนับสนุนจากหัวหน้า และการสนับสนุน

จากองค์การ จึงถูกน�ำมาศึกษาในงานวิจัยนี้ว่าจะมีความ

เกี่ยวข้องกับทัศนคติหรือความเครียดในงานอย่างไร

การสนับสนุนจากหัวหน้า (Supervisory social 

support) ซึ่งประกอบด้วยอย่างน้อย ๓ องค์ประกอบ  

(Bhanthumnavin, 2000; House, 1981) คือ  

๑) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional support)  

๒) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational 

support) และ ๓) การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์แรงงาน  

และงบประมาณ (Material support) งานวิจัยในอดีต 

มผู้ีพบว่า การสนบัสนนุทางสังคมจากหัวหน้ามคีวามเกีย่วข้อง 

กับทัศนคติที่ดี และความเครียดต่อการท�ำงาน (รังสรรค์  

หงัสนาวนิ, ๒๕๔๙ ;   Howard, Creaven, Hughes, O’Leary,  

& James, 2017; Nwoke, Onuigbo, & Odo, 2017) 

การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational  

support) เป็นสถานการณ์ที่ส�ำคัญอีกประการหน่ึงที่ถูก 

น�ำเสนอโดย Eisenberger, Huntington, Hutchinson 

และ Sowa (1986) การสนับสนุนจากองค์การมักถูกพบว่า  

มีความเกี่ยวข้องกับความอยู ่ดีมีสุขของพนักงานด้วย  

(Bentley, Teo, McLeod, Tan, Bosua, & Gloet, 2016)  

งานวจิยัในประเทศไทยยงัพบผลว่า บคุลากรทีร่บัรูว่้า องค์การ 

สนับสนุนส่งเสริมตนเองมาก มักเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อ 

การท�ำงานมากกว่า หรอืมคีวามเครยีดในการท�ำงานน้อยกว่า 

บุคลากรท่ีรับรู้ตรงกันข้าม (ศุภินธา ม่วงศรีงาม, ๒๕๕๒; 

สุชาดา ชลานุเคราะห์, ๒๕๕๒)

	

สมมติฐานการวิจัย

จิตลักษณะเดิม (การประเมินแก่นแห่งตน ลักษณะ

มุ่งอนาคตควบคุมตน จิตพอเพียง) มีอิทธิพลทางตรงไปยัง 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (ทัศนคติที่ดีต่องาน และความ 

เครียดในการท�ำงาน) โดยผ่านสถานการณ์ (การสนับสนุน

ทางสังคมจากหัวหน้า และการสนับสนุนจากองค์การ) 

(ภาพที่ ๑)

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ 

สังกัดกองทัพไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ 

เจาะจง (Purposive Quota Random Sampling) ส�ำหรบั

การเกบ็ตัวอย่างในครัง้นีผู้วิ้จัยได้เลอืกพืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมลู 

ใน ๒ ส่วน ได้แก่ ๑) ข้าราชการทหารทีส่งักดัส่วนกลาง และ  

๒) ข้าราชการทหารทีส่งักัดส่วนภมูภิาค โดยแจกแบบสอบถาม 

ทั้งหมด ๕๗๐ ตัวอย่าง ได้รับแบบกลับมาจ�ำนวน ๕๐๔  

ตวัอย่าง และเมือ่น�ำมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้องแล้ว  

มีจ�ำนวนข้อมูลที่ใช้ได้จริง ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น  

๒ ส่วน คือ ๑) การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ ๑๐๐ คน และ  

๒) การวิเคราะห์เพือ่ตรวจสอบสมมติฐาน จ�ำนวน ๔๐๔ คน  

มีอายุเฉลี่ย ๔๐ ปี (S.D. เท่ากับ ๐.๔๙๖) เงินเดือนรวม

ค่าครองชีพเฉลี่ย ๒๖,๒๓๙ บาท (S.D. เท่ากับ ๐.๔๙๘)  

และท�ำงานมานานเฉลี่ย ๑๗.๕ ปี (S.D. เท่ากับ ๐.๔๙๓)

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือวัดในงานวิจัยนี้ ส่วนใหญ่เป็นชนิดมาตร

ประเมินรวมค่า (Summated rating scale) ท่ีมีมาตร  

๖ หน่วย ประกอบแต่ละข้อ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริง

เลย” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

แบบวัดทัศนคติที่ดีในงาน ซ่ึงเกี่ยวกับการท�ำงาน 

ของข้าราชการทหารที่แสดงถึงความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ 

และโทษกับความรู้สึกหรือไม่ชอบในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

ระบบราชการในกองทพัไทย ซึง่แบบวดันีป้รบัมาจากแบบวดั 

ของ อโนชา รัชพรมงคล (๒๕๓๘) จ�ำนวน ๑๒ ข้อ 

แบบวดัความเครียดในงาน มคีวามเกีย่วข้องกับการ

ที่ข้าราชการทหารแสดงความวิตกกังวล และความเครียด

ในงาน การท�ำงาน และเรื่องทั่วไปในที่ท�ำงาน ซึ่งแบบวัดนี้ 

ปรับมาจากแบบวัดของ บังอร และอัจฉรา (๒๕๓๙)  

จ�ำนวน ๒๒ ข้อ 

แบบวัดการประเมินแก่นแห่งตน หมายถึง จิต

ลักษณะที่ส�ำคัญ ๔ ประการ คือ ๑) ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง ๒) ประสิทธิผลแห่งตนโดยทั่วไป ๓) อาการทาง

ประสาท และ ๔) ความเชื่ออ�ำนาจในตน แบบวัดนี้น�ำมา

จาก ดจุเดอืน พนัธมุนาวนิ (๒๕๕๘ข) ซึง่แปลมาจาก Judge 

และคณะ (๒๐๐๓) จ�ำนวน ๑๒ ข้อ

แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน แบ่งออก

เป็น ๒ ส่วน คือ ๑) ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความ 

สามารถในการคาดการณ์ไกล เล็งเห็นผลดีและผลเสีย 

ทีจ่ะเกดิขึน้ และ ๒) การควบคุมตน หมายถงึ การจดัระเบยีบ 

พฤติกรรมตนเอง ให้สามารถอดได้ รอได้ เพื่อผลงาน

และอนาคตที่ดีกว่า แบบวัดนี้ดัดแปลงจากแบบวัดของ  

ภาพที่ ๑ โมเดลสมมติฐานในการวิจัย

การประเมินแก่นแห่งตน

จิตลักษณะ

คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน

สถานการณ์

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม

ทัศนคติที่ดีต่องาน

ความเครียดในงาน

จิตพอเพียง

การสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหน้า

การสนับสนุนจากองค์การ
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท์, และคณะ  

(๒๕๓๖) มีจ�ำนวน ๙ ข้อ 

แบบวดัจติพอเพยีง เป็นการรวมกนัของจติลกัษณะ

ที่ส�ำคัญ ๓ ประการ คือ ความมีเหตุมีผล ความมีภูมิคุ้มกัน

ตนทางจิต และการรับรู ้คุณความดี ซึ่งแบบวัดของ  

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (๒๕๕๑) จ�ำนวน ๑๑ ข้อ 

แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า เป็นการ

รับรู้ปฏิสัมพันธ์ของหัวหน้าที่มีต่อตนในการท�ำงาน ๓ ด้าน 

คือ ๑) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ ๒) การสนับสนุน

ทางด้านข้อมูลข่าวสาร และ ๓) การสนับสนุนทางด้านวัสดุ

เคร่ืองมอื ซึง่เป็นแบบวดัของ ดจุเดอืน พนัธมุนาวนิ (๒๕๔๗) 

จ�ำนวน ๑๘ ข้อ 

แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากองค ์การ

เป็นการรับรู้ของข้าราชการทหารมีต่อองค์การว่าองค์การ 

ได้ให้คุณค่าและความส�ำคัญต่อสิ่งท่ีข้าราชการทหาร 

ได้ท�ำให้กับองค์การ และองค์การสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของข้าราชการทหาร ตลอดจนให้ความ

ช่วยเหลือและใส่ใจการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร  

ซึ่งเป็นแบบวัดจาก ดุจเดือน  พันธุมนาวิน (๒๕๔๗)  

ปรับมาจากแบบวัดในงานวิจัยของ Eisenberger et al 

(1986) และ Rhoades et al. (2001) จ�ำนวน ๑๓ ข้อ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือวัด

แบบวดัในงานวจัิยนีส่้วนใหญ่เป็นแบบวดัมาตรฐาน 

และได้น�ำแบบวดันีไ้ปให้ผูท้รงคณุวฒุทิางด้านจติพฤตกิรรม

ศาสตร์พจิารณาว่าเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างหรอืไม่อย่างไร  

น�ำแบบวดัไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะคล้ายคลึง 

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๑๐๐ คน แล้วท�ำการวิเคราะห์ 

คุณภาพรายข้อโดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ ๒ ประเภท  

ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item  

Discrimination) หรือการหาค่า t-ratio โดยมีเกณฑ์ว่า  

ค่า t ควรมากกว่าหรือเท่ากับ ๒.๐๐ ขึ้นไป และ ๒) การ

วิเคราะห์ค่า Item-total correlation โดยมีเกณฑ์ว่า  

ค่า r ควรมากกว่า ๐.๒๐ ข้อที่ถูกคัดเลือกต้องผ่านเกณฑ์ใด 

เกณฑ์หนึ่ง หลังจากนั้นจึงน�ำไปค�ำนวณค่าความเชื่อมั่น  

(reliability) แบบสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อัลฟา (Alpha  

Coefficient) ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด 

ในตารางที่ ๑

	 ชื่อแบบวัด	 จ�ำนวนข้อ	 พิสัยค่า t	 พิสัยค่า r	 ค่าความเชื่อมั่น

๑.	 ทัศนคติที่ดีต่องาน	 ๑๒	 ๓.๓๒-๘.๖๓	 ๐.๓๗-๐.๖๙	 ๐.๘๗

๒. 	ความเครียดในงาน	 ๒๒	 ๓.๒๐-๑๑.๑๖	 ๐.๓๐-๐.๗๔	 ๐.๙๑

๓. 	การประเมินแก่นแห่งตน	 ๑๒	 ๓.๑๖-๙.๙๑	 ๐.๑๗-๐.๖๕	 ๐.๗๕

๔. 	ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน	 ๙	 ๒.๐๐-๖.๗๔	 ๐.๑๔-๐.๕๘	 ๐.๗๓

๕. 	จิตพอเพียง	 ๑๑	 ๔.๒๑-๙.๒๓	 ๐.๕๑-๐.๗๙	 ๐.๙๒

๖.	 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้า	 ๑๘	 ๔.๓๙-๑๔.๐๐	 ๐.๕๒-๐.๘๙	 ๐.๙๔

๗. 	การสนับสนุนจากองค์การ	 ๑๓	 ๓.๓๗-๘.๔๘	 ๐.๔๓-๐.๗๔	 ๐.๘๙

ตารางที่ ๑ คุณภาพรายข้อและคุณภาพของแบบวัด
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถติทิีใ่ช้ในงานวจัิยนี ้คอื การวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์ 

สหสมัพันธ์ (Pearson’s product moment of correlation 

coefficient) และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path 

analysis) 

ผลการวิจัย

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรในงานวิจัย

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  

ในกลุ่มรวม (ตารางที่ ๒) ปรากฏว่า ๑) กลุ่มตัวแปรตาม คือ 

ทศันคตทิีด่ต่ีองาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๕๓.๖๓๐ ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากบั ๘.๓๕๔ และความเครยีดในงาน มีค่าเฉลีย่

เท่ากับ ๙๑.๑๒๖ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๑๗.๐๙๒ 

เป็นคูท่ีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั -.๒๖๘ (p<.๐๑) 

๒) กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม แบ่งเป็น ๓ ตัวแปร คือ  

การประเมินแก่นแห่งตน ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 

และจิตพอเพียง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างจิตพอเพียงกับลักษณะ 

มุง่อนาคตควบคุมตน ซึง่มค่ีาเท่ากบั .๕๘๒ (p<.๐๑) ส�ำหรบั

พิสัยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่ม 

จติลกัษณะเดมิมพีสิยัอยูร่ะหว่าง .๕๔๘ (p<.๐๑) ถงึ .๕๗๒ 

(p<.๐๑) ๓) กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ แบ่งเป็น ๒ ตวัแปร คือ  

การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน และการสนบัสนนุจากองค์การ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .๖๔๓ (p<.๐๑) 

ในส่วนคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง

ที่สุดระหว่างกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิมกับกลุ่มตัวแปร 

ตาม คือ การประเมินแก่นแห่งตนกับทัศนคติที่ดีต่องาน 

ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .๔๖๗ (p<.๐๑) 

ส่วนคู่ตัวแปรที่เหลือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง  

-.๓๒๙ (p<.๐๑) ถึง .๔๓๓ (p<.๐๑) ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรสถานการณ์กับกลุ่มตัวแปร 

ตามที่สูงที่สุด คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการ 

สนับสนุนจากองค์การกับทัศนคติที่ดีต่องาน มีค่าเท่ากับ  

.๕๒๙ (p<.๐๑) ส่วนคู่ตัวแปรที่เหลือมีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่าง -.๓๓๑ (p<.๐๑) ถึง .๕๒๓ (p<.๐๑)

ตารางที่ ๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 

		  ในกลุ่มรวม

		  ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน

			   (Mean)	 มาตรฐาน (S.D.)	 ๑	 ๒	 ๓	 ๔	 ๕	 ๖	 ๗	

๑.	 การประเมินแก่นแห่งตน	 ๔๖.๙๑๑	 ๖.๙๔๕	 ๑						    

๒. 	ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน	 ๓๙.๖๐๓	 ๕.๙๗๒	 .๕๗๒**	 ๑					   

๓. 	จิตพอเพียง		  ๕๐.๗๕๑	 ๙.๒๓๔	 .๕๔๘**	 .๕๘๒**	 ๑				  

๔.	 การสนับสนุนจากหัวหน้างาน	 ๗๗.๐๐๘	 ๑๖.๓๕๕	 .๔๔๔**	 .๒๙๓**	 .๕๓๓**	 ๑			 

๕.	 การสนับสนุนจากองค์การ	 ๔๘.๔๕๘	 ๘.๕๕๓	 .๓๑๘**	 .๑๗๘**	 .๒๖๖**	 .๖๔๓**	 ๑		

๖.	 ทัศนคติที่ดีต่องาน	 ๕๓.๖๓๐	 ๘.๓๕๔	 .๔๖๗**	 .๓๔๔**	 .๔๓๓**	 .๕๒๓**	 .๕๒๙**	 ๑	

๗.	 ความเครียดในงาน	 ๙๑.๑๒๖	 ๑๗.๐๙๒	 -.๓๒๙**	 -.๒๗๒**	 -.๑๓๓**	 -.๒๒๙**	 -.๓๓๑**	 -.๒๖๘**	 ๑

หมายเหตุ ** p<.๐๑, N=๔๐๔
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ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ได้ใช้วิธีการทดสอบ

โมเดลแบบใช้ค่าตัวแปรแฝง (Latent Model) และท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลดิบจากกลุ่มตัวอย่าง ๔๐๔ คน เมื่อน�ำมา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว มีจ�ำนวนข้อมูลที่ใช ้

ได้จริงและเป็นข้อมูลเริ่มต้นในการทดสอบโมเดลครั้งนี้ คือ 

จ�ำนวน ๔๐๔ คน ผลการทดสอบพบว่าโมเดลตั้งต้นตาม

สมมตฐิาน พบว่า ไม่มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

จงึได้ท�ำการปรบัโมเดล และได้โมเดลทีม่คีวามกลมกลนืกบั

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ ( 2 = 7.270, df = 6, p-value = 0.2966,  

SRMR = 0.015, CFI = 0.999, RMSEA = 0.023,  

TLI = 0.996) ดังภาพที่ ๓

จากภาพที่  ๑ โมเดลการวัด ปรากฏผลว ่า  

๑) ตวัแปรภายใต้สถานการณ์ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ  

ทุกองค์ประกอบมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยองค์ประกอบ 

ทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ คอื การสนบัสนนุจาก 

องค์การ (น�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ ๐.๘๑๘) รองลงมา 

คือ การสนับสนุนจากหัวหน้า (น�้ำหนักองค์ประกอบ 

เท่ากับ ๐.๗๙๓) ๒) ตัวแปรแฝงจิตลักษณะ ประกอบด้วย 

๓ องค์ประกอบ ทุกองค์ประกอบมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดย 

องค์ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 

ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน (น�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั  

๐.๗๖๖) รองลงมาคือ การประเมินแก่นแห่งตน (น�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ ๐.๗๖๑) และจิตพอเพียง (น�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากบั ๐.๗๓๙) และ ๓) ตวัแปรแฝงคณุภาพชวีติ 

ในการท�ำงาน ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ทกุองค์ประกอบ 

มนัียส�ำคญัทางสถติ ิโดยองค์ประกอบทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัมากทีส่ดุ  

คอื ทศันคตทิีด่ต่ีองาน (น�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั ๐.๗๑๖) 

รองลงมาคือ ความเครียดในงาน (น�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ - ๐.๔๓๕) 

ส่วนโมเดลโครงสร้างปรากฏว่า ตวัแปรแฝงคุณภาพ

ชีวิตที่ดีในการท�ำงานได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝง 

๒ ตวัแปร คือ ๑) ตัวแปรแฝงจติลักษณะ ซ่ึงมค่ีาสัมประสิทธิ์

อทิธพิลเป็นบวก (๐.๕๑๔) มคีวามหมายว่า ข้าราชการทหาร 

ที่มีจิตลักษณะที่น่าปรารถนามากเป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ในการท�ำงานมาก และ ๒) ตัวแปรแฝงสถานการณ์ ซึ่งม ี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเป็นบวก (๐.๖๔๔) ความหมายว่า  

ข้าราชการทหารที่อยู ่ในสถานการณ์ที่เอื้ออ�ำนวยมาก  

เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงานมาก นอกจากน้ี  

ยงัพบอกีว่า ตวัแปรแฝงคุณภาพชวีติทีด่ใีนการท�ำงานได้รบั

อทิธพิลทางอ้อมของตวัแปรแฝงจติลกัษณะผ่านตวัแปรแฝง

สถานการณ์ อีกด้วย โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) 

ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงคณุภาพชวีติในการท�ำงาน

เท่ากับ ๐.๙๙๙

การประเมินแก่นแห่งตน

จิตลักษณะ

คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน

R2 = 0.999

สถานการณ์

R2 = 0.233

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ทัศนคติที่ดีต่องาน

ความเครียดในงาน

0.716

-0.435

0.514

0.644

จิตพอเพียง

การสนับสนุนจากหัวหน้า

การสนับสนุนจากองค์การ
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ส่วนตัวแปรแฝงสถานการณ์ได้รับอิทธิพลทางตรง

ของตวัแปรแฝงจติลกัษณะเพยีงตัวเดยีว ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิ์

อทิธพิลเป็นบวก (๐.๔๘๒) มคีวามหมายว่า ข้าราชการทหาร 

ที่มีจิตลักษณะที่น ่าปรารถนามาก เป็นผู ้ ท่ีมีการรับรู ้

สถานการณ์เอื้ออ�ำนวยมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงสถานการณ์ 

เท่ากับ ๐.๒๓๓

สรุปและอภิปรายผล

งานวจัิยเรือ่งนีม้จีดุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัเชงิเหตุ 

ของคุณภาพชีวิตของข้าราชการทหาร ท้ังปัจจัยเชิงเหต ุ

ในด้านจติลกัษณะและด้านสถานการณ์ ซ่ึงได้ท�ำการวเิคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในงานวิจัย และ

การวเิคราะห์เส้นทางอทิธิพลของคณุภาพชวีติในการท�ำงาน 

ผลจากการวิจัยนี้สอดคล้องกับรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม 

(Magnusson, & Endler, 1977) ที่กล่าวว่าผลหนึ่ง ๆ  

เกิดจากปัจจัยเชิงเหตุหลายประการทั้งจากจิตลักษณะ 

และสถานการณ์ (Lefevor, & Fowers, 2016; Rogers, 

Lewis, Krug, & Richardson, 2017) ซึ่งในงานวิจัยนี้

แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัด รวมทั้งผลงานวิจัยเร็ว ๆ นี้ใน 

ต่างประเทศกพ็บผลในท�ำนองเดยีวกนั โดยเฉพาะในเรือ่งของ 

ความเครียด (Villasana, Alonso-Tapia, & Ruiz, 2016)

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ทั้งจิต

ลักษณะและสถานการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานทั้งคู ่ ซ่ึงเม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลแล้ว  

จะเห็นได้ว่าขนาดอิทธิพลของจิตลักษณะและสถานการณ์

มขีนาดใกล้เคยีงกนั ถงึแม้ว่าสถานการณ์จะมขีนาดอทิธพิล

มากกว่าจิตลักษณะเดิมอยู่บ้าง นอกจากน้ี ยังพบอีกว่า  

จิตลักษณะเดิมมีอิทธิพลไปยังคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

โดยผ่านสถานการณ์ด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่า สถานการณ ์

หน้าที่เป็นตัวแปรเชื่อมแทรก (Mediator variable) 

ระหว ่างจิต ลักษณะกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  

ผลในท�ำนองเดียวกันน้ียังปรากฏในงานวิจัยล่าสุดเก่ียวกับ

ความเหล่ือมล�ำ้ในการท�ำวจิยัอกีด้วย (ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ, 

๒๕๕๙) 

ผลการวิจัยยังชี้ให ้เห็นว่า ลักษณะมุ ่งอนาคต

ควบคุมตนเป็นปัจจัยเชิงเหตุที่ส�ำคัญทางด้านจิตลักษณะ

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ซึ่งงานวิจัย

หลายเรื่องพบผลว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีความ 

สัมพันธ์เชิงบวกกับคุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรม 

ที่ส�ำคัญในการท�ำงาน เช่น งานวิจัยของ ทิพย์วรรณ มงคล

ดีกล้ากุล (๒๕๕๔) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการถ่ายทอด

ทางสังคมในองค์การและจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 

ที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ มีกลุ่ม 

ตัวอย่างจ�ำนวน ๔๐๕ คน ผลการศึกษาพบว่า พยาบาล 

วิชาชีพท่ีมีจิตลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมาก มีความ

ผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะมุ่งอนาคต

ควบคุมตนน้อย ผลในท�ำนองเดียวกันนี้ยังปรากฏในหลาย 

งานวิจัยอีกด้วย (เช ่น รจเรข วีรยวรรธน, ๒๕๔๔;  

พระมหาอุดม นุพันธ์, ๒๕๕๐; วนิดา ชัยวิรุฬห์, ๒๕๕๓)

จากผลการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้พบว่า การ

สนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจัยเชิงเหตุที่ส�ำคัญทาง 

ด้านสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ซึง่งานวจิยัเรว็ ๆ  นีป้รากฏผลในท�ำนองเดยีวกนั เช่น งานวจิยั 

ของนงชนก ผิวเกลี้ยง (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน

บุคคลและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์

กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักงาน

ประกนัสงัคม มกีลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน ๓๑๐ คน ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยเฉพาะจาก

องค์การด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลของบุคลากร 

ในส�ำนักงานประกันสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

78 โมเดลปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการทหาร
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ที่ระดับ (r = ๐.๕๕๓, p < ๐.๐๑) รวมทั้งงานวิจัยเร็ว ๆ 

นี้ในต่างประเทศยังได้พบผลท่ีสอดคล้องกันกับงานวิจัยนี้

ว่า บุคลากรที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก มักเป็น

ผู้ที่มีคุณลักษณะที่ทุ่มเทในการท�ำงาน (Wang, Zhang, 

Thomas, Yu, & Spitzmueller, 2017) และมีทัศนคติที่ดี 

ต่องานของตน (Bentley, Teo, McLeod, Tan, Bosua, 

& Gloet, 2016) 

จากผลการศกึษาในงานวจิยัครัง้นีพ้บว่า จติพอเพียง 

เป็นปัจจัยเชิงเหตุท่ีส�ำคัญทางด้านจิตลักษณะท่ีเก่ียวข้อง

กบัคณุภาพชวีติในการท�ำงาน ซึง่งานวจิยัในอดตีปรากฏว่า  

ซึง่ในอดตีหลายงานวจิยัทีพ่บผลเช่นเดยีวกนันี ้เช่น งานวจิยั

ของ เพียงฤทัย ทิศนุ่น (๒๕๕๒) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต 

ตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง และคณุภาพชวีติในการท�ำงาน

ของข้าราชการกรมศุลกากร มกีลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน ๑๘๐ คน 

ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพชีวติตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง

กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการกรมศุลกากร  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ผลการวิจัยเร็ว ๆ นี้ ยังแสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่ยึดหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงมาก มกัเป็นผูท้ีม่คีณุภาพชวีติ

ทีด่ใีนการท�ำงานด้วย (เช่น พชัร ีปานแก้ว, ๒๕๕๖; ภทัราวณิี 

กจิสนธิ,์ พรรตัน์ แสดงหาญ และ อธพิล เครอืงปอง, ๒๕๕๖) 

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยนี้จึงเสนอแนะ 

ได้ว ่า การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ  

ข้าราชการทหาร สามารถกระท�ำได้โดย ๑) การพฒันาลกัษณะ 

มุ่งอนาคตควบคุมตน โดยการส่งเสริมให้ข้าราชการทหาร 

เหล่านี ้ได้รบัการฝึกอบรมในการวางแผน การประสานงาน  

และการติดตามผลในการท�ำงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง

การฝึกให้รางวัลตนเองเมื่อท�ำงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้บนพื้นฐานของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และ ๒) การสนับสนุนจากองค์การ  

โดยการเสรมิสร้างขวญัก�ำลงัใจแก่ข้าราชการทหารในการจดั 

สวสัดิการให้ตรงและเพียงพอแก่ความต้องการ ตลอดจน 

การส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เช่น การส่งเสริมให้ได้รับ 

การฝึกอบรมทางวิชาการและการเรียนต่อในขั้นสูง เป็นต้น  

รวมทั้งมีระบบการท�ำงานที่ชัดเจนและคล่องตัว ซึ่งการ 

พัฒนาทั้งสองด้านน้ีจะช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดี และ 

ลดความเครยีดในการท�ำงานของข้าราชการทหารได้อย่างดี  

ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป อาจเพิ่มเติม

ตัวแปรอื่น ๆ  ที่อาจเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

เช่น ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Work-family 

conflict) การรับรู้ภาระงาน (Workload) เป็นต้น
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