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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

ในการน�ำนโยบายรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ไปปฏบิตันิัน้ ผลวจิยัพบว่า การไม่ได้วางแผนงานทีมุ่ง่เน้นรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์  

การไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ และความขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นับเป็นปัญหาส�ำคัญในการบริหารจัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในองค์การมหาชนให้บรรลุผลส�ำเร็จตามนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์

ในการบริหารจัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท้ัง ๔ รูปแบบ ประกอบด้วย บริการจากรัฐบาลสู่ประชาชน บริการ 

จากรัฐบาลสู่ภาคธุรกิจ บริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล และบริการจากรัฐบาลสู่บุคลากรของรัฐในองค์การมหาชนนั้น ผลวิจัย

พบว่า รูปแบบได้ด�ำเนินการแล้วตามล�ำดับขั้นพัฒนาการแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะรูปแบบบริการรัฐบาลสู่ประชาชน 

บรรลผุลส�ำเรจ็ในล�ำดบัพัฒนาการข้ันการให้ข้อมลูข่าวสาร และขัน้การมปีฏสิมัพนัธ์ทางเดยีว และรปูแบบบริการจากรฐับาล

สู่บุคลากรของรัฐนั้น บรรลุผลส�ำเร็จในล�ำดับข้ันการให้ข้อมูลข่าวสารและการมีปฏิสัมพันธ์ทางเดียวเช่นกัน ส่วนรูปแบบ

บริการจากรัฐบาลสู่ภาคธุรกิจและรูปแบบจากรัฐบาลสู่รัฐบาลนั้น ประสบปัญหาการสนับสนุนงบประมาณและขาดแคลน

บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยเฉพาะผูบ้ริหารองค์การมหาชนจะต้องเป็นผูน้�ำด้านดจิทิลั 

ควบคู่กับทักษะการบริหารจัดการ แม้หน่วยงานจะมีรูปแบบบริการที่แตกต่างกันก็ตาม

ค�ำส�ำคัญ: การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ, นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, องค์การมหาชน
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Abstract

From implementing e-government policy, 

this research study reveals that the planning that 

has not been focused in e-government, lack of 

budget support, and lack of IT professionals, has 

an immense problem to achieve on e-government 

policy implementation in public organizations.

According to four types in e-government 

service management that consist of government  

to citizen service, government to business service,  

government to government service, and govern-

ment to employees service, this research study 

also reveals that there are different progresses  

in phases in each type of services. Both  

government to citizen service and government  

to employees service types have progress in phase 

1 (providing information) and phase 2 (one-way  

interaction). But two laters; government to business 

service, and government to government service  

are faced with problems in lacking of budget  

support and lacking of IT professionals, especially in 

managements in public organizations should have 

digital leadership skill along with management 

power, even organizations have different service 

models.

Keywords: Policy Implementation, E-Government 

Policy, Public Organization

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การริเริ่มด�ำเนินการเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย (ส�ำนักวิชาการ ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๘: ๒) เริ่มขึ้นอย่างจริงจังจากการ 

ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชุม Third ASEAN Informal 

Summit เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งส่งผล

ให้เกิดความร่วมมือในข้อตกลงด้านกรอบอิเล็กทรอนิกส์

ของอาเซียน (E-ASEAN FRAMEWORK AGREEMENT)  

จากการลงนามร่วมกนั ในวนัที ่๒๔ พฤศจกิายน พ.ศ.๒๕๔๓ 

ณ ประเทศสิงคโปร์ (Association of Southeast Asian 

Nations, [Online], 2012)

ภายหลังจากการลงนามข้อตกลงดังกล่าว รัฐบาล

ได้มีการจัดท�ำกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 

พ.ศ.๒๕๔๔–๒๕๕๓ ของประเทศไทย (IT 2010) ซึ่งยังคง 

เจตนารมณ์ของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ

(IT2000) อย่างครบถ้วน แต่เนือ่งจากกรอบนโยบาย IT 2010 

เป็นแนวนโยบายระยะยาวในระดับมหภาค คณะรัฐมนตร ี

จงึมมีตใิห้จดัท�ำแผนระยะกลาง ช่วงระยะเวลา ๕ ปี จ�ำนวน 

๒ แผน แต่เนื่องจากเกิดความล่าช้าในการเสนอพิจารณา

และให้ความเห็นชอบของภาคปฏิบัติส่งผลให้แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๕๑) และฉบับที่ ๒ (พ.ศ.  

๒๕๕๒-๒๕๕๖) มีช่วงเวลาที่เหลื่อมล�้ำกับกรอบนโยบาย 

IT 2010 (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 

๒๕๕๔: ๒-๖)  ภายหลงัจากการสิน้สดุระยะเวลาการด�ำเนนิการ

ตามกรอบนโยบาย IT 2010 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารจึงได้พัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓  

ของประเทศไทย (ICT 2020)

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลขององคก์ารสหประชาชาติ 

(United Nations) ประเทศไทยได้รับการประเมินและ

การจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ลดลง 

ในห้วงระยะเวลาปี พ.ศ.๒๕๔๖-๒๕๕๘ เมื่อเปรียบเทียบ

กับการพัฒนาของประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ

ประเทศอื่น ๆ ทั้งนี้ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น 

ในปี พ.ศ.๒๕๕๙ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการจัดอันดับ 
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ระบบรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์ระหว่างประเทศ  โดยมหาวทิยาลัย 

วาเซดะ (Waseda University) ประเทศญ่ีปุ่น ในห้วงปี 

พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๙ ท่ีปรากฏว่าประเทศไทยยังคงอันดับ

การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่กับที่ซึ่งไม่ได้รับ

การจัดอันดับให้สูงขึ้นโดยมีนัยส�ำคัญ

ปัญหาในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

ของประเทศไทยจากบทความทางวชิาการเรือ่งการวเิคราะห์ 

ความล้มเหลวและอุปสรรคของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไทย

(ธีระ กุลสวัสดิ์, ๒๕๕๕: ๑๕๙) ได้เสนอข้อค้นพบว่าปัจจัย

ปัญหาของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีไม่ทั่วถึงทั้งประเทศ จะส่งผลให้ประชาชน 

ไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้งานบริการสาธารณะ

จากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างที่ควรจะเป็น 

เนื่องจากมีช่องทางการเข้ามามีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประชาชนมีไม่เพียงพอ ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่เรวัต 

แสงสรุยิงค์ (๒๕๕๔: ๙๕-๙๘) ได้สรปุปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ 

ในการเข้าถึงสารสนเทศและระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ระหว่างประชาชนในพื้นท่ีเมืองและประชาชนในพื้นที่

ชนบทที่มีรายได้และการศึกษาต�่ำ  ส่งผลด้านความคิด

และพฤติกรรมในการรับข้อมูลและใช้บริการระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความล่าช้าในการยอมรับแนวทาง

การให้บริการจากภาครัฐ ซึ่งเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ตาม 

ผลการส�ำรวจอปุสรรคหลกัของการพัฒนาขดีความสามารถ

เชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยปัจจุบัน โดยส�ำนักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (๒๕๕๙: ๒) ได้แก ่ 

หน่วยงานภาครัฐขาดวิสัยทัศน์ท่ีเก่ียวข้องต่อเน่ืองกัน  

ส่งผลให้เกิดระบบงานท่ีขาดมาตรฐานและไม่สามารถ 

น�ำมาใช้ร่วมกันได้ ทั้งนี้เกิดจากการได้รับการสนับสนุน 

งบประมาณที่ได้รับไม่ต่อเนื่อง การขาดแคลนบุคลากรที่มี 

ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม  

และกฎหมายทีร่องรบัการด�ำเนนิธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์

หรือธุรกรรมออนไลน์ (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), ๒๕๕๘: ค�ำน�ำ) ซึ่งม ี

ความหมายครอบคลุมทั้งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Com-

merce) พาณิชย์บนอุปกรณ์ติดต่อสื่อสารแบบเคลื่อนที่  

(M-Commerce)  และรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์  (E-Government) 

ยังไม่ได้มีการน�ำไปใช้จริง

เอกสารทางวชิาการเรือ่งการบรหิารจัดการภาครฐั: 

รฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ (E-Government) ของส�ำนกัวชิาการ 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (๒๕๕๘: ๑๓)  

ได้มีการสรุปว่าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นับเป็นต้นแบบ 

ของการให้บริการภาครัฐที่มีผลสัมฤทธิ์อย ่างชัดเจน  

ซึง่น�ำไปสู่การได้รบัการยอมรบัในมาตรฐานการให้บรกิารจาก

ประชาชนอย่างกว้างขวาง และมข้ีอเสนอแนะว่าระบบรฐับาล 

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐยังคงมุ่งเน้นการให้

บรกิารเพียงด้านเดยีวเป็นหลกั แต่ยงัขาดการพฒันาระบบ

รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการจดัการ

ภายในของหน่วยงานภาครฐัเอง ซึง่จะท�ำให้เกดิความโปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น

จากสภาพปัญหาข้างต้น จงึได้ก�ำหนดประเดน็ปัญหา 

ส�ำหรบัการวจิยั (ณฐัพล  ขนัธไชย, ๒๕๕๕: ๑) ในส่วนทีเ่กีย่วข้อง 

กบัการน�ำนโยบายรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ไปปฏบิตัใินลกัษณะ 

ของการวิจัยประยุกต์ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, ๒๕๕๕: ๗) 

เพื่อค้นหาสภาพของการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ไปปฏิบัติสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาที่ส่งผล

ต่อการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติว่าควร

จะด�ำเนินการอย่างไร แต่เนื่องจากข้อจ�ำกัดของการวิจัย

ในเรื่องกรอบระยะเวลาและงบประมาณ จึงไม่สามารถที่

จะท�ำการวิจัยในหน่วยงานภาครัฐให้ครอบคลุมได้ทั้งหมด 

จึงเลือกที่จะท�ำการวิจัยเฉพาะการน�ำเอานโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การมหาชนในกลุ่มบริการ

สาธารณะทั่วไปเท่านั้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางของการน�ำ

นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การมหาชน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

รปูแบบของรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์

	บริการจากรัฐบาลสูป่ระชาชน
	บริการจากรัฐบาลสูภ่าคธรุกิจ
	บริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล

	บรกิารจากรฐับาลสูบ่คุลากร
	 ของรัฐ

แนวทางการน�ำนโยบาย

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ไปปฏิบัติ

ในองค์การมหาชน

ขั้นพัฒนาการของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์

	การให้ข้อมูลข่าวสาร

	การมีปฏิสัมพันธ์ทางเดียว

	การมีปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบ

	การรองรับการท�ำธุรกรรม

	การบริการในลักษณะอัตโนมัติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องแนวทางการน�ำนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การมหาชน ระเบียบวิธีที่ใช้ 

ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนาวเิคราะห์ โดยใช้ 

รูปแบบการวิจัยภาคสนาม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ตามความเป็นจริงของการน�ำนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การมหาชน ซ่ึงให้บริการ

สาธารณะทั่วไป

ประชากร เนือ่งจากขอบเขตของการวจิยันี ้มหีน่วย 

ในการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นองค์การ (Organi- 

zation) ดังนั้น ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ประกอบด้วย  

หน่วยงานของรัฐประเภทองค์การมหาชนท่ีจัดตั้ง โดย 

พระราชกฤษฎกีา ตามความในพระราชบญัญติัองค์การมหาชน  

พ.ศ.๒๕๔๒ และพระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน (ฉบบัที ่๒)  

พ.ศ.๒๕๕๙ จ�ำนวน ๓๙ แห่ง โดยแบ่งออกเป็น ๓ กลุม่ ได้แก่  

กลุม่ที ่๑ องค์การมหาชนทีท่�ำหน้าทีพ่ฒันา และด�ำเนนิการ 

ตามนโยบายส�ำคญัของรฐัเฉพาะด้านให้เกดิผลในทางปฏิบตัิ

ภายใต้ระยะเวลาจ�ำกัด จ�ำนวน ๖ แห่ง กลุ่มที่ ๒ องค์การ

มหาชนที่ท�ำหน้าที่บริการที่ใช้เทคนิควิชาการเฉพาะด้าน

หรือสหวิทยาการ จ�ำนวน ๑๙ แห่ง และกลุ่มที่ ๓ องค์การ

มหาชนที่ท�ำหน้าทีบ่รกิารสาธารณะทั่วไป จ�ำนวน ๑๔ แหง่

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย องค์การมหาชนที่ท�ำ

หน้าทีบ่รกิารสาธารณะทัว่ไป ซึง่จดัตัง้ขึน้เพือ่ให้ด�ำเนนิงาน

ศกึษาวจิยัท่ัวไป งานบรกิารท่ัวไป งานปกตปิระจ�ำ หรอืงาน

ให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการเฉพาะ ครอบคลุม

ในขอบเขตจ�ำกัด

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการน�ำนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ โดยใช้วิธีการเลือกจากผู้ที่รอบรู้  

และผูท้ีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบังานวจิยั โดยแบ่งผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

ออกเป็น ๔ กลุ่ม รวม ๙ คน ดังนี้ ข้าราชการการเมือง

และอดีตข้าราชการการเมือง ซ่ึงก�ำหนดนโยบายรัฐบาล

อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน ๒ คน, ผูบ้รหิารขององค์การมหาชน 

ที่ให้บริการสาธารณะทั่วไป จ�ำนวน ๓ คน, ข้าราชการ

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จ�ำนวน  

๑ คน และนักวิชาการด้านนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

จ�ำนวน ๓ คน

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์

เจาะลึกหรือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเตรียมการ 

เปิดกว้างส�ำหรบัประเดน็ต่าง ๆ  ทีอ่าจเกิดข้ึนระหว่างการสนทนา  

และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ตามหวัข้อ ได้แก่ การวเิคราะห์ 

ข้อมูลแบบอุปนัย (Induction Analysis) เมื่อได้เก็บ
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รวบรวมข้อมูลแล้วจะสร้างชุดข้อมูลการสรุปช่ัวคราว  

และหลงัจากนัน้ จะท�ำการเชือ่มโยงข้อสรปุย่อยต่าง ๆ  เพ่ือหา 

ความสัมพันธ์เพื่อน�ำไปสู่การสังเคราะห์ การวิเคราะห์

โดยการจ�ำแนกประเภทข้อมูล โดยการจัดเรียงข้อมูลเป็น 

หมวดหมู ่ตามลกัษณะทีข้่อมลูนัน้มอียูร่่วมกนัเป็นตัวจ�ำแนก  

การวเิคราะห์โดยการเปรยีบเทยีบข้อมลู โดยการเปรยีบเทยีบ 

จากความเหมือนและความแตกต่างท่ีมีอยู่ในคุณลักษณะ

หรือคุณสมบัติของข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แปลความข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแปลความ

จากข้อมูลที่มีอยู่

เครื่องมือในการวิจัย

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัเชงิคุณภาพคร้ังนี ้ประกอบด้วย 

การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือให้

ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งในเชิงลึกและเปิดกว้าง 

ตามความรูค้วามสามารถของผู้ตอบและเป็นประชากรกลุ่ม 

ทีม่ลีกัษณะพเิศษ ซ่ึงถือว่าเป็นผูร้อบรูห้รอืเก่ียวข้องโดยตรง

กับเรื่องที่วิจัย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, ๒๕๕๕: ๓๙๑ 

และสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 

๒๕๕๑: ๖๙) โดยมีจุดมุ่งหมายในการท่ีจะรวบรวมข้อมูล

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 

๒๕๕๕: ๔๐๐)

แบบสัมภาษณ์เจาะลึก แบ่งออกเป็น ๖ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่๑ ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูใ้ห้ข้อมลู, ส่วนที ่๒ องค์ประกอบ 

ของนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, ส่วนที่ ๓ ปัญหาที่เกิด

ขึ้นจากการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติใน

องค์การมหาชน, ส่วนที่ ๔ สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การ 

มหาชน, ส่วนที่ ๕ วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ 

น�ำนโยบายรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ไปปฏบิตัใินองค์การมหาชน  

และส่วนที่ ๖ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ผลการวิจัย

สภาพการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ไปปฏิบัติในองค์การมหาชน

สภาพการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไป

ปฏิบัติในองค์การมหาชนน้ัน ยังคงไม่มีความก้าวหน้า

ในการด�ำเนินการเท่าที่ควรตามที่ได้มีการก�ำหนดไว้ใน 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 

พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย และแผนพัฒนา 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากองค์การมหาชน

ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หน่วยงานไม่ได้วางแผนงานและ 

แผนงบประมาณทีมุ่ง่เน้นการให้บรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

โดยตรง และการบริหารจัดการของหน่วยงานมีความ 

แตกต่างกัน

ความขาดแคลนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสาเหตุหน่ึงของความไม่ก้าวหน้าของการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การมหาชน ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น 

การทีห่น่วยงานได้รับโอนบคุลากรทีไ่ม่มคีณุสมบตัเิหมาะสม 

และมีความสามารถเพียงพอด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เน่ืองจากการแปรสภาพหน่วยงานจากเดิมเป็นหน่วยงาน

ที่อยู่ภายใต้ระบบราชการและปรับเปลี่ยนมาเป็นองค์การ

มหาชน การเติบโตในสายงานที่ไม่มีความชัดเจน ภาระงาน 

ทีไ่ม่จงูใจให้เข้ามาท�ำงานในองค์การมหาชนเมือ่เปรียบเทยีบ 

กบัผลตอบแทนทีไ่ด้รบัในภาคเอกชน ซึง่สามารถแก้ไขได้ด้วย 

การที่หน่วยงานวางแผนงานโดยละเอียด เพื่อพัฒนาระบบ 

งานการสรรหาบุคลากรที่ทันต่อเวลา ทันต่อความต้องการ  

ก�ำหนดมาตรการชักจูงและก�ำหนดกรอบอัตราการบรรจุ 

ที่แน่ชัด ก�ำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับการแข่งขันในตลาดวิชาชีพ วางแนวทางการเติบโตใน

สายงาน (Career Path) ให้กบับคุลากรไว้อย่างเป็นรปูธรรม 

ทัง้นีส้ามารถด�ำเนนิการได้ด้วยวธีิการต่าง ๆ  เช่น การส่งเสริม 
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การอบรมภายในเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศขึน้มาเองจากบคุลากรภายในหน่วยงาน การสร้าง 

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และการจ้างงานจาก

ภายนอกด้วยการเปิดรับสมัคร

ด้านงบประมาณ องค์การมหาชนไม่ได้วางแผนงาน

ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ ทัง้นี้

เนื่องจากองค์การมหาชนมุ่งเน้นไปท่ีแผนงานท่ีตอบสนอง

ภารกิจของหน่วยงานตนเองและสอดคล้องกับนโยบาย

ด้านการเมืองในระดับกระทรวงเป็นหลัก และหน่วยงาน

ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเต็มจ�ำนวนตามแผนที่ได้

วางไว้ ซึ่งการแก้ไขสามารถท�ำได้โดยกระทรวงที่ก�ำกับดูแล 

องค์การมหาชนแต่ละแห่งจะต้องให้ความช่วยเหลือใน

ขั้นการแถลงป้องกันงบประมาณเพื่อไม่ให้งบประมาณ

ที่มีความเกี่ยวข้องหรือจะต้องน�ำมาพัฒนาระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต้องถูกตัดทอนไป ทั้งน้ี 

หน่วยงานต้องมแีผนรองรบั (แผนส�ำรอง) ในกรณทีีไ่ม่ได้รบั

การสนับสนุนงบประมาณตามที่ได้วางแผนเอาไว้

ด้านการบริหารจัดการ องค์การมหาชนบางแห่ง 

ยังคงบริหารงานแบบหน่วยงานราชการปกติ ส�ำหรับ

องค์การมหาชนท่ีบริหารจัดการแบบใหม่ไปแล้วนั้น 

ยงัคงไม่มคีวามคล่องตวัเนือ่งจากตดิขัดกบัการทีต้่องปฏบิตัิ

ตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ของทางราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

อปุสรรคในการด�ำเนนิงาน หน่วยงานระดบัก�ำหนดนโยบาย

ไม่ได้มีการก�ำหนดให้มีการสร้างมาตรฐานกลางของการให้ 

บริการของหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ประชาชน

ผูร้บับรกิารยงัขาดความเชือ่มัน่ในการรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมูลที่ต้องป้อนเข้าไปในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

ผูบ้ริหารสารสนเทศ (CIO) ไม่มคีวามสามารถในการบรหิาร

จัดการสารสนเทศเน่ืองจากมีการแต่งตั้งผู ้บริหารท่ีไม่มี

ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะให้มา

ด�ำรงต�ำแหน่งนี ้ซึง่การแก้ไขสามารถท�ำได้โดยการปฏริปูการ

ท�ำงานขององค์การมหาชนในด้านโครงสร้าง แนวคิดของ 

การบรหิารจดัการ แนวคิดในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีใ่น

องค์การมหาชน ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั การแก้ไขกฎ 

ระเบียบทางราชการที่องค์การมหาชนต้องปฏิบัติตามและ

เป็นอุปสรรค การสร้างและพัฒนาระบบบริการให้เป็น 

รูปธรรมและมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการ

ได้รบัรูด้้วย คณะกรรมการบรหิารขององค์การมหาชนต้อง

บรหิารงานให้ได้ผลดมีากกว่าทีไ่ด้ด�ำเนนิการบรหิารหน่วยงาน 

อยู่ในปัจจุบัน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

และส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  

ควรมีการก�ำหนดกรอบเกณฑ์และดัชนีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน

ในการวัดผลการด�ำเนินงานขององค์การมหาชน องค์การ

มหาชนทุกหน่วยงานควรเปล่ียนไปขึ้นตรงกับกระทรวง 

การคลังเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รัฐควรมีการวางระบบ

งานส่วนกลางในการสนับสนุนองค์การมหาชนในภาพรวม

และมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และ

ผู้บริหารขององค์การมหาชนต้องมีทักษะความเป็นผู้น�ำ

ด้านดิจิทัล

รูปแบบการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

องค์การมหาชนแต่ละแห่งได้มีการพัฒนารูปแบบ 

การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบบริการ 

จากรัฐบาลสู่ประชาชน และบริการจากรัฐบาลสู่บุคลากร 

ของรัฐเป็นหลัก และมีล�ำดับของพัฒนาการของรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ ๑ การให้ข้อมูลข่าวสาร และขั้นที่ ๒ 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางเดียว

รูปแบบการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความ

เกี่ยวข้องกับการวางแผนขององค์การมหาชนแต่ละแห่ง  

ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละหน่วยงาน โดย

องค์การมหาชนกลุ่มบริการสาธารณะทั่วไปมีรูปแบบของ

การให้บริการ ประกอบด้วย บริการจากรัฐบาลสู่ประชาชน 

และบริการจากรัฐบาลสู่บุคลากรของรัฐเป็นหลัก ทั้งนี้

องค์การมหาชนควรมีการให้บริการครบทั้ง ๔ รูปแบบ 
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โดยต้องอาศยัผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัรฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการการให้บริการ ซึ่งม ี

บางหน่วยงานให้ความเห็นว่าไม่จ�ำเป็นจะต้องให้บริการ

ครบทั้ง ๔ รูปแบบ 

พัฒนาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ 

มหาชนกลุม่บรกิารสาธารณะทัว่ไปมกีารให้บรกิารในขัน้ที ่๑  

การให้ข้อมลูข่าวสาร และขัน้ที ่๒ การมปีฏสิมัพนัธ์ทางเดยีว 

เป็นหลกั โดยอยูใ่นระหว่างการพฒันาในขัน้ของการให้บรกิาร 

ที่ดีกว่าขั้นที่ ๒ ท้ังนี้เส้นแบ่งรูปแบบการให้บริการและ 

ระดบัของพฒันาการรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์มคีวามไม่ชดัเจน 

ไม่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน เนื่องจากความก้าวหน้า 

และความหลากหลายของเทคโนโลยี ประเภทอุปกรณ์  

และความต้องการใช้บริการทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึง่ปัจจบุนั

ประชาชนไม่ได้มีทางเลือกในการใช้งานท่ีจ�ำกัด ดังเช่น 

ในอดีตที่ต้องใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ 

ผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเช่นเดิมเพยีงช่องทางเดยีว 

ในการตดิต่อกบัหน่วยงานภาครฐัอกีต่อไป เนือ่งจากประชาชน 

ได้มปีระสบการณ์การใช้งานบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ของภาค

เอกชนซึง่มคีวามก้าวหน้าในการให้บรกิารมากกว่าองค์การ

มหาชน โดยในบางระบบงานสามารถให้บริการถึงขั้นที่ ๕ 

การบริการในลักษณะอัตโนมัติไปแล้ว

หน่วยงานภาครัฐรวมทั้งองค์การมหาชนต้องม ี

การพัฒนารูปแบบการให้บริการและพัฒนาระดับขั้นของ 

การให้บรกิารไปพร้อมกันทุกหน่วยงานจึงจะประสบผลส�ำเรจ็ได้  

โดยอาศัยความมุ ่งมั่นของหน่วยงานในการปฏิบัติตาม 

นโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ มีการประเมนิผลการด�ำเนินการ 

และการได ้รับการสนับสนุนงบประมาณที่ เพียงพอ 

และต่อเนื่อง การแก้ไขกฎหมายที่ไม่รองรับการท�ำธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้เกิดการถ่าย

โอนและใช้งานข้อมลูของภาครฐัร่วมกนัได้โดยไม่มีอปุสรรค 

ทั้งนี้ต้องมีการพัฒนาบุคลากร การจัดเก็บองค์ความรู้ของ

หน่วยงานและการศึกษาความเป็นไปได้ก่อนการด�ำเนนิการ  

และมีการพัฒนาในลักษณะคู่ขนาน ทั้งในส่วนขององค์การ

มหาชนและในส่วนของประชาชนผู้รับบรกิาร โดยต้องมกีาร

ประชาสัมพันธ์และแนะน�ำให้ประชาชนทราบและเข้าใจ

ในขั้นตอนของการเข้าใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

องค์การมหาชน

ทั้งนี้ สามารถแสดงข้อค้นพบจากผลการวิจัยใน

ประเด็นของล�ำดับพัฒนาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

องค์การมหาชนได้ดังตาราง

ตาราง ล�ำดับพัฒนาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การมหาชน
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 ศุภโชค  นิจสุนกิจ

สรุปและอภิปรายผล

สรุป

สภาพการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไป

ปฏิบัติในองค์การมหาชน

องค์การมหาชนกลุ่มบริการสาธารณะทั่วไปไม่มี

ความก้าวหน้าในการด�ำเนินการตามนโยบายรัฐบาล

อเิลก็ทรอนกิส์ เนือ่งจากประสบกับปัญหาในด้านต่าง ๆ  ดงันี้

ด้านบุคลากร มีความขาดแคลนบุคลากรทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงปัญหาเกิดจากปัจจัยหลาย

ประการ เช่น การที่หน่วยงานได้รับโอนบุคลากรที่ไม่มี

คุณสมบัติเหมาะสมและมีความสามารถเพียงพอด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการแปรสภาพหน่วยงาน

จากเดิมเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ระบบราชการและปรับ

เปลี่ยนมาเป็นองค์การมหาชน การเติบโตในสายงานที่

ไม่มีความชัดเจน ภาระงานท่ีไม่จูงใจให้เข้ามาท�ำงานใน

องค์การมหาชน เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนทีไ่ด้รบัใน

ภาคเอกชน ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาสามารถท�ำได้ด้วยการที ่

หน่วยงานวางแผนงานโดยละเอียด เพือ่พฒันาระบบงานการ

สรรหาบุคลากรที่ทันต่อเวลา ทันต่อความต้องการ ก�ำหนด

มาตรการชักจูงและก�ำหนดกรอบอัตราท่ีแน่ชัด ก�ำหนด

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับการแข่งขัน 

ในตลาดวชิาชพี วางแนวทางการเตบิโตในสายงาน (Career 

Path) ให้กับบุคลากรไว้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้สามารถ

ด�ำเนินการได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการอบรม

ภายในเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น 

มาเองจากบคุลากรภายในหน่วยงาน การสร้างความร่วมมอื 

กับสถาบันการศึกษา และการจ้างงานจากภายนอกด้วย

การเปิดรับสมัคร

ด้านงบประมาณ ซ่ึงปัญหาเกดิข้ึนจากการทีอ่งค์การ

มหาชนไม่ได้วางแผนงานและแผนงบประมาณซ่ึงมุ่งเน้น

การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ทั้งนี้เนื่องจาก

องค์การมหาชนมุง่เน้นไปทีแ่ผนงานทีต่อบสนองภารกจิของ

หน่วยงานและสอดคล้องกับนโยบายด้านการเมอืงในระดบั

กระทรวงซ่ึงก�ำกับดูแลองค์การมหาชนแต่ละแห่งเป็นหลัก 

และหน่วยงานไม่ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณเตม็จ�ำนวน

ตามแผนทีไ่ด้วางไว้ ซึง่วธิกีารแก้ไขปัญหาสามารถท�ำได้โดย

กระทรวงที่ก�ำกับดูแลองค์การมหาชนแต่ละแห่งจะต้อง

ให้ความช่วยเหลือในขั้นการแถลงป้องกันงบประมาณเพื่อ 

ไม่ให้งบประมาณทีมี่ความเกีย่วข้องหรอืจะต้องน�ำมาพฒันา

ระบบรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ของหน่วยงานต้องถกูตดัทอนไป  

ทั้งน้ีหน่วยงานต้องมีแผนรองรับ (แผนส�ำรอง) ในกรณีที่

ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณตามที่ได้วางแผนเอาไว้

ด้านการบริหารจัดการ องค์การมหาชนบางแห่ง 

ยังคงบริหารงานแบบหน่วยงานราชการปกติ ส�ำหรับ

องค์การมหาชนที่บริหารจัดการแบบใหม่ไปแล้วน้ันยังคง

ไม่มีความคล่องตัวเน่ืองจากติดขัดกับการที่ต้องปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

อปุสรรคในการด�ำเนนิงาน หน่วยงานระดบัก�ำหนดนโยบาย

ไม่ได้มีการก�ำหนดให้มีการสร้างมาตรฐานกลางของการ

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ประชาชน

ผูร้บับรกิารยงัขาดความเชือ่มัน่ในการรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมูลที่ต้องป้อนเข้าไปในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

ผูบ้ริหารสารสนเทศ (CIO) ไม่มคีวามสามารถในการบรหิาร

จัดการสารสนเทศเนื่องจากมีการแต่งตั้งผู ้บริหารที่ไม่มี

ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะให้มา

ด�ำรงต�ำแหน่งนี้ ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาสามารถท�ำได้โดย

การปฏรูิปการท�ำงานขององค์การมหาชนในด้านโครงสร้าง 

แนวคดิของการบรหิารจดัการ แนวคดิในการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าที่ในองค์การมหาชน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

การแก้ไขกฎ ระเบียบทางราชการที่องค์การมหาชนต้อง

ปฏิบัติตามและเป็นอุปสรรค การสร้างและพัฒนาระบบ

บรกิารให้เป็นรูปธรรมและมีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชน

ผู้รับบริการได้รับรู้ด้วย คณะกรรมการบริหารขององค์การ

มหาชนต้องบริหารงานให้ได้ผลดีมากกว่าที่ได้ด�ำเนิน



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 45

ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๑
Vol. 9 No. 2 May - August ๒018

การบริหารหน่วยงานอยู่ในปัจจุบัน กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมและส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) ควรมีการก�ำหนดกรอบเกณฑ์และดัชนี

ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการวัดผลการด�ำเนินงานขององค์การ

มหาชน องค์การมหาชนทกุหน่วยงานควรเปลีย่นไปขึน้ตรง

กบักระทรวงการคลงั เพือ่ให้ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ

ทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีรฐัควรมีการ

วางระบบงานส่วนกลางในการสนับสนุนองค์การมหาชน 

ในภาพรวมและมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงาน และผู้บริหารขององค์การมหาชนต้องมีทักษะ

ความเป็นผู้น�ำด้านดิจิทัล

รูปแบบบริการ

องค์การมหาชนมีการให้บริการในรูปแบบบริการ

จากรัฐบาลสู่ประชาชน และรูปแบบบริการจากรัฐบาล 

สู่บุคลากรของรัฐ โดยมีพัฒนาการในขั้นที่ ๑ การให้ข้อมูล

ข่าวสาร และขั้นท่ี ๒ การมีปฏิสัมพันธ์ทางเดียว ทั้งนี้  

ยังไม่ได้มีการพัฒนาให้มีการให้บริการในรูปแบบบริการ 

จากรฐับาลสูภ่าคธุรกจิ และการให้บรกิารในรปูแบบบรกิาร

จากรัฐบาลสู่รัฐบาล

อภิปรายผล

สภาพของการน�ำนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไป

ปฏิบัติที่ไม่มีความก้าวหน้าเนื่องจากประสบกับปัญหาด้าน

บุคลากร ด้านงบประมาณ และการบริหารจัดการ มีความ

สอดคล้องกับตัวแบบด้านการจัดการของวรเดช จันทรศร 

(๒๕๔๘: ๑๓๓-๑๓๕)

ปัญหาความขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การมหาชนส่งผลต่อความก้าวหน้า 

ของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีความสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Melitski, J. (2002: 1-263) ประเดน็เรือ่งปัญหา

ด้านงบประมาณท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนในการด�ำเนินงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส ่งผลต่อการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manoharan,  

A. P. (2009: 1-136) และ Pang, M., Tafti, A. และ  

Krishnan M. S. (2014: 1079-1102) ประเดน็การวางแผน 

งานทีต่อบสนองภารกจิของหน่วยงานตนเอง และสอดคล้อง

กับนโยบายด้านการเมืองในระดับกระทรวงเป็นหลักนั้น 

หากแผนงานขององค์กรไม่เป็นไปตามทีฝ่่ายบรหิาร (รัฐบาล) 

ได้วางแผนไว้ในแผนงาน โครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิ 

นโยบายของฝ่ายการเมืองก็จะไม่ได้รับการสนับสนุน 

งบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yildiz, M. (2004:  

1-207) ประเดน็การแก้ไขกฎระเบยีบทีเ่ป็นปัญหาอปุสรรค 

ต้องได้รบัการแก้ไขให้รองรบัการให้บรกิารในแต่ละรปูแบบ

โดยราบรืน่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ Settles, A. M. 

(2007: 1-222) และ Faokunlaoone, O. A. (2012: 1-253)  

ประเด็นการประชาสัมพันธ์และแนะน�ำองค์กรให้ภาค

ประชาชนรับรู ้และเข้าใช้บริการของหน่วยงานมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park, R. (2007: 1-120) และ 

Russell, T. (2013: 1-155) และ Talla, C. (2014: 1-281) 

และงานวิจัยของ Malik, B. H., Shuqin, C., Mastoi, A. 

G., Gul, N., Gul, H. (2016: 346-370) ประเด็นการเตรียม 

ความพร้อมของผู ้รับบริการสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Zhang, J. (2013: 1-235) ประเด็นการพิจารณาในฝั่งของ 

ผู้รับบริการว่าหน่วยงานควรจะมีการพัฒนาในแต่ละระบบ

งานถึงขั้นใดที่จะเพียงพอตรงกับความต้องการของผู้รับ

บริการนั้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lindahl, N. 

(2010: 1-131) ประเด็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์  

(๒๕๕๖: ๒๑-๖๒) และ Yang, T. (2011: 1-309) และ 

Valeriyivna, S. M. ([ออนไลน์], ๒๐๑๖) ประเด็นเร่ือง

ความเป็นผู้น�ำด้านดิจิทัลขององค์กรในการขับเคล่ือน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Al-Bulushi, Y. D. M. (2017: 1-140) และ Akers, E. J. 

(2006: 1-162) และ Harold, D. A. (2011: 1-128)
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะงานวิจัย

๑.	 รัฐบาลควรมีมาตรการจูงใจและก�ำหนดผล

ตอบแทนที่ทัดเทียมกับภาคเอกชน เพื่อให้บุคลากรที่ม ี

ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

เกดิความสนใจทีจ่ะเข้ามาร่วมปฏบิตังิานกบัหน่วยงานภาครฐั

๒.	 รฐับาลควรสนบัสนนุงบประมาณอย่างเพยีงพอ 

ให้กับหน่วยงานภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ให้บรรลุผลส�ำเร็จครบทั้งรูปแบบและ

พัฒนาการ

๓. รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและการ

ศึกษาดูงานแก่บุคลากรท้ังระดับนโยบายและระดับบริหาร

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยน�ำเอาตวัอย่างการบริหารจดัการ

จากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว ซ่ึงประสบผลส�ำเร็จในการ

ให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบถ้วน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อค้นหาว่าปัจจัยใดที่มีความส�ำคัญต่อการน�ำนโยบาย 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การมหาชนในกลุ่ม 

ของผู้รับบริการเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นสภาพปัญหา  

และวิธีแก้ไข
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