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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวแบบการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรผู้พักอาศัยในเขตเทศบาล 

เมืองอโยธยา จ.พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๓๙๒ คน ลักษณะค�ำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่าแบบลิเคิร์ท ๗ ระดับ ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบสมมติฐานท�ำให้ได้ 

ตัวแบบการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนที่ประกอบด้วย ๗ ปัจจัย คือ ๑) การเข้าถึงเนื้อหาความรู้ด้วยเครื่องมือค้นหา 

๒) การบรรยาย/ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานสมาร์ทโฟนเบื้องต้น ๓) การมีทักษะการตั้งค�ำถามเพื่อส่งต่อเนื้อหาใด ๆ  

ผ่านสื่อสังคมอย่างระมัดระวังและรับผิดชอบต่อสังคม ๔) การมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ปลอดภัยตามกฎกติกา 

และมารยาท ๕) การแสดงความคดิเห็นในเวทสีมัมนาเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยดีจิทัิลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกจิ ๖) การเข้าถึงข้อมูล

ศูนย์กลางบริการภาครัฐส�ำหรับประชาชน และ ๗) การใช้งานสมาร์ทโฟนเบื้องต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลค่อนข้างมาก 

ต่อแนวทางการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลโดยมีขนาดอิทธิพลค่อนข้างสูง (R2=.75)

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจดิจิทัล, การเตรียมความพร้อมภาคประชาชน, จ.พระนครศรีอยุธยา
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Abstract

This research aimed to develop a model  

of public preparation to the digital economy. 

Questionnaires were used as research tools  

gathering data from 392 citizens living in Ayothaya-

Municipal area, Ayutthaya province. The questions 

in the questionnaire were 7-level Likert Scale.  

The multiple regression statistic was applied to  

test hypotheses. The test resulted the public 

preparation model which composed of 7 factors:  

1) knowledgeable content access via search engines, 

2) lecture/workshop on basic use of smart phones, 

3) questioning skill in order to share any contents 

via social media cautiously and accountably,  

4) sufficient knowledge of using secure digital  

technology in accordance with rules and etiquette,  

5) seminar on digital technology for economic 

development, 6) access to central government 

service information for the public, and 7) basic 

use of smartphones. The factors highly Influence  

the public preparation for the digital economy  

(R2=.75).

Keywords: Digital Economy, Public Preparation, 

Ayutthaya Province

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

พัฒนาการอย่างก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารมีบทบาทส�ำคัญในฐานะท่ีเป ็นกลไก 

ขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของชาติ รัฐบาล

ได้ตระหนกัถงึความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการปฏิรูปประเทศและ

เป็นเครื่องมือประเภทหน่ึงที่จะผลักดันและขับเคล่ือนให้

ก้าวสู่ความเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างประสบผลส�ำเร็จ  

รัฐบาลจึงมีมติ เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘  

ให้จัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแทน 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที)  

เพื่อใช้เป ็นกรอบแนวทางในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ทันสมัยและหลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนิน 

ธุรกิจการด�ำเนินชีวิตของประชาชนและการด�ำเนินงาน 

ของภาครัฐในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

มี ๓ ยุทธศาสตร์หลักที่เกี่ยวข้องกับภาคประชาชน คือ  

๑) การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับ  

๒) การสร้างความเท่าเทยีมเชงิคณุภาพในสงัคมได้อย่างทัว่ถงึ  

และ ๓) พัฒนาประชาชนให้มคีวามพร้อมทีจ่ะก้าวเข้าสู่ยคุ 

เศรษฐกิจและสังคมดจิทิลั (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร, ๒๕๕๙) ซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวในการ

พฒันาประเทศและคุณภาพพลเมอืงสู่สังคมเศรษฐกจิดจิทิลั

จากรายงานการวเิคราะห์ระดบัความมปีระสทิธภิาพ

การแข่งขันในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำปี  

พ.ศ.๒๕๕๙ ระบวุ่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านการสือ่สารดจิทิลั 

ของประเทศไทยมีจุดอ่อนในการแพร่กระจายการเข้าถึง 

ส่งผลให้การใช้งานที่มีระดับต�่ำ ดังจะเห็นได้จากการเข้าถึง 

บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของประชาชนไทยทีม่จี�ำนวน 

ครัวเรือนเพียงร้อยละ ๓๑.๐๔ หรือประชากรเพียงร้อยละ 

๙.๔๘ ของประชากรท้ังหมดที่เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ (สํานักวิชาการ

และจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม, ๒๕๕๙) แม้ว่าอัตรา 

การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่าย

โทรศัพท์เคล่ือนที่จะมีมากพอสมควรคือ ร้อยละ ๗๓.๕ 

ของประชากร หากพิจารณาถึงการเข้าถึงอย่างทั่วถึงและ

เท่าเทียมในมิติของพื้นที่พบว่า ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที ่

โดยเฉพาะระดับหมู่บ้านมีหมู่บ้านประมาณร้อยละ ๕๓ 

จากจ�ำนวน ๗๔,๙๖๕ หมู่บ้าน ที่สามารถเข้าถึงบริการ
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อินเทอร์เนต็ความเร็วสงู ส่วนทีเ่หลอืเป็นหมู่บ้านทีอ่ยูห่่างไกล 

ซึง่ยงัขาดการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมทีเ่พยีงพอ 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙)

ขณะเดียวกัน การเข้าถึงเน้ือหาในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่ยัง 

ไม่สอดคล้องและเพียงพอกบัความต้องการของคนในประเทศ 

ยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางด้านเน้ือหา (Content-

Divide) ความเหลื่อมล�้ำดิจิทัล (Digital Divide) เนื้อหา 

ทีส่�ำคญัทีย่งัขาดไป อาท ิสือ่การเรยีนรูเ้พือ่น�ำไปใช้ประกอบ

อาชีพและสื่อที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

ในระดับท้องถิ่นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และ

วัฒนธรรมที่ต่างกัน ส่วนการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในภาคธุรกิจยังไม่สูงมากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ  

SMEs จากการส�ำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ.๒๕๕๙ พบว่า 

ธุรกิจ SMEs (ขนาดการจ้างงาน ๑-๑๐ คน) มีการใช้

คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ ๒๖.๙ และมีการใช้อินเทอร์เน็ต 

เพียงร้อยละ ๒๔.๒ ขณะที่ ธุรกิจขนาดใหญ่มีการใช ้

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ ๙๙.๖ และ

ร้อยละ ๙๙.๑ ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาการขายสินค้า

และบริการทางอินเทอร์เน็ตพบว่า ธุรกิจ SMEs มีการขาย

สินค้าออนไลน์เพียงร้อยละ ๒.๖ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ทีจ่ะต้องมกีารส่งเสรมิและกระตุน้ให้ธรุกจิ SMEs ตลอดจน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศ 

ให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด 

และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของไทยให ้เข ้มแข็ง  

(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ, ๒๕๖๐)

การพัฒนาความพร้อมภาคประชาชนนี ้ในระยะแรก 

รัฐบาลได้ลงทุนบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะความเร็วสูง

ไปยังหมู่บ้านทั่วประเทศ เสริมสร้างให้ประชาชนมีทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ

ส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

และวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นกลไกสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

เตรียมผู้ประกอบการใหม่ (Startup) ให้มีความรู้ ทักษะ

การบรหิารจดัการและการวางแผนธรุกิจ ด้วยการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทางธุรกิจ อาทิ  

การขายสนิค้าผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ การผลติเนือ้หาดจิทิลั

อกีท้ังให้บรกิารประชาชน ณ จดุเดยีว (One Stop Service)

เทศบาลเมืองอโยธยา จ.พระนครศรีอยุธยา  

เป็นพื้นที่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร มีประชากรอาศัยอยู ่

หนาแน่น มีท�ำเลที่ตั้งเอื้ออ�ำนวยต่อการคมนาคมเช่ือมโยง 

ไปสูภ่มูภิาคต่าง ๆ  และเป็นแหล่งรวมศนูย์การค้าและพชืผล 

ทางการเกษตร ประชาชนเข้าถงึเนือ้หาการบรกิารเทคโนโลยี 

และนวตักรรม และการส่ือสารได้สะดวกรวดเรว็ จากการศึกษา 

น�ำร่องด้วยการสัมภาษณ์ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เขต 

เทศบาลเมืองอโยธยา จ.พระนครศรีอยุธยาพบว ่า

ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

และเมือ่แบ่งกลุม่ผูใ้ช้ตามทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม

ของ Rogers (2003) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มรับรู้ช้า  

รองลงมาเป็นกลุ ่มผู ้ใหญ่วัยท�ำงานที่ปรับตัวยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล และกลุ่มล้าหลังซ่ึงเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ 

คนยากจน และผู้ที่มีการศึกษาน้อย คนในกลุ่มนี้มักขาด

ทักษะการใช้อุปกรณ์และทักษะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นทักษะ

ที่จ�ำเป็นในโลกดิจิทัลและจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก็ต่อเมื่อ

เห็นว่าเป็นส่ิงจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวันและจ�ำเป็นต้องใช ้ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่จากอปุกรณ์พกพา  เช่น  โทรศพัท์เคลือ่นที่ 

และแทบ็เลต็เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างจงัหวดัในเขตปรมิณฑล 

กับจังหวัดที่ผู้วิจัยศึกษา Mec Global (2018) ได้ส�ำรวจ

ข้อมูลในประเทศไทยพบว่า กลุ่มผู้อาศัยอยู่ในเขตเมือง 

มปีรมิาณการบรโิภคส่ือทางโทรศัพท์เคล่ือนที ่ส่ือดจิทิลั และ

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า/บริการ มากกว่ากลุ่ม 

ผู้อาศัยนอกเขตเมืองสอดคล้องกับผลส�ำรวจการมีการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ.๒๕๖๐  

พบว่า กลุ่มผู้ใช้ในเขตเมืองมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
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ที่ดีกว ่ากลุ ่มผู ้อาศัยในเขตนอกเมือง โดยท่ีผ ่านมา 

ได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เป็นจ�ำนวน ๑,๙๘๐ แห่ง เพือ่ให้เป็นศนูย์กลางในการเรียนรู ้

ช่วยลดช่องว่างเพ่ิมโอกาสและช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศ 

ให้แก่ประชาชน อย่างไรกต็ามศนูย์ฯ เหล่านีย้งัไม่ครอบคลมุ 

ทั่วประเทศ และยังต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้

บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพต่อไป

ดังนั้น ประชาชนในเขตพื้นท่ีดังกล่าว จึงจ�ำเป็น 

ต้องเตรียมตนเองด้วยการพัฒนาความรู ้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับทักษะดิจิทัลเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการคิด 

วิเคราะห์แยกแยะเน้ือหาในสื่อสังคม เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้ง 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจกัต้องสร้างความเท่าเทยีมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั ด้วยกลไกทีจ่ะพฒันาภาคประชาชนให้มีความพร้อม 

ก้าวเข้าสูสั่งคมเศรษฐกจิดจิทิลั สามารถใช้เทคโนโลยดีจิทัิล 

เป ็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพของตนเองด้วย

ความเป็นมาและสภาพปัญหาท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจัย 

จงึประสงค์ศกึษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการเตรยีมความพร้อม 

ภาคประชาชน เพ่ือให้ได้ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการเตรียม 

ตนเองของประชาชนเหล่าน้ันเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้วยการศึกษาผ่านมุมมองภาคประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองอโยธยา จ.พระนครศรีอยุธยา

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์

เพือ่ ก) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเตรยีมความพร้อมภาค

ประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลกรณีศึกษาเทศบาล 

เมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ ข) พัฒนา 

ตัวแบบ (Model) การเตรียมความพร้อมภาคประชาชน

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

Tapscott (1995) อธบิายความหมายของเศรษฐกจิ

ดจิทิลั หรอื Digital Economy ว่าเป็นวธิกีารทีอ่นิเทอร์เนต็

จะเข้ามาเปล่ียนแปลงวธิกีารด�ำเนนิธุรกจิซึง่ Mesenbourg 

(2001) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่ามี ๓ องค์ประกอบหลักใน

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล คือ ๑) โครงสร้างพื้นฐานธุรกิจ

อเิล็กทรอนกิส์ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โทรคมนาคม เครือข่าย 

ทุนมนุษย์ ฯลฯ) ๒) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (วิธีด�ำเนินการ 

ทางธรุกจิ กระบวนการเชงิองค์การบนพืน้ฐานเครอืข่ายทีม่ี

คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง) และ ๓) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(การค้าขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) Fournier (2014)  

อธิบายว่า ในยุคเศรษฐกิจใหม่น้ี เครือข่ายดิจิทัลและ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารเป็นเวทีระดับโลกที่ผู้คน

และองค์กรวางแผนยุทธศาสตร์ ส่ือสารโต้ตอบร่วมมือ  

และค้นหาสารสนเทศจึงอาจกล่าวได้ว่าเศรษฐกิจดิจิทัล 

เป็นสาขาหนึ่งของการศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ที่มุ่งศึกษา 

เกี่ยวกับสินค้าที่ไม่มีตัวตนและมีต้นทุนเป็นศูนย์ (Zero  

Marginal Cost Intangible Goods) บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต

อย่างไรกด็ ีการทีป่ระเทศ ประเทศหนึง่จะก้าวเข้าสู่ 

ระบบเศรษฐกจิดจิทิลัสมบรูณ์ได้นัน้ ความพร้อมของประชาชน 

ในชาติถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง คณะ

กรรมาธิการยุโรป (European Commission [EC], 2017)

ก�ำหนดไว้ว่าระดับความเป็นดิจิทัลนั้นมี ๕ ด้าน และหนึ่ง 

ในนั้นคือ ทุนมนุษย์ และตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ คือ ทักษะการใช้

ประโยชน์จากสังคมดิจิทัล ประกอบด้วย ก) ทักษะพื้นฐาน 

ของบคุคลในการใช้งานระบบออนไลน์และการบรโิภคสนิค้า 

ยุคดิจิทัล และ ข) ทักษะขั้นสูงในการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มผลิตผลและสร้างการเจริญเติบโต

ในระบบเศรษฐกิจ ในงานวิจัยก่อนหน้านี้ชี้ว่าทักษะและ

ความรู้ที่จ�ำเป็น ได้แก่ การรู ้ความต้องการสารสนเทศ 

เพื่อใช้ประกอบการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ทักษะการก�ำหนด

ค�ำค้นและภาษาที่ใช้ในการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การตคีวามและท�ำความเข้าใจการจดัระบบและใช้ประโยชน์

จากสารสนเทศตามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ Bowles (2013)  
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 จีระศักดิ์  ธรรมนิทา และ วศิณ  ชูประยูร

ได้แบ่งระดับการรู้ดิจิทัลและทักษะอิเล็กทรอนิกส์ เป็น 

๓ ระดับ คือ ๑) ระดับพื้นฐาน (การรู ้ดิจิทัล การใช้ 

เพื่อการปฏิบัติงาน การใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การใช้ท่ีบ้าน)  

๒) ระดับสูง (อาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร [ICT] บทบาททางวิชาชีพที่ต้องใช้ ICT) และ  

๓) ระดับยุทธศาสตร์ (การยอมรับ และใช้ ICT ในเชิง

ยุทธศาสตร์ทั้งในระดับภูมิภาค อุตสาหกรรม และองค์กร) 

นอกจากนี้ Pask & Saunders (2004) and Van Dijk & 

Hacker (2003) ได้จ�ำแนก “ทักษะดิจิทัล” เป็น ๓ ประเภท 

คือ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะสารสนเทศ และทักษะ

เชิงกลยุทธ์ 

จากทักษะที่จ�ำเป็นต้องมีดังกล่าวแล้วข้างต้น 

ประชาชนจักต้องเตรียมตนเอง อีกทั้งภาครัฐและภาคส่วน

ที่เก่ียวข้องก็จักต้องมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อม 

ให้แก่ประชาชนด้วยเช่นกัน ในการเตรียมพร้อมนั้นกระท�ำ

ได้ใน ๓ มุมมอง ได้แก่ ๑) การใช้ เป็นทักษะทางเทคนิค 

ในการใช้เทคโนโลยดิีจทิลั เช่น เทคนคิการใช้เวบ็เบราว์เซอร์ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมค้นหา (Search  

Engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ ๒) การเข้าใจ เป็นทักษะ 

การเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล และ ๓) การ

สร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการ

ส่ือสารผ่านเครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น การสร้าง

บล็อกการใช้ข้อมูล/รูปภาพ/วีดิทัศน์ร่วมกันผ่านส่ือสังคม

(Media Smarts, 2015)

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที่ ๑

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ ๑ กรอบการวิจัย
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จากกรอบการวจิยัในภาพที ่๑ ประกอบด้วยตวัแปร 
๒ ประเภท คือ

๑)	 ตัวแปรพยากรณ์ มี ๓ กลุ่มตัวแปรย่อย ดังนี้
	 ก)		 การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

ดิจิทัล
			   TR1	 หมายถึง	การประชาสัมพันธ์อย่าง

สม�่ำเสมอจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด�ำเนินธุรกิจ 

			   TR2	 หมายถึง	การรับฟังค�ำบรรยาย/ฝึก
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานสมาร์ทโฟนเบื้องต้น 

			   TR3	 หมายถึง	การแสดงความคดิเหน็ในเวท ี
สมัมนาเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่พฒันาเศรษฐกิจ 

			   TR4	 หมายถึง	การศกึษาดงูานนอกสถานที่ 
เกีย่วกบัการประยกุต์ใช้สมาร์ทโฟน ร่วมกบัเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เพื่อการท�ำธุรกิจ

			   TR5	 หมายถงึ	การถ่ายทอดองค์ความรู้จาก 
การอบรมให้แก่สมาชิกในครอบครัว 

	 ข)		 การเตรยีมทกัษะการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล

			   SK1	 หมายถึง	การใช้งานสมาร์ทโฟนเบือ้งต้น 
เช่น พมิพ์ข้อความ กล้องถ่ายรปู/วดิโีอ การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็

			   SK2	 หมายถึง	การติดตั้ง/ปรับปรุง/ลง 
ทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน และเทคนิคการใช้งานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   SK3	 หมายถึง	การใช้สมาร์ทโฟนในการ 
สั่งซื้อสินค้าและท�ำธุรกรรมการเงินออนไลน์ 

			   SK4	 หมายถึง	การสร้างแฟนเพจส�ำหรับ
ร้านค้าบนเฟซบุ๊ก, การใช้แอปพลิเคชันไลน์โฆษณาสินค้า 

			   SK5	 หมายถึง	การมีทักษะการตั้งค�ำถาม 
เพือ่ส่งต่อเนือ้หาใด ๆ  ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่างระมัดระวงั 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 ค)		 การเตรยีม การเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล

			   AC1	 หมายถึง	การสมัครสมาชิกและการ 
ใช้งานบัญชีอีเมลด้วยตนเอง 

			   AC2	 หมายถึง	การเข้าถงึเนือ้หาความรูด้้วย 
โปรแกรมค้นหา เช่น กูเกิล

			   AC3	 หมายถงึ	การเข้าถึงข้อมูลศูนย์กลาง

บริการภาครัฐส�ำหรับประชาชน เช่น ข้อมูลจัดตั้งธุรกิจ, 

ข้อมูลเปิดภาครัฐ, การช�ำระภาษีออนไลน์ 

			   AC4	 หมายถึง	การใช้ความรูท้ีม่พีฒันาและ 

สร้างสรรค์กจิกรรมทางธรุกจิ เช่น การเป็นเจ้าของธรุกจิใหม่,  

ธุรกิจ SMEs, วิสาหกิจชุมชน, การขายสินค้าออนไลน์ 

			   AC5	 หมายถึง	การมคีวามรูใ้นการใช้เทคโนโลยี 

ดจิทิลัทีป่ลอดภัยตามกฎกตกิาและมารยาท เช่น การไม่เข้าถงึ 

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต, การใช้ไวไฟฟรีโดย 

ไม่เข้ารหัส, การเผยแพร่รูปภาพสู่สาธารณะ

๒)	 ตัวแปรเกณฑ์ ประกอบด้วย ๑๕ ตัวแปรย่อย 

ที่เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนใช้

อักษรย่อ PERS แทนตัวแปรทั้งหมดในกลุ่มนี้

	 ๑)	 จัดฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อย 

เดือนละ ๑ ครั้ง เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ 

ด�ำเนินการทางธุรกิจให้แก่ประชาชนในแต่ละชุมชน

	 ๒)	 เข ้าถึงพื้นที่  เพื่อส�ำรวจความคิดเห็น 

ความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการด�ำเนนิธรุกจิ

	 ๓)	 จดัท�ำคูม่อืการด�ำเนินธรุกจิโดยใช้เทคโนโลยี 

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ที่สั้น กะทัดรัด และง่ายต่อการเข้าใจ 

เช่น ท�ำในรูปแบบแผ่นพับ โปสเตอร์ หรืออินโฟกราฟิก

	 ๔)	 จัดท�ำคู่มืออย่างง่ายในการใช้โปรแกรม

ค้นหาเพือ่ให้ภาคประชาชนสามารถใช้ค้นหาข้อมลูทีต่นเอง

ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

	 ๕)	 ร่วมมือกับสถานศึกษาในชุมชนจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมส่ือสังคมพื้นฐานแก่ภาค

ประชาชน เช่น การใช้เฟซบุ๊ก/ไลน์ ในการท�ำกิจกรรมทาง

ธุรกิจออนไลน์

	 ๖)	 ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทฟรี

ไวไฟให้ครอบคลุมทั้งชุมชน

	 ๗)	 แจกคูปองส่วนลดอย่างต่อเนื่องให้แก่

ประชาชนในการซือ้สินค้าดจิทิลัในราคาถกูได้สินค้าคุณภาพดี

	 ๘)	 จดัท�ำส่ือทกุชนดิเพือ่รณรงค์ให้ภาคประชาชน 

เข้าใจอย่างถกูต้อง และหนัมาท�ำธุรกรรมการเงนิแบบไร้เงนิสด 

(พร้อมเพย์)
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	 ๙)	 ก�ำหนดให้ประชาชนทุกคนใช้หมายเลข

ประจ�ำตัวประชาชนแทนการส�ำเนาเอกสารต่าง ๆ
	 ๑๐)	 บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจรงิจงัเกีย่วกบัการ 

คุม้ครองความเป็นส่วนตวัและข้อมูลส่วนบคุคลของประชาชน
	 ๑๑)	 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การท�ำงานของภาครัฐ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
	 ๑๒)	 หน่วยงานภาครฐัทกุหน่วยงานต้องบรกิาร

ประชาชนด้วยระบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
	 ๑๓)	 ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิกูไ้ด้ 

อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อลงทุนท�ำธุรกิจตั้งต้น (สตาร์ทอัพ)  
โดยรัฐเป็นผู้ค�้ำประกัน

	 ๑๔)	 ใ ห ้ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ย ะ ส้ั น ใ น รู ป แ บ บ
ประกาศนียบัตร แก่ประชาชนในการจัดท�ำแผนธุรกิจ  
เพื่อให้สามารถกู้ยืมเงินหรือรับการร่วมลงทุนกับสถาบัน 
การเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 ๑๕)	 ตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อให้ค�ำปรึกษา 
แนะน�ำ ก�ำกับดูแลการท�ำธุรกิจของภาคประชาชนอย่างมี 
ธรรมาภบิาล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือวิจัยในครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม พัฒนา
ขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย ๓ ตอน คือ

ตอนที ่๑ ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่๒ 
ปัจจัยการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
ประกอบด้วยการได้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลั 
การเตรียมทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
การเตรียมการเข้าถึงสารสนเทศและความรู ้เ ก่ียวกับ
เศรษฐกิจดจิทิลั จ�ำนวนรวม ๑๕ ข้อ และตอนท่ี ๓ แนวทาง
การเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจ
ดจิทิลั จ�ำนวน ๑๕ ข้อ เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณ 
ค่า ๗ ระดับ ตามรูปแบบ Likert (1932) เพื่อเป็นการ
กระจายข้อมูลไม่ให้เกาะกลุ่ม สามารถกระจายความคิด
เหน็ได้ละเอยีดมากยิง่ขึน้ส�ำหรบัการพจิารณาใช้หลกัเกณฑ์ 
ก�ำหนดคะแนนเฉลี่ยตามการแบ่งอันตรภาคชั้น ดังนี้  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, ๒๕๔๔)

พิสัย = 

			   =  = ๐.๘๖

จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู ้วิจัยน�ำมาก�ำหนดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมภาค
ประชาชน เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการตีความ

คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยดังตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑ แสดงการตีความคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมภาคประชาชน 

ช่วงระดับคะแนน แปลความหมาย

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยามีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลอยู่ในระดับ

๑.๐๐–๑.๘๖ น้อยที่สุด

๑.๘๗–๒.๗๒ ระดับน้อย

๒.๗๓–๓.๕๗ ค่อนข้างน้อย

๓.๕๘–๔.๔๓ ปานกลาง

๔.๔๔–๕.๒๙ ค่อนข้างมาก

๕.๓๐–๖.๑๕ มาก

๖.๑๖–๗.๐๐ มากที่สุด



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 93

ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๑
Vol. 9 No. 2 May - August ๒018

ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามท้ังในด้าน 

ความเที่ยงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  

๕ ท่าน เป็นผู้ประเมินความเที่ยงดังกล่าว จากนั้นผู้วิจัย 

ได้น�ำผลการประเมินไปค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index 

of Item Objective Congruence–IOC) ได้ค่าดัชนี 

สอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ .๙๒ ซ่ึงมีค่า .๕๐ อันเป็น 

ค่ามาตรฐานทีย่อมรบัได้ (Rovinelli & Hambleton 1977)  

แสดงว่าแบบสอบถามนีม้คีวามเทีย่งทัง้ในเชงิโครงสร้าง และ 

ในเชงิเนือ้หา จากนั้นผูว้จิัยไดน้�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

กับตัวอย่างคือ ประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและพักอาศัยอยู่ 

ในเขตเทศบาลเมอืงอโยธยา ซึง่ไม่ใช่ตวัอย่างของงานวจิยันี้ 

จ�ำนวน ๓๐ คน แล้วน�ำค�ำตอบไปค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธ์ิ 

ความเชื่อมั่นหรือสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ด้วยวธิกีารของ  

Cronbach (1951) ได้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากับ .๙๔  

ซึ่งเป็นค่าระหว่าง .๗๑–๑.๐๐ แสดงว่าแบบสอบถามนี้ 

มีความเชื่อมั่นระดับสูง สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Garrett, 1979)

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง

เนื่องจากประชากรวิจัยในครั้งนี้มีจ�ำนวนที่แน่นอน 

คือ ๒๐,๐๓๕ คน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการ

สือ่สาร, ส�ำนกังานจงัหวัดพระนครศรอียุธยา, ๒๕๕๙) ผูวิ้จยั

จึงใช้สูตร Yamane (1973) ในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ ๓๙๒ คน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 

๙๕±๕% ผู้วจิยัคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิสีุม่แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไปที่ประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า 

การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล การเตรียมทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

และการเตรียมการเข้าถึงสารสนเทศ/ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล 

มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

และพกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมอืงอโยธยา โดยเกบ็ข้อมลู 

ภาคสนามด้วยตนเองร่วมกับการใช้ Google From โดย

ไฮเปอร์ลิงก์ไว้ท่ีเว็บเพจและแฟนเพจต่าง ๆ ที่เชื่อมโยง 

สื่อสังคมกันในเขตเทศบาลอโยธยา อาทิ ประชาชนอยุธยา 

แฟนเพจกลุม่ชาวอยธุยารกับ้านเกดิและชมรมเรือท่องเทีย่ว 

อยุธยา ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบตามจ�ำนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง ๓๙๒ ชุด ผูว้จัิยได้ตรวจสอบแบบสอบถามทลีะชดุ 

เพือ่ดคูณุภาพการตอบของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ตอบครบทุกข้อจึงสามารถน�ำไปประมวลผลด้วยเทคนิค

ทางสถิติได้

ผลการทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานที่ว่า 

ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์

อิทธิพลของ ก) การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

ดจิทิลั ข) การเตรยีมทกัษะการประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั  

และ ค) การเตรียมการเข้าถึงสารสนเทศ/ความรู้เกี่ยวกับ 

เศรษฐกิจดิจิทัลต่อการเตรียมความพร้อมภาคประชาชน 

เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อพัฒนาตัวแบบ (สมการ) 

การเตรียมความพร้อมดังกล่าว ผู้วิจัยใช้วิธี Stepwise 

ในการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าสมการ วิธีนี้จะก�ำจัด 

ตัวแปรพยากรณ์บางตัวออกจากสมการได้ หากพบว่า  

ตัวแปรพยากรณ์ตัวนั้นไม่ได้ส่งผลให้ขนาดอิทธิพลหรือ 

ค่า R2 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในขั้นตอนการ

ทดสอบ ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณตามล�ำดับ คือ
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๑)	 ทดสอบความสมัพนัธ์ภายในของข้อมลู (Auto- 

correlation) ด้วยสถิติทดสอบ Durwin-Watson (d)  

ได้ค่า d = ๑.๙๒๓ อยู่ในช่วง ๑.๕-๒.๕ แสดงว่า ข้อมูล

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง ๒) ทดสอบสภาวะร่วมของตวัแปร

พยากรณ์ (Multicollinearity) ด้วยสถิติทดสอบ Eigen ได้

ค่า Eigen ของตัวแปรพยากรณ์ ๗ ตัวแปรท่ีถูกคัดเลือก

เข้าสู่สมการ อยู่ระหว่าง .๐๑๑-.๐๔๘ ซ่ึงน้อยกว่า ๑๐  

จงึสรุปได้ว่าทัง้ ๗ ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัหรอื 

ไม่มสีภาวะร่วม ๓) ทดสอบความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากการ

พยากรณ์ ได้ค่าเฉลีย่เท่ากบั ๐  ๔) ทดสอบความคลาดเคลือ่นที ่

เกิดจากการพยากรณ์ และพบว่ามีความแปรปรวนคงที่ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบทั้ง ๔ ขั้นตอน บรรลุตาม 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์พหคุณู (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 

๒๕๕๗) จากนั้นจึงเข้าสู ่กระบวนการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความสมัพันธ์เชงิสาเหตขุองตวัแปรทีก่�ำหนดไว้ในสมมตฐิาน 

เพื่อศึกษาว่าปัจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ส่งผลหรือ 

มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามหรอืเป็นการพยากรณ์ค่าของตวัแปร 

ตาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, ๒๕๕๗) โดยสามารถเขียนเป็น

สมการถดถอยได้ดังนี้ (นพพร ธนะชัยขันธ์, ๒๕๕๗)

เมื่อ		 	 =	ตัวแปรตาม Y ที่ได้จากการท�ำนาย 

					    ของตวัแปรอสิระ  โดยที ่  = 1,…,k

		  	=	ค่าคงที่

			   	 =	สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

อิสระ  โดยที่  = 1,…,k

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ Stepwise เพราะ

วิธีนี้ จะทดสอบตัวแปรพยากรณ์ที่น�ำเข้าสมการทุกครั้ง 

ที่มีการน�ำตัวแปรใหม่เข้าในสมการ หมายความว่าตัวแปร

พยากรณ์บางตัวที่เข้าไปในสมการแล้วก็สามารถถูกขจัด

ออกจากสมการได้ (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, ๒๕๕๔) หากพบว่า 

ตัวแปรพยากรณ์ตัวนั้นไม่ได้ส่งผลให้ค่า R2 เพิ่มขึ้นอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ(ไม่ได้มส่ีวนท�ำให้การพยากรณ์ต่อตวัแปร

เกณฑ์เพ่ิมขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ)ิ (สมบติั ท้ายเรอืค�ำ,

๒๕๕๓) ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ ๒

ตารางที่ ๒	ผลลัพธ์การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัล  

		  การเตรยีมทักษะการประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และการเตรยีมการเข้าถงึสารสนเทศ/ความรูเ้ก่ียวกบัเศรษฐกจิ 

		  ดิจิทัล ต่อการเตรียมพร้อมภาคประชาชน (PERS)

ตัวแปรอิทธิพล b S.E. β t p-value

AC5 .122 .040 .136 3.011 .003

TR2 .157 .034 .192 4.615 .000

AC2 .185 .038 .199 4.814 .000

SK5 .153 .038 .172 4.074 .000

TR3 .113 .035 .135 3.205 .001

SK1 .098 .036 .106 2.712 .007

AC3 .102 .040 .114 2.553 .011

ค่าคงที่ = .357; SE
est

 = ± .571
R = .869; R2 = .754; F = 165.514; p-value = .000
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แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล

จากตัวแบบ (สมการ) ข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์เป็นแผนภาพ ภาพที่ ๒ 

จากตารางที่ ๑ ค่าสถิติทดสอบ F = 165.514;  

p-value = .000 บ่งช้ีว่าตัวแปรพยากรณ์ท้ัง ๗ มีความ 

สัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรเกณฑ์ (PERS) ค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในสมการ ในรูปแบบ 

คะแนนดิบ (b) และค่าแสดงค่าความคลาดเคลื่อนของ 

คะแนนดบิของสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูแบบคะแนนดบิ 

 = .357 + .122(AC5) + .157(TR2) + .185(AC2) + 

.153(SK5) + .113(TR3) + .098(SK1) + .102(AC3)

ภาพที่ ๒  แผนภาพตัวแบบการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

(S.E.) มีการกระจายน้อยแสดงว่ามคีวามแม่นย�ำหรอืเชือ่ถอื 

ระดับสูงค่า R=.869 และ R2 =.754 อธิบายได้ว่า ตัวแปร 

AC5, TR2, AC2, SK5, TR3, SK1 และ AC3 สามารถร่วมกนั 

พยากรณ์ตวัแปร PERS ได้ร้อยละ ๗๕ อย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .๐๕ (p-value=.000) โดยมคีวามคลาดเคลือ่น 

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.๕๗๑ เมื่อพิจารณา 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง ๗ พบว่า 

AC2 สามารถพยากรณ์ PERS ได้สูงสุด สมการ (ตัวแบบ)  

การเตรยีมความพร้อมภาคประชาชน เมือ่น�ำตวัแปรพยากรณ์ 

ทั้ง ๗ เข้าสู่สมการ เป็นดังนี้

จากสมการอธิบายได้ว่าเม่ือปัจจัยการเตรียมความ 

พร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ปัจจัยทั้ง ๗ ด้าน มีค่า 

เป็น ๐ จะมกีารเตรยีมความพร้อมภาคประชาชนเพือ่รองรบั 

เศรษฐกิจดิจิทัล (PERS) ที่ระดับ .๓๕๗ หน่วย เมื่อ AC5, 

TR2, AC2, SK5, TR3, SK1 และ AC3 เพิ่มขึ้น ๑ หน่วย 

จะท�ำให้การเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับ

เศรษฐกจิดจิทิลัเพิม่ขึน้ไปในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั .๑๒๒, 

.๑๕๗, .๑๘๕, .๑๕๓, .๑๑๓, .๐๙๘ และ. ๑๐๒ หน่วย  

ตามล�ำดับตัวแปรในสมการ ดังภาพที่ ๒
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ตัวแบบการเตรียมความพร้อมภาคประชาชนเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล: กรณีศึกษา เทศบาลเมืองอโยธยา
จ.พระนครศรีอยุธยา
A Model of Public Preparation to the Digital Economy: A Case Study of Ayothaya Town Municipality, 
Ayutthaya Province

 จีระศักดิ์  ธรรมนิทา และ วศิณ  ชูประยูร

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี ๗ ปัจจัย  

ทีม่อีทิธพิลต่อแนวทางการเตรยีมความพร้อมภาคประชาชน

เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (PERS) โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากบัร้อยละ ๗๕ จดัว่าอยูใ่นระดบัสงู กล่าวคอื ประชาชน

ควรได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะการใช้

เทคโนโลยดีจิทัิลในเบือ้งต้นเสยีก่อน เพ่ือต่อยอดเข้าสูร่ะดับ 

ความช�ำนาญในการใช้สนับสนุนงานตามแนวเศรษฐกิจ 

ดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ Soetaert (2010)  

ที่ว่าการส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะความรู้ทางดิจิทัล 

ควรด�ำเนินการตั้งแต่ในระดับโรงเรียนเพื่อที่หลังจากส�ำเร็จ

การศึกษาแล้วจะสามารถนําทักษะความรู้ทางดิจิทัลมา

ประยกุต์ใช้ และภาครฐัต้องสร้างความตระหนกั การท�ำงาน 

ทีท่นัสมยั การแบ่งปันประสบการณ์ให้แก่กนั และสร้างกลไก 

พัฒนาทกัษะเทคโนโลยดิีจทิลัให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง 

จริงจัง ซ่ึงงานวิจัยของ Bowles (2013) และ Horrigan  

(2016) ต่างมีความเห็นคล้ายกันในประเด็นปัจจัยกระตุ้น 

ให้เกดิการเรยีนรูแ้ละทกัษะดจิทิลั ได้แก่ หลกัสตูรออนไลน์ 

แบบเปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) การบรรยายของวทิยากรเรียนรู ้

ทางไกล การเรียนรู้ด้วยตนเองจากผูรู้อ้ืน่ ๆ และจากแหล่ง 

เรียนรู้สื่อสิ่งพิมพ์ มัลติมีเดีย และยังชี้ให้เห็นว่าการเข้าถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู 

เป็นปัจจัยเบื้องต้นท่ีจะช่วยพัฒนาความรู้และทักษะใน 

การใช้เทคโนโลยี เปรียบเสมือนสะพานน�ำไปสู่องค์ความรู้ 

ต่าง ๆ ในโลกอินเทอร์เน็ตที่ทุกคนสามารถแสวงหาความรู้ 

ได้ด้วยตนเอง และสามารถขยายผลสู่แนวทางการเตรียม

ความพร้อมภาคประชาชนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ก)	 ในมติปิระชาชน ควรให้ความร่วมมอืในประเดน็

ดังต่อไปนี้

	 -	 การให้ความร่วมมือเข้ารับการฝึกอบรม  

เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา นิทรรศการ และการประชุมทาง

วิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล อาทิ การใช้

โปรแกรมค้นหาการสงัเกต การฟัง การซกัถาม และการศกึษา 

ค้นคว้าเพิ่มเติม และเปิดใจพร้อมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ  

จากแหล่งความรู้ในชุมชน เช่น ห้องสมุด สมาคม สถานที่ 

ที่ทางราชการจัดไว้ให้ และสื่ออินเทอร์เน็ต และควรฝึก 

ปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม�่ำเสมอจนเกิดเป็น 

ความช�ำนาญและรู้ทันและให้ข้อเสนอท่ีแตกต่างหรือร่วม

อภปิรายอย่างเสรแีละมส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลู ข้อเทจ็จรงิ 

เพื่อสะท้อนปัญหาต่าง ๆ น�ำไปสู่การปรับปรุงหรือป้องกัน 

ในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล

	 -	 เป็นเจ้าของและใช้อปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มต่อ 

อินเทอร์เน็ตได้ เช่น สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และให้ 

ความร่วมมือในการให้ข้อมูลพื้นฐานของตนเองในกรณี 

ที่ระบบการบริการร้องขอเพื่อประโยชน์ต่อการเชื่อมโยง 

ฐานข้อมูลของหน่วยงานราชการต่าง ๆ

	 -	 คัดกรองข้อมูลวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อ

ศึกษาบริบทของเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคม หาก

พบว่าเนือ้หาไม่เหมาะสมผดิกฎหมายละเมิดต่อสถาบนัเป็น 

ภัยต่อสังคมและความมั่นคงของประเทศ ควรแจ้งไปยัง 

หน่วยงานภาครัฐทันทีและควรตั้งค่าบนสมาร์ทโฟนของ

ตนเองไม่ให้มีการแชร์ข้อมูลส่วนตัว อีกทั้งต้องไม่เปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัวที่ส�ำคัญ ไม่บอกพิกัดตนเอง ไม่แสดงข้อมูล 

แบบสาธารณะ ไตร่ตรอง/ทบทวนอย่างรอบคอบก่อน 

แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม

ข)	 ในมิติหน่วยงานภาครัฐควรด�ำเนินการเตรียม 

ความพร้อมให้แก่ประชาชน ตามความคดิเหน็ในการเตรยีม 

ความพร้อมของประชาชน ดงัได้กล่าวไว้แล้วในหวัข้อตวัแปร 

เกณฑ์ PERS ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้คะแนนเฉลี่ยไว ้

ที ่๕.๒๗ อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก จาก ๗ ระดบัคะแนนดงันี้  

๑) ก�ำหนดให้ประชาชนทกุคนใช้หมายเลขประจ�ำตวัประชาชน 

แทนการส�ำเนาเอกสารต่าง ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานรัฐเพื่อ 

ลดการสูญเสียทรัพยากรกระดาษ และเป็นการอ�ำนวย 

ความสะดวกในการด�ำเนินด้านธุรกรรมต่าง ๆ ๒) จัดท�ำ

คู่มืออย่างง่ายในการใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อให้สามารถใช้ 
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ค้นหาข้อมูลที่ตนเองต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

๓) ให้การศึกษาระยะสั้นในรูปแบบประกาศนียบัตรในการ 

จดัท�ำแผนธรุกจิ เพือ่ให้สามารถกูย้มืเงนิ หรอืรบัการร่วมลงทุน 

กบัสถาบนัการเงนิหรอืหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง  ๔)  สามารถเข้าถึง 

แหล่งเงนิกูไ้ด้อย่างสะดวกรวดเรว็ เพือ่ลงทนุท�ำธรุกจิตัง้ต้น 

(สตาร์ทอัพ) โดยรัฐเป็นผู้ค�้ำประกัน ๕) เข้าถึงพื้นที่ เพื่อ

ส�ำรวจความคดิเหน็ ความต้องการของชุมชนเกีย่วกบัการใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัลในการด�ำเนินธุรกิจ ๖) จัดท�ำสื่อทุกชนิด

เพือ่รณรงค์ให้ภาคประชาชนเข้าใจอย่างถูกต้อง และหนัมา 

ท�ำธรุกรรมการเงนิแบบไร้เงินสด (พร้อมเพย์)  ๗)  จดัฝึกอบรม 

อย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อย เดือนละ ๑ ครั้ง เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อด�ำเนินการทางธุรกิจในแต่ละชุมชน 

๘) จัดท�ำคู ่มือการด�ำเนินธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เป็นเครื่องมือ ที่สั้น กะทัดรัด และง่ายต่อการเข้าใจ เช่น 

ท�ำในรูปแบบแผ่นพับ โปสเตอร์ หรืออินโฟกราฟิก และ  

๙) แจกคูปองส่วนลดอย่างต่อเน่ืองในการซ้ือสินค้าดิจิทัล 

ในราคาถูกได้สินค้าคุณภาพดี

ในบริบทประเทศไทย ผู ้วิจัยเห็นว่าควรศึกษา 

ให้ครอบคลุมถึงการยอมรับและการใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

ใหม่ ๆ  ทีไ่ด้รบัการพฒันาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย ๔.๐  

เช่น การซื้อขายแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(E-Commerce) การท�ำธุรกิจตั้งต้น (สตาร์ทอัพ) การเงิน

แบบไร้เงนิสด (พร้อมเพย์) นโยบายดจิทิลัจะส�ำเรจ็ได้ต้องมี

เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน และเห็นเป็นรูปธรรม อีกทั้ง 

ต้องมกีารเตรยีมความพร้อมด้านโครงข่าย เนือ้หา และความคดิ 

สร้างสรรค์ต่าง ๆ รวมท้ังสร้างความตระหนักและส่งเสริม

อย่างจริงจังต่อเนื่อง โปร่งใสและต้องอุดหนุนภาคเอกชน 

ให้ก้าวไปสู่ตลาดโลกให้ได้

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต

ควรศึกษาเปรียบเทียบผ่านมุมมองของประชาชน

ภมิูภาคอืน่ และเพิม่ตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยัอทิธพิล และใช้สถติิ

ทดสอบสมมติฐานในรูปแบบอื่น อาทิ การวิเคราะห์โมเดล

สมการเชิงโครงสร้าง
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