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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

การให้ความช่วยเหลือทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี่ที่วนอุทยานถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จ.เชียงราย เป็นเหตุการณ์

ส�ำคัญของโลกที่อยู่ในความสนใจจากผู้คนจ�ำนวนมาก เพราะต้องใช้องค์ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะจากนานาชาต ิ

มาแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยต้องให้ทันทั้งเวลาและความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในภาวะวิกฤต (Crisis) ที่เกิดขึ้น

ได้สะท้อนการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชน (Function) ต่อกรณีการรายงานข่าว (สื่อข่าว) จากในช่วงแรกเริ่มที่ยังไม่เกิดการ 

บรูณาการจากหน่วยงานภาครฐั ซึง่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของสงัคมก่อให้เกดิความสบัสนและขัดแย้งของข้อมลูข่าวสาร

เกิดความไม่เชื่อม่ันต่อสื่อมวลชนโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) และการรายงานข่าวของส่ือมวลชน

ภายหลังจากเกิดระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) ที่ส่งผลให้การท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชน 

ในการรายงานข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อข่าว, ภาวะวิกฤต, บทบาทหน้าที่สื่อมวลชน, ผู้บัญชาการเหตุการณ์, ถ�้ำหลวง
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Abstract

The problem in time for rapid change of 

weather conditions. This has reflected functions  

of media towards news reporting. In the beginning, 

there was no integration from government agencies,  

affecting the social image, leading to confusion, 

news reporting conflicts among media organizations  

and creating uncertainty of media in particular  

media from social network. After there was  

Incident Command System, the operation led  

the news reporting to the same direction.

Keywords: News Reporting, Crisis, Role of Media, 

Incident Command, ThamLuang

บทน�ำ

ในปฏิบัติการความช่วยเหลือเยาวชนทีมฟุตบอล 

หมูป่าอะคาเดม่ี ๑๒ คน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอนทีมฟุตบอล  

๑ คน รวมเป็น ๑๓ คน ในวนอทุยานถ�ำ้หลวง-ขุนน�ำ้นางนอน 

จ.เชียงราย ซึ่งใช้ระยะเวลาในการค้นหาและช่วยเหลือ 

ออกมารวม ๑๘ วนั ในการปฏบิตังิานมกีารบรูณาการร่วมกัน 

หลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน  โดยให้นายณรงค์ศกัดิ์  

โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในขณะนั้น เป็น 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ศูนย์อ�ำนวยการร่วมค้นหาผู้สูญหาย 

ในวนอทุยานถ�ำ้หลวง-ขนุน�ำ้นางนอน หรอื ศอร. การปฏบิตักิาร 

ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว  ได้รบัความสนใจจากประชาคมโลก 

อย่างมาก เนื่องจากเห็นเหตุการณ์การกู้ภัยภายในถ�้ำอยู่ 

ในระดับยากสูงสุด กลุ่มนักด�ำน�้ำถ�้ำที่มีความเชี่ยวชาญจาก 

ทั่วโลกได้รับการติดต่อเพื่อเข้าร่วมในปฏิบัติการครั้งนี้

ขณะที่ทีมนักด�ำน�้ำโดยกองบัญชาการกองทัพเรือ

ได้ส่งหน่วยท�ำลายใต้น�้ำจู่โจม หรือหน่วยซีล เป็นแนวหน้า

ในการค้นหาภายในถ�้ำตั้งแต่ช่วงแรกของปฏิบัติการและ

คอยเป็นก�ำลังหลักในการล�ำเลียงอุปกรณ์ ท�ำงานร่วมกับ 

ทีมนักด�ำน�้ำที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 

ในส่วนการปฏิบตังิานในส่วนอืน่ทางกองบญัชาการกองทพับก 

ได้ส่งก�ำลังพล ๒,๘๗๐ นาย จากกองทัพภาคที่ ๓ หน่วย 

บัญชาการสงครามพิเศษ ศูนย์การบินทหารบก มณฑล 

ทหารบกที ่๓๗ กองพลทหารราบที ่๔ กองพลทหารราบที ่๗  

กรมทหารราบที่ ๒๑ รักษาพระองค์ กองก�ำลังนเรศวร 

กองก�ำลังผาเมือง และกรมแพทย์ทหารบก ภายใต้การ 

อ�ำนวยการจากศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก พร้อม

ยุทโธปกรณ์ อาทิ เฮลิคอปเตอร์ แบบเอ็มไอ ๑๗ (MI 17)  

เฮลิคอปเตอร์เบลล์ ๒๑๒ (Bell 212) เฮลิคอปเตอร์ 

แบล็กฮอว์ก รถครัวสนาม และโรงพยาบาลสนามเคลื่อนที่ 

เช่นเดียวกับกองบัญชาการกองทัพไทยก็ได้น�ำก�ำลังทหาร

จากหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.) หน่วยพฒันาการ 

ทหารเคล่ือนที่ ๓๕ (นพค.๓๕) จ�ำนวนรวม ๘๐ นาย 

พร้อมเครือ่งมอืและเครือ่งจักรกลสนบัสนนุในส่วนของการ

ผันเส้นทางน�้ำและภารกิจร่วม และกองบัญชาการกองทัพ 

อากาศทีรั่บผดิชอบภารกจิสนบัสนนุทางอากาศ การล�ำเลยีง

ทางอากาศยาน จดัชดุควบคุมทางอากาศยทุธวธิ ีเข้าควบคมุ

การปฏิบัติทางอากาศของอากาศยาน อากาศยานไร้คนขับ 

และโดรน

พนัเอก วนัชนะ  สวสัด ีผูช่้วยโฆษกกระทรวงกลาโหม

ได้กล่าวถึงปฏิบัติการช่วยเหลือทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี่ 

ในบทบาทหน้าทีข่องผู้บญัชาการเหตกุารณ์ ศอร. ตัง้ข้อสังเกต 

ว่าการปฏิบัติงานในฐานะผู้บัญชาการเหตุการณ์ในครั้งน้ี 

มีรูปแบบเดียวกับหลักการทางการทหารที่อยู่ในหลักสูตร

การเรียนการสอนของนักเรียนเสนาธิการทหารบก ด้วย 

สายงานในการปฏิบัติงานและการควบคุมการบังคับบัญชา

ที่มีพันธกิจที่ส�ำคัญ (Critial Function)
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ส�ำหรับการเผยแพร่ข่าวสารในช่วงแรกของสือ่มวลชน 

เป็นการรายงานข่าวตามสถานการณ์และมีการสื่อข่าว 

โดยที่ไม่เป็นระบบ สื่อมวลชนบางแห่งมีการน�ำเสนอ 

โดยเปิดเผยใบหน้าของเจ้าหน้าทีท่หารหน่วยซลี การเข้าไป

ในพื้นที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในถ�้ำโดยที่ไม่ได้รับ

อนญุาต ซึง่อาจส่งผลทัง้ในแง่มมุด้านความมัน่คงทางทหาร

และขัดขวางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ การเข้ามาจัด

ระเบยีบสือ่มวลชนทีม่จี�ำนวนมากท้ังจากในประเทศไทยเอง 

และต่างประเทศกว่า ๑,๓๐๐ คน 

สื่อมวลชนไทยมีส�ำนักข่าวท่ีมาลงทะเบียนท้ังหมด 

๖๒ ส�ำนักข่าว มีจ�ำนวนผู้สื่อข่าว ๖๘๗ คน ส�ำนักข่าว  

ทีส่่งผูส้ือ่ข่าวลงพ้ืนทีม่ากทีส่ดุคอืส�ำนกัข่าวกรมประชาสมัพนัธ์ 

จ�ำนวน ๖๗ คน รองลงมาเป็นทมีจากไทยรฐั จ�ำนวน ๕๘ คน  

และจากไทยพีบีเอสจ�ำนวน ๔๘ คน ขณะท่ีสื่อมวลชน 

ต่างประเทศที่ได้มาลงทะเบียนทั้งหมด ๑๙๓ ส�ำนักข่าว  

มีผู้สื่อข่าวจ�ำนวน ๖๓๑ คน โดยส�ำนักข่าวบีบีซี (BBC) ได้ 

ส่งผู ้สื่อข่าวมาในพื้นท่ีเป็นจ�ำนวนมากท่ีสุดถึง ๔๒ คน

(ข้อมูลจาก นางอุบลรัตน์ คงกระพันธ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

ประชาสัมพันธ์เขต ๓) 

อย่างไรกต็ามจากเหตกุารณ์ถ�ำ้หลวงครัง้นีไ้ด้สะท้อน

บทบาทสื่อมวลชนท่ีผิดพลาดต่อการน�ำเสนอข่าวสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติการค้นหาผู้สูญหายไว้หลายประเด็น  

ทั้งการท�ำงานของสื่อท่ีกระทบต่อความม่ันคงโดยเฉพาะ 

สื่อมวลชน/ส�ำนักข่าว สื่อมวลชนไทย สื่อมวลชนต่างประเทศ

จ�ำนวนสื่อมวลชนรวม ๑,๓๑๘ คน ๖๘๗ ๖๓๑

จ�ำนวนส�ำนักข่าวรวม ๒๕๕ ส�ำนักข่าว ๑๙๓ ๖๒

ภาพที่ ๑ แสดงจ�ำนวนของสื่อมวลชนที่ปฏิบัติการสื่อข่าวในเหตุการณ์ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จ.เชียงราย

การลักลอบไปถ่ายภาพการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที่

หวงห้าม การดกัฟังวทิยสุือ่สาร การบนิโดรน  โดยไม่ได้รบัอนญุาต  

ได้สะท้อนความไม่เข้าใจในการส่ือข่าวทางทหารของส่ือมวลชน  

บทความนี้จึงมีมุมมองในการวิเคราะห์เพื่อใช้เหตุการณ ์

ในครัง้นีถ้อืเป็นต้นแบบในการสือ่ข่าวทีเ่กีย่วข้องกบัความมัน่คง  

ภัยพิบัติ หรือปฏิบัติการในสภาวะวิกฤตของสื่อมวลชน

ภาวะวิกฤตกับการรายงานข่าวของสื่อมวลชน

การท�ำหน้าที่รายงานข่าวของสื่อมวลชนไทยและ 

ต่างประเทศในช่วงแรกของการเกดิเหตกุารณ์ (ช่วงระหว่าง 

วันที่ ๒๔ - ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๑) แม้ว่าจะเป็นภาวะวิกฤต  

(Crisis) แต่ก็เป็นช่วงเริ่มต้นที่ยังไม่ได้มีการเข้าไปบริหาร 

จัดการอย่างเป็นระบบ ส่ือมวลชนจึงมีการรายงานข่าว 

เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการน�ำเสนอ 

ข่าวสาร (Information) โดยที่ปราศจากกรอบของการ 

ควบคุมจากภาครัฐ เม่ือพิจารณาตามแนวทางกลุ่มทฤษฎี 

บรรทัดฐานสื่อมวลชน (Normative Theories of Media  

Performance) พบว ่า  สื่อมวลชนมีสิทธิ เสรีภาพ 

ในการแสวงหาข่าวสารและรายงานข่าวมากตามทฤษฎี 

อิสรภาพนิยม หรือส่ือเสรี (Libertarian or Free Press 

Theory) ทีร่ะบไุว้ว่า หากการปกครองขาดอ�ำนาจเบด็เสรจ็ 

การรายงานข่าวจึงเป็นไปตามความสนใจและรูปแบบ 

ของส่ือมวลชนแต่ละส�ำนักข่าวอย่างอิสระและมีเสรีภาพ 
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โดยรูปแบบข่าวสารท่ีถูกน�ำเสนอนอกจากการรายงาน

ตามข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ความช่วยเหลือค้นหา 

ผู้สูญหายทั้ง ๑๓ คนแล้ว ได้ปรากฏรายงานข่าวที่มาจาก 

ความเชือ่ของคนในพ้ืนท่ีเกีย่วกบัปรากฏการณ์เหนอืธรรมชาติ 

ของถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน การรายงานข่าวโดยการใช้

บทสัมภาษณ์ในเชิงความคิดเห็น (Interview of Opinion)

เกี่ยวกับข้อสันนิษฐานของเหตุการณ์ที่เป็นไปได้ ซึ่งไม่ได ้

เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงของเหตุการณ ์ 

(Interview for Facts) ตลอดจนการรายงานข่าวที่มีต้นตอ

มาจากค�ำบอกเล่าหรือข่าวลือ (Rumor) ในช่วงระยะเวลา 

ดังกล่าว และส่งผลให้เกิดชุดความเช่ือท่ีไม่ใช่ข้อเท็จจริง 

ขึ้นมา  ตัวอย่างเช่น เรื่องราวเกี่ยวกับการซื้อขนมและน�้ำ 

ในราคากว่า ๗๐๐ บาท ติดเข้าไปเป็นเสบียงระหว่างเข้าไป 

ในถ�ำ้ โดยทีส่ือ่มวลชนพร้อมใจกนัน�ำเสนอเรือ่งราวนี ้โดยที่ 

ไม่มใีครมชีือ่หรือได้ไปสมัภาษณ์แหล่งข่าวทีเ่ป็นต้นเรือ่งจรงิ  

และชุดความเชื่อนี้เองได้เผยแพร่ไปยังต่างประเทศและ

สือ่มวลชนในประเทศญีปุ่น่ได้น�ำเรือ่งราวเหล่านีไ้ปสร้างเป็น

ละครสั้นขึ้นมาเพื่อประกอบการน�ำเสนอข่าว

นอกจากนั้นการน�ำเสนอข่าวในทุกประเด็นที่

เกีย่วข้องกบัเหตกุารณ์ครัง้นี ้ปรากฏว่ามส่ืีอมวลชนบางส่วน 

ได้น�ำเสนอภาพใบหน้าและรายชื่อของเจ้าหน้าท่ีทหาร 

ที่เข้าไปปฏิบัติการ รวมไปถึงการแสวงหาข่าวในการเข้าไป

ยังโรงเรียนเพื่อสัมภาษณ์เด็กนักเรียนเพื่อนของผู้สูญหาย 

ในถ�้ำหลวง จนเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับความ

เหมาะสม รวมไปถงึคณุธรรมและจรยิธรรมในการท�ำหน้าที่

ของสื่อมวลชนตามมา

อย่างไรก็ตาม เม่ือสื่อมวลชนได้น�ำเสนอข่าวสาร

ตามรูปแบบที่แสวงหาข่าวเองได้ในช่วงแรกของเหตุการณ ์

จึงได้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ทั้งในด้านบวกและลบ  

โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network)  

ทีผู่ร้บัสารสามารถตัง้ค�ำถามและมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูใน

ชุมชน (Communities) โดยเป็นฝ่ายตรวจสอบการเผยแพร่ 

ข่าวสารของส่ือมวลชนกลายเป็นผู้รับสาร โดยเฉพาะ 

ผู้รับสารในส่ือสังคมออนไลน์ ที่สามารถตั้งข้อสังเกตและ 

ช่วยกันสืบหาข้อเท็จจริงจนกลายเป็นแหล่งข ้อมูลที่ 

น่าเชือ่ถอืเองได้ ทัง้นีใ้นความหลากหลายของข้อมลูข่าวสาร 

ยังได้ก่อให้เกิดความอยากรู้ ข้อเท็จจริงของประชาชน 

ในพื้นที่ จึงได้เกิดเหตุการณ์ที่มีผู้ไม่เก่ียวข้องจ�ำนวนมาก  

เดนิทางเข้ามาในพืน้ทีถ่�ำ้หลวง มแีม่ค้าพ่อค้าเข้ามาจ�ำหน่าย 

อาหารเครื่องดื่ม และส่งผลกระทบในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าทีเ่พราะการจราจรตดิขดัขดัขวางการล�ำเลียงอปุกรณ์ 

และความช่วยเหลือจากผลกระทบที่เกิดขึ้นสะท้อนว่า  

สื่อมวลชนได้ท�ำหน้าที่ไม ่เป ็นไปตามหน้าที่ที่มุ ่งหวัง  

(Dysfunctions) ท�ำให้เกิดเป็นผลต่อเนื่องในประเด็น 

ที่ไม่ได้เจตนา (Latent Function) ตามมาดังกล่าว

ส�ำหรับเหตุการณ์ในครั้งน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เคย

เกิดขึ้นมาก่อนในประเทศไทย และถือได้ว่าเป็นคร้ังแรก

ของโลก การด�ำเนนิงานในช่วงแรกจงึไม่มแีผนงานทีช่ดัเจน  

ประเทศไทยยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

การแสวงหาขอความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนทีค่าดหมายว่า 

มีความเชี่ยวชาญจากทั่วทุกมุมโลกจึงเป็นความจ�ำเป็น 

เร่งด่วนท่ีต้องให้ความส�ำคัญในขณะนั้น ในส่วนของแผน 

ปฏบิตังิานทีเ่ป็นการบรูณาการจากทกุภาคส่วน ทัง้ทางทหาร 

และพลเรือนที่เกี่ยวข้อง หน่วยทหารท่ีเรียกว่า  เสนารักษ์  

คือ ทหารที่เป็นทั้งแพทย์ พยาบาล และทหาร ส่ิงพิเศษ 

ที่แตกต่างจากการกู้ภัยที่ผ่านมา  คือ ทักษะในการด�ำน�้ำ 

และเป็นการด�ำน�้ำในถ�้ำที่มีความยากและอันตรายกว่า 

การด�ำน�้ำทั่วไปมาก
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ความมั่นคงกับปฏิบัติการค้นหาผู้สูญหายในภาวะวิกฤต

เม่ือพิจารณาตามนโยบายและแผนระดับชาต ิ

ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) พบว่า 

ความมั่นคงของชาติ ไม่ได้หมายความแค่การทหารหรือ

การใช้ก�ำลังเพื่อปกป้องอธิปไตยของชาติ แต่ได้หมายความ

ครอบคลุมไปถึงการรักษาประเทศชาติให้เกิดความสงบสุข 

รวมไปถึงการลดทอนและแก้ไขปัญหาหรือภัยคุกคาม 

ที่จะกระทบต่อทุกภาคส่วนในประเทศนี้ด้วย ไม่เว้นแม้แต่

ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดบริเวณถ�้ำหลวง-

ขุนน�้ำนางนอนด้วย ซ่ึงนับว่าเป็นความเปลี่ยนแปลงของ

บริบทความมั่นคงภายในประเทศและของโลกครั้งส�ำคัญ 

การขอก�ำลังพลในส่วนพลเรือนและทหารที่ไม่ใช่ในภารกิจ

รบจากนานาประเทศที่หากเป็นวาระปกติการเข้า-ออก 

ภาพที่ ๒ โครงสร้างองค์กรระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System)

ในประเทศใดประเทศหนึง่จะต้องมขีัน้ตอนและหลกัปฏบิตัิ

ทีเ่ข้มงวดและใช้ระยะเวลา แต่จากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้แสดง

ให้เห็นถึงความรวดเร็วในการส่ังการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มี

อ�ำนาจเพื่อแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน

การจัดตั้งระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident  

Command System) ของกรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ในนามศูนย์อ�ำนวยการร่วมค้นหาผู้สูญหาย 

ในวนอุทยานแห่งชาติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จ.เชียงราย  

หรอื ศอร. โดยมผีูว่้าราชการจงัหวดัเชยีงราย เป็นผูบ้ญัชาการ 

เหตุการณ์ (Incident Command) ในเวลาถัดมาได้ท�ำให้ 

ปฏิบัติการค้นหาผู้สูญหายในถ�้ำหลวงมีความเป็นระบบ  

เกิดการจัดระเบียบในส่วนงานที่เกี่ยวข้องและสายงาน

สนับสนุน
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 สราธร บุญสิทธิ์

การให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัต้องอาศยัระบบ 

การคดิในการจดัการทีเ่ป็นระบบเดยีวกัน เพือ่ให้การแก้ปัญหา 

เกิดประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ระบบบัญชาการจึงเป็น

เคร่ืองมือเหมาะสมต่อการจัดการในภาวะวิกฤต หรือ

ภาวะฉุกเฉินใช้เพื่อการสั่งการ ควบคุม และประสานงาน

ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงาน ตามโครงสร้างข้างต้น

จะพบว่า  ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ให้ความส�ำคัญต่อ

การประชาสมัพนัธ์และมุง่เน้นไปทีส่ือ่มวลชน ทีร่ะบวุ่าเป็น 

การปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation) คือ 

การสื่อสารในภาวะฉุกเฉินที่จะต้องมีการด�ำเนินการ 

การจัดการระบบข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information-

System) เพื่อรวบรวมประสานข้อมูลข่าวสารให้เกิดความ 

ถูกต้องรวดเร็วและมีกระบวนการวางแผน เพื่อสนับสนุน

ข้อมลูให้กบัส่วนราชการ ผูป้ระสบภยั และประชาชนทัว่ไป

ในรปูแบบของศนูย์ข้อมลูข่าวสารร่วม (Joint Information 

Center) เพ่ือเป็นศูนย์รวมข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัการกลัน่กรอง 

และรับรอง และใช้เป็นศูนย์กลางในการกระจายข้อมูล

ข่าวสาร เป็นการป้องกันข้อมูลข่าวสารที่เกิดความสับสน 

น�ำไปสูค่วามขดัแย้งของข้อมลู และน�ำไปสู่การปล่อยข่าวลือ 

ที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงเช่นที่เกิดในช่วงต้นของเหตุการณ์

บทบาทผูบั้ญชาการเหตกุารณ์ (Incident Commander)  

ต่อสื่อมวลชน

ท่ามกลางสือ่มวลชนไทยและสือ่มวลชนจากทัว่โลก 

ที่เข้าพื้นที่ถ�้ำหลวงและบริเวณโดยรอบถึง ๑,๓๐๐ คน  

(ข้อมูลจาก นางอุบลรัตน์ คงกระพันธ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก 

ประชาสมัพนัธ์เขต ๓) เกดิเป็นกองทพัสือ่มวลชนขนาดใหญ่ 

ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีโ่ดยตรง นายณรงค์ศกัดิ ์ 

โอสถธนากร ผูว่้าราชการจงัหวดัเชยีงราย ในฐานะผูบ้ญัชาการ 

เหตุการณ์ (ศอร.) ได้ด�ำเนนิการการบรหิารจดัการสือ่มวลชน

โดยออกค�ำสัง่และขอความร่วมมอืขอจดัระเบยีบสือ่มวลชน

โดยการก�ำหนดพื้นที่เพื่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ

ส่ังการห้ามเจ้าหน้าทีใ่ห้ข่าวกบัสือ่มวลชน โดยทีผู้่บญัชาการ

เหตุการณ์จะเป็นผู้แถลงข่าวร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง

ในการให้ข่าวสารต่อสื่อมวลชน ตามกรอบของศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารร่วม (Joint Information Center)

ในการแถลงข่าวของผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็น 

การก�ำหนดทิศทางของข่าวสารทุกครั้งจะมีการด�ำเนินการ 

จัดเตรียมสถานที่ ซ่ึงในการจัดระเบียบครั้งแรกได้จัดให้ 

บริเวณที่ท�ำการวนอุทยานถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอนเป็น 

สถานที่แถลงข่าวส�ำหรับสื่อมวลชน โดยที่ผู ้บัญชาการ

เหตุการณ์พร้อมเจ้าหน้าที่ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให ้

ข้อมูลประกอบภาพถ่าย หรือวีดิทัศน์ เน่ืองจากตลอด 

เหตุการณ์ครั้งนี้ไม่มีการน�ำส่ือมวลชนเข้าไปชมในพื้นที ่

ปฏิบัติการ ซึ่งทางเลือกของส่ือมวลชนในการรายงานข่าว 

อกีช่องทางหนึง่คือ เฟซบุก๊แฟนเพจ (Facebook Fan Page)  

โดย แฟนเพจ Thai NavySEAL ที่มีการเปิดเผยข้อมูล  

ภาพข่าว ภาพเคล่ือนไหวการให้ความช่วยเหลือผู้สูญหาย

จากภายในถ�้ำ ด�ำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ทหารหน่วยท�ำลาย

ใต้น�้ำจู ่โจมเป็นผู้ดูแลการน�ำเสนอข้อมูลผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์

ทั้งนี้ ภายหลังการจัดระเบียบสื่อมวลชน พบว่า 

การรายงานข่าวของส่ือมวลชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สื่อมวลชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือไปอยู่ในพ้ืนที่ที่ศูนย์ 

อ�ำนวยการร่วมค้นหาผูสู้ญหายฯ ได้จดัเตรยีมไว้ให้ และเมือ่ 

ทิศทางของข่าวเป็นไปในแนวทางเดียวกันกระแสดราม่า  

(Drama) หรือการเกิดข่าวลอื (Rumor) บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

(Social Network) จึงลดลงตามไปด้วย ข่าวสารที่เกิดขึ้น 

ส่วนใหญ่จึงเป็นไปตามข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่ปรากฏ  

บทบาทของส่ือมวลชนในช่วงนี้จึงเป ็นไปตามหน้าที่ 
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ของการน�ำเสนอข่าวสาร (Information) ที่พึงประสงค ์ 

(Function) ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาตามแนวทางของ 

กลุ่มทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชน (Normative Theories  

of Media Performance) พบว่า สื่อมวลชนขาดเสรีภาพ 

ในการน�ำเสนอข่าวสาร  เน่ืองจากรฐัในทีน่ีค้อื ศนูย์อ�ำนวยการ 

ร่วมค้นหาผู้สูญหายฯ โดยผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้ให ้

ข่าวสารเบ็ดเสร็จ ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการค้นหา 

สือ่มวลชนต้องน�ำเสนอข้อมลูทีไ่ด้จากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 

และสื่อจากภาครัฐเท่าน้ัน ซึ่งเป็นไปตามแนวทางทฤษฎี 

อ�ำนาจนิยม (Authoritarian) ท�ำให้ส่ือมวลชนน�ำเสนอ 

ข่าวภายใต้ข้อมูลมาตรฐานชุดเดียวกันไม่เกิดการแสวงหา

ภาพที่ ๓ รูปแบบกระบวนการการรายงานข่าวในช่วงแรกก่อนการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

ข่าวสารที่ไร้ทิศทางเช่นเดียวกับช่วงเกิดเหตุการณ์แรก ๆ 

อย่างไรก็ตาม การรายงานข่าวของสื่อมวลชนบางส่วนท่ี 

ละเมิดต่อระเบียบและกฎเกณฑ์ข ้อตกลงร ่วมกันใน

ช่วงเวลานี้ได้ถูกตั้งข้อสังเกตและชี้เป้าโดยประชาชน 

น�ำไปสู่การด�ำเนินคดีตามกฎหมายตามมา  เช่น กรณีที่

สื่อมวลชนบางแห่งใช้โดรนขึ้นบินโดยไม่ได้รับอนุญาต

สรุป

การรายงานข่าวของสื่อมวลชนในสภาวะวิกฤต 

๑.	 รูปแบบกระบวนการการรายงานข่าวในช่วงแรก

ก่อนการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
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	 จากภาพที ่๓ แสดงให้เหน็ถงึทศิทางทีไ่ม่แน่นอน 

ในการรายงานข่าวช่วงแรกของเหตุการณ์ค้นหาผู้สูญหาย  

สื่อมวลชนได้ข้อมูลจากแหล่งข่าวใดก็หยิบยกข้ึนมาเป็น 

ประเด็นและน�ำเสนอข่าวสารออกไปได้ทันที ข่าวสาร 

ที่ปรากฏในช่วงแรกจึงสับสน มีความขัดแย้งของข้อมูลข่าว 

เกิดการแย่งชิงทรัพยากรทางด้านสัญญาณการสื่อสาร 

จากการใช้การรายงานสดผ่านเครือข่ายสัญญาณมือถือ 

ของสือ่จ�ำนวนมาก ส่งผลต่อระบบการสือ่สารของเจ้าหน้าที ่

ในการปฏิบัติงานท�ำให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ  

กสทช. ต้องออกประกาศขอความร่วมมืองดใช้การไลฟ ์ 

ภาพที่ ๔	 รูปแบบกระบวนการการรายงานข่าวของสื่อมวลชนภายหลังจากการประกาศตั้ง ศูนย์อ�ำนวยการร่วมค้นหา 

	 	 ผู้สูญหายในวนอุทยานแห่งชาติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน จ.เชียงราย หรือ ศอร.

(Live) ผ่านเฟซบุ๊กบริเวณหน้าถ�้ำหลวง รวมไปถึงการเกิด 

ข่าวลือ อันส่งผลกระทบต่อภาวะจิตใจของครอบครัว 

ผู้สูญหาย การตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสาร 

ในช่วงแรกน้ี จึงไปปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์เกิดความ 

ร่วมมือของชุมชนด้วยการโพสต์ (Post) และแชร์ (Share)  

นอกจากน้ัน ในกรณีผลกระทบจากข่าวสารที่ยังสับสนน้ัน 

ได้เป็นช่องทางให้มิจฉาชีพก่อเหตุ เช่น การสร้างเฟซบุ๊ก 

ปลอมเป็นคนใกล้ชิดผู ้สูญหายขอรับบริจาคเงิน หรือ 

ร่างทรงเดินทางมาสร้างความวุ ่นวายในพื้นที่ เป็นต้น  

เพราะในช่วงเวลานั้นไม่มีศูนย์กลางข่าวสารที่เป็นทางการ 

ให้ตรวจสอบได้
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๒.	 รูปแบบกระบวนการการรายงานข่าวของ

สื่อมวลชนภายหลังจากการประกาศตั้งศูนย์อ�ำนวยการ 

ร ่วมค้นหาผู ้ สูญหายในวนอุทยานแห่งชาติถ�้ำหลวง- 

ขุนน�้ำนางนอน จ.เชียงราย หรือ ศอร.

จากภาพที่ ๔ แสดงแนวทางการรายงานข่าวหลัก

ของสื่อมวลชนภายหลังจากมีการจัดตั้งศูนย์อ�ำนวยการ

ร่วมฯ เกิดการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม ภายใต้การน�ำของผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ ข่าวสารที่เผยแพร่จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ประชาชนผู้รับสารจึงได้รับข้อมูลที่ถูกต้องลดความสับสน

ของข้อมูลข่าวสารท่ีขัดแย้ง ท้ังน้ีการรายงานข่าวของ

สื่อมวลชนจึงมีความแตกต่างกันไปบ้างตามรูปแบบ 

รายละเอยีดและประเดน็ข่าวของส�ำนกัข่าวแต่ละแห่งช�ำนาญ

อย่างไรก็ตามในมุมมองการน�ำเสนอข่าวสารจาก

สื่อมวลชนที่ปรากฏนอกเหนือจากการแถลงข่าว เม่ือ 

ภารกิจการน�ำผู้ประสบภัยออกจากถ�้ำหลวงเสร็จสิ้นแล้ว 

พบว่า  ในรายละเอียดหลายประเด็นมีความคลาดเคลื่อน

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงไปมาก เช่น การจัดล�ำดับเด็ก

ในการออกจากถ�ำ้ โดยสือ่มวลชนน�ำเสนอว่าใช้ความแข็งแรง 

ของร่างกายเป็นเกณฑ์ แต่ข้อเท็จจริงอยู่ท่ีการตัดสินใจ 

ของโค้ชเอก หรือวิธีล�ำเลียงผู้ประสบภัยออกจากถ�้ำ หรือ

ในกรณีการเสนอข่าวของส่ือมวลชนในช่วงแรกไม่ได้ปกปิด

ในหน้าของทหารที่เข้าพื้นที่เพื่อปฏิบัติการ ซึ่งอธิบายได้ว่า

เพราะเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย 

ไม่ใช่ภารกิจความมั่นคงทางการทหารที่จ�ำเป็นต้องปิดบัง

ใบหน้าตามกรอบปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม

เมื่อปรากฏภาพต่อสาธารณะเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ทหารที่ยัง

คงประจ�ำการและอาจจะส่งผลต่อความปลอดภัยในการ

ปฏิบตัหิน้าทีใ่นอนาคตได้ ทัง้เจ้าหน้าทีแ่ละส่ือมวลชนจงึได้ 

ให้ความส�ำคัญที่จะปิดบังปกป้องสิทธิของเจ้าหน้าที่ทหาร 

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่

	 จากเหตุการณ์ค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยาน

แห่งชาติถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอนสะท้อนการท�ำหน้าที่ของ

ส่ือมวลชนต่อการเสนอข่าวสารในภาวะวิกฤตที่จ�ำเป็นต้อง

มศีนูย์กลาง เพือ่เป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารหลกักบัส่ือมวลชน

ก่อนที่จะน�ำไปรายงานข่าว เพ่ือป้องกันความสับสนของ

ข้อมูลที่จะส่งผลกระทบทั้งในทางกายภาพคือการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยตรง หรือผลกระทบทางจิตใจที่มี

ต่อครอบครัวผู้สูญหาย ตลอดจนกระทบต่อสังคมที่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารที่เกิดความขัดแย้งไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง
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