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บทคัดย่อ

บทความนีส่้วนหนึง่ของงานวจิยัเอกสาร โดยมคี�ำถามส�ำคัญว่า “วสิาหกจิเพือ่สังคมในต่างประเทศประสบความส�ำเรจ็ 

ด้วยเงือ่นไขปัจจยัใด และจะพฒันาวสิาหกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยให้ประสบความส�ำเรจ็ได้ ควรท�ำอย่างไร” สามารถสรปุ 

และสังเคราะห์ออกได้เป็นสามประเด็นดังนี้

วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นวาทกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ มีระยะเวลาในการพัฒนาไม่นานนัก แต่ก็มีการพัฒนาที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเรว็โดยไม่ได้อ้างองิวาทกรรมดัง้เดมิ โดยมต้ีนก�ำเนดิมาจากรากหญ้าในลกัษณะทีเ่รยีกว่าโลกาภวิตัน์จากล่างขึน้บน 

และมีเป้าหมายส�ำคัญในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงโลก โดยการสร้างทางเลือกใหม่ให้กับระบบทุนนิยม ทั้งนี้โดยจุดก�ำเนิด 

ของวาทกรรมได้เน้นเฉพาะในเรื่องของผู้ประกอบการสังคมและนวัตกรรมสังคม

ปัจจัยที่ส่งผลให้วิสาหกิจเพื่อสังคมในบริบทต่างประเทศประสบความส�ำเร็จประกอบด้วยปัจจัย ๓ ประการ ได้แก่ 

“ภารกิจเพื่อสังคม” “นวัตกรรมสังคม” และ “ผลกระทบทางสังคม” นับเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำให้เกิดมูลค่าทางสังคม 

ซึ่งเป็นผลผลิตหลักของวิสาหกิจเพื่อสังคม 
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 รัตพงษ์  สอนสุภาพ และ บุญสม  เกษะประดิษฐ์

การพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 

ให้ประสบความส�ำเร็จ ประกอบด้วยการพัฒนาและปัจจัย

หลักต่าง ๆ ดังนี้

การพฒันาภาคส่วนต่าง ๆ  ๖ ด้าน ได้แก่ ๑) นโยบาย 

ภาครัฐ ๒) การเข้าถึงทางด้านการเงินและตลาดทุน  

๓) การพฒันาทรพัยากรบคุคล ๔) การพฒันาด้านการเข้าถงึ 

ตลาดและผูบ้ริโภค ๕) การสร้างความรบัรูแ้ละความตระหนกั 

ของสงัคม ๖) การพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน/เครอืข่าย/

องค์กรตัวกลางในการสนับสนุน

ปัจจยัหลกัทีม่ส่ีวนส�ำคญัทีท่�ำให้การด�ำเนนิวสิาหกิจ

เพื่อสังคมประสบผลส�ำเร็จ ๑) ความเป็นผู้ประกอบการ 

ทางสังคม ๒) เป้าหมายทางสังคม ๓) นวัตกรรมทางสังคม 

๔) ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ๕) การเชื่อมสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๖) ความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม 

ของสั งคม ๗) ความสามารถในการขยายกิจการ  

๘) ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม

ค�ำส�ำคัญ: วิสาหกิจเพื่อสังคม, การจัดการ, การพัฒนา 

ที่ยั่งยืน

Abstract

The important questions of this paper are 

“What are the factors of the success of Social 

Enterprise in foreign countries? And what should 

Thai society do to develop the success of Social 

Enterprise?” From these questions, it can be 

summarized and synthesized as follows:

Social Enterprise is the new discourse. 

The period of the development is not too long 

but there is the rapid development without  

any referring to an original discourse. Its origin was  

from the grass roots called “Globalization from 

Below” and the main purpose is to change 

the world by creating new alternatives under  

the progress of capitalism. The original discourse  

has focused only on the role of social entrepre-

neurship and social innovation.

Three main factors of social enterprise 

success are based on Social mission, Social 

innovation, and Social impact-these three factors  

are important to create social value which is  

significant for social enterprise. There are six  

main factors supporting the strong and sustain 

development of social enterprises: 1) Public  

policy. 2) The access to financial section  

and capital market. 3) Human Capital. 4) The 

development of markets and consumers reach.  

5) the creation of the knowledge and awareness 

of social. 6) The development of basic structure/ 

network/intermediate organizations in support.

The main factors contr ibut ing the  

success of social enterprise operating are:  

1) Social Entrepreneurship. 2) Social mission.  

3) Social innovation. 4) Competitive advantages. 

5) Stakeholder engagement. 6) Social ownership. 

7) Scalability. 8) Social impact.

Keywords: Social Enterprise, Governance, 

Sustainable Development

บทน�ำ

ภายใต้ความเปล่ียนแปลงของโลกในทุกวันนี้ไม่ว่า 

จะเป็นด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ต่างมีผลกระทบ 

ต่อทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาชน จนท�ำให้เกดิค�ำถามถงึการพฒันาและความ 
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ก้าวหน้าของโลกในปัจจบุนั ว่าจะมจีดุหมายปลายทางเช่นไร  

ดงันัน้จงึเกดิกระแสและวาทกรรมต่าง ๆ  ขึน้ เพือ่ทีจ่ะก�ำกบั 

ดูแลความเจริญก้าวหน้าของโลกทุกวันนี้ให้อยู่ในทิศทาง 

ที่สร้างความมั่นใจได้ว่า จะน�ำพาโลกทั้งหมดไปสู่ความ 

เจริญรุ่งเรือง วาทกรรมใหญ่ท่ีส�ำคัญในยุคปัจจุบันมีอยู ่

สองวาทกรรม คือ วาทกรรมของธรรมาภิบาล (Good  

Governance) ซึง่หมายถงึ การบรหิารกจิการบ้านเมอืงและ 

สงัคมทีด่ ีเป็นแนวทางส�ำคญัในการจดัระเบยีบให้สงัคมภาครฐั 

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน และวาทกรรมของ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)  

ซึ่งมีลักษณะที่เป็นการบูรณาการครอบคลุมการพัฒนาใน 

ทุกด้านและทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม จิตใจ วัฒนธรรม โดยมีคนเป็นศูนย์กลาง

เป้าหมายในการพัฒนาทั้งคนรุ่นนี้และรุ่นต่อ ๆ ไป

วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็น 

องค์กรธุรกิจประเภทใหม่ และเป็นการควบรวมของ 

สามภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

โดยมีจุดเริ่มต้นจากการก�ำเนิดของผู้ประกอบการสังคม  

(Social Entrepreneur) ซึง่มกีารใช้นวตักรรมสงัคม (Social  

Innovation) ซึ่งหลายประเทศประสบความส�ำเร็จด้วยด ี

ในการสร้างทางเลือกใหม่ให้กับการแก้ไขปัญหาสังคม- 

เศรษฐกจิ นบัเป็นความหวงัใหม่ทีห่ลายฝ่ายมคีวามคาดหวงั 

ว่าจะสามารถเป็นพลังส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาวิกฤติ 

โลกาภิวัตน์ในสังคมทุนนิยมปัจจุบัน

ดังนั้นค�ำถามส�ำคัญของงานช้ินน้ีคือ “วิสาหกิจ

เพื่อสังคมในต่างประเทศประสบความส�ำเร็จด้วยเงื่อนไข

ปัจจัยใด และจะพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

ให้ประสบความส�ำเร็จได้ ควรท�ำอย่างไร”

ความหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม

จากแนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิเพือ่สงัคมมนีกัวชิาการ

และหน่วยงานต่าง ๆ  พยายามให้ค�ำจ�ำกดัความของวสิาหกจิ

เพื่อสังคมต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้

EMES European Research Network (1999)

วสิาหกจิเพือ่สงัคม หมายถงึ องค์กรทีม่จีดุมุง่หมายทีช่ดัเจน 

เพื่อประโยชน์ของชุมชนริเริ่มโดยกลุ ่มของประชาชน 

โดยใช้เงินทุนที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดส�ำหรับการบริหารงานที่

เป็นอสิระโดยแบกรบัความเส่ียงทางด้านการเงนิจากการท�ำ 

กิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม

Richard Lewis, Peter Hunt, David Carson 

(2006) วิสาหกิจเพื่อสังคม หมายถึง องค์กรทางสังคม 

เป็นองค์กรทีป่ระกอบธรุกจิ การพฒันาทีเ่น้นด้านใดด้านหนึง่ 

มากจนเกินไป ก่อให้เกิดความเสียหายและผลกระทบกับ

ส่วนอืน่ ๆ  เช่น การเร่งพฒันาเศรษฐกิจก่อให้เกดิผลกระทบ 

กับสิ่งแวดล้อม และความไม่เสมอภาคทางสังคม เป็นต้น

The Rockefeller Foundation (2012)  

ได้ให้ความหมายวิสาหกิจเพื่อสังคมว่า เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 

ถึงขนาดกลางที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ของสังคม

และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่มีผลตอบแทนทางการเงินรวม

อยู่ด้วย และวิสาหกิจเพื่อสังคมมีผลกระทบต่อการลงทุน

อย่างมีนัยส�ำคัญ

Social Enterprise Association (2014) 

วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ ธุรกิจที่มีจุดมุ ่งหมายเพื่อสร้าง 

ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) โดยมีปัจจัย 

หลากหลายทั้งภาคสังคม และรูปแบบธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์

ทางการตลาดเป็นตัวผลักดันให้องค์กรพัฒนาเพื่อเช่ือมโยง

ไปสู่การแก้ไขปัญหาของสังคมได้ 

ส�ำนักงานสร้างเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งชาติ  

(๒๕๕๓) วสิาหกจิเพือ่สงัคม (Social Enterprise) หมายถงึ  

กิจการที่มีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้า และ/หรือ 

การให้บริการที่ถูกตั้งขึ้นเพื่อเป้าหมายอย่างชัดเจน ตั้งแต่

แรกเร่ิม หรอืมกีารก�ำหนดเพิม่เติม หรอืปรบัเปลีย่นเป้าหมาย  

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และ/หรือ 

สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก�ำไร 

สูงสุดต่อผู้ถอืหุน้และเจ้าของเท่านัน้” (ส�ำนกังานสร้างเสรมิ 

วิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๓)
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ระเบียบส�ำนกันายกรัฐมนตรว่ีาด้วยการสร้างเสรมิ 

วสิาหกจิเพือ่สงัคมแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๔ ให้ความหมาย 

“วิสาหกจิเพ่ือสงัคม” หมายความว่า การทีเ่อกชนซ่ึงเป็นบุคคล  

กลุ่มบุคคล หรือชุมชนได้ประกอบกิจการหรือด�ำเนินการ

โดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนตั้งแต่เร่ิมต้น เพื่อแก้ไขปัญหา

และพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก และ 

มีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้า หรือการให้บริการ

ซึ่งมิได้มุ่งสร้างก�ำไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ 

(ส�ำนักงานสร้างเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๔) 

กระทรวงการคลัง (๒๕๕๙) วิสาหกิจเพ่ือสังคม

หมายถึง บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ซึ่งประกอบ 

กจิการเกีย่วกบัการผลติสนิค้า การให้บรกิาร หรอืการอืน่ ๆ   

โดยมุง่ส่งเสรมิการจ้างงานในท้องถิน่ทีม่วีสิาหกจิเพือ่สงัคม 

ตั้งอยู ่หรือมีเป้าหมายอย่างชัดเจนตั้งแต่แรกเริ่มในการ 

แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน สงัคม หรอืสิง่แวดล้อมเป็นหลกั 

มิใช่การสร้างก�ำไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน ทั้งนี้  

จะต้องน�ำผลก�ำไรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ไปลงทนุในกจิการ  

หรือใช้เพื่อผลประโยชน์ของเกษตรกร ผู้ยากจน คนพิการ  

ผูด้้อยโอกาส หรือใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมอืน่ ๆ  (ข่าวกระทรวง 

การคลัง ฉบับที่ ๓๗/๒๕๕๙ วันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๙)

จากค�ำนยิามดงักล่าวอาจจะสรปุได้ว่า วสิาหกจิเพือ่ 

สงัคม หมายถึง ธรุกจิทีป่ระกอบกจิการหรอืด�ำเนนิกจิกรรม 

ทางเศรษฐกิจเหมือนธุรกิจท่ัวไป แต่น�ำก�ำไรไปใช้จ่ายใน

เรื่องที่เกิดประโยชน์ แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาสังคม หรือ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ทั้งนี้ จากการที่วิสาหกิจ 

เพื่อสังคมสามารถที่จะสร้างผลตอบแทนด้านการเงิน 

และด้านสังคมขึน้พร้อมกัน ท�ำให้เกิดความต้องการในการที ่

จะขยายผลสัมฤทธิ์ทางสังคมอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะสามารถ

กระท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพได้โดยการพัฒนาการเข้าถึง 

แหล่งทุนของวิสาหกิจเพื่อสังคม ดังนั้นจึงเกิดแนวคิด 

ในเรื่องระบบนิเวศตลาดทุน และข้อเสนอในการจัดตั้ง 

ตลาดหลกัทรัพย์เพือ่สงัคมตามทีต่่าง ๆ  โดยตลาดหลกัทรพัย์ 

เพือ่สงัคมจะเน้นเฉพาะการลงทุนประเภทใหม่ท่ีมุง่หวงัเฉพาะ 

ผลตอบแทนการลงทนุทางด้านสังคม-เศรษฐกจิควบคู่กนัไป  

ซึง่จะเป็นการพฒันาทีเ่ข้าถงึ ปัจจยัของการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

โดยตอบสนองต่อปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านสังคม 

และปัจจยัด้านธรรมาภิบาล ครบถ้วน เช่นเดยีวกบัทีอ่งค์กร

ธุรกิจทั่วไปที่มีข้อปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

จะสามารถตอบสนองได้

ประเภทของวิสาหกิจเพื่อสังคม

วิสาหกิจเพื่อสังคม สามารถแบ่งจากการพัฒนา 

รูปแบบกิจการที่มาจากองค์กรประเภทต่าง ๆ ที่มีความ

หลากหลายได้ ๓ ประเภท (Alter, Kim, 2007) ดังนี้

๑)	 วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไม ่แสวงหาก�ำไรแต่มี 

การหารายได้ (Nonprofit with Income Generating 

Activities) เป็นองค์กรที่ส่วนหนึ่งด�ำเนินงานเพื่อแสวงหา 

ก�ำไรโดยให้ความส�ำคัญกับพันธกิจทางสังคมมากกว่า 

ผลก�ำไร และมีเงินทุนในการด�ำเนินงานจากการบริจาค 

หรือการสนับสนุนเป็นหลัก วิสาหกิจเพื่อสังคมประเภทนี ้

มักพัฒนามาจากองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กร 

การกุศล เช่น มูลนิธิหรือสมาคมต่าง ๆ

๒)	 วิสาหกิจเพื่อสังคม ประเภทลูกผสม (Hybrid) 

วิสาหกิจเพื่อสังคมประเภทนี้เป็นการผสมผสานระหว่าง

องค์กรแสวงหาผลก�ำไรและองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร  

ให้สามารถเชื่อมโยงและสนับสนุนซ่ึงกันและกันได้โดย 

ที่องค์กรแสวงหาผลก�ำไรจะน�ำรายได้ไปสนับสนุนองค์กร 

ไม่แสวงหาผลก�ำไรที่มีพันธกิจทางสังคมอีกทอดหนึ่ง

๓)	 วิสาหกิจเพื่อสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที่มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business) 

วิสาหกิจเพื่อ สังคมประเภทนี้ เป ็นองค ์กรธุร กิจที่ มี

วัตถุประสงค์ในการแสวงหาก�ำไร และมีการน�ำเอาก�ำไร

กลับคืนสู ่ผู ้ถือหุ ้นหรือเจ้าของ แต่ในขณะเดียวกันก็ได ้

ให้ความส�ำคัญกับพันธกิจทางสังคมควบคู่ไปกับพันธกิจ 

ทางธุรกิจด้วย โดยมีการเช่ือมโยงการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาสังคมเข้าไปสู่กระบวนการปกติของธุรกิจ
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วิสาหกิจเพื่อสังคมในบริบทต่างประเทศ

เดวิด บอร์นสไตน (Bornstein, 2007) ได้กล่าวไว้ 

ในหนังสือเรื่อง “How to Change the World: Social 

Entrepreneurs and the Power of New Ideas”  

ว่า การก�ำเนดิของวสิาหกจิเพือ่สงัคมน้ัน นบัได้ว่าเป็นแนวหน้า 

ของการพัฒนาที่ส�ำคัญ ซ่ึงเกิดขึ้นท่ัวโลกตลอดสามสิบปี 

ทีผ่่านมา สิง่ท่ีปรากฏคอืความเจรญิเติบโตขององค์การใหม่ 

ภาคประชาชนนับล้าน” ดังนั้นจึงมีความหลากหลายใน 

แนวคิดทฤษฎีซึ่งอยู่ภายใต้บริบทของผู้ประกอบการสังคม 

และเกดิการขยายตัวออกไปจากเรือ่งของการประกอบกิจการ  

(Entrepreneurship) และภาคประชาสังคมโลก (Global  

Civil Society) ซ่ึงวิสาหกิจเพื่อสังคมมีการพัฒนาเริ่มจาก 

ล่างขึ้นบน (From Below) เกิดจากความพยายาม 

ของบุคคลทั่วไปและภาคประชาชน ในขณะที่ภาครัฐหรือ

ชนชั้นผู้น�ำไม่ได้ให้ความสนใจให้การสนับสนุน

ต่อมาชาร์ล ลีดบีเตอร์ (Leadbeater, 1997) 

กล่าวว่า ผู้ประกอบการสังคมมีความสามารถในการค้นหา 

ความคดิใหม่ ๆ  มาสร้างเป็นวสิาหกจิเพือ่สงัคมได้ โดยมทีีม่า

จากสามพืน้ทีใ่หญ่ คอื ๑) จากภาครฐัทีต้่องการความคดิใหม่ 

ในการพัฒนาเพื่อความเป็นปกติสุขของสังคม ๒) จากภาค

ธรุกิจเอกชนซึง่เป็นผูส้นใจในการประยกุต์วธิกีารท�ำงานทาง 

ธุรกิจเพื่องานด้านสังคม และ ๓) จากภาคส่วนผู้มีจิตอาสา 

ซึ่งก�ำลังต้องการการพัฒนารูปแบบการท�ำงานใหม่ ๆ เพื่อ 

ให้เกิดผลกระทบทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนา 

วิสาหกิจเพื่อสังคมจากท้ังสามพื้นท่ีเม่ือรวมกันจะเกิดเป็น 

ภาคส่วนเศรษฐกิจใหม่ท่ีลีดบีเตอร์เรียกว่า “ภาคส่วนของ

ผู้ประกอบการสังคม”

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

วิสาหกิจเพื่อสังคมในสหรัฐอเมริกามีรูปแบบ 

หลากหลาย ซึ่งเกิดจากนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

ใหม่ ๆ ฮีราด เซบาติ (Sebati, 1998) ได้รวบรวมแนว 

ความคิดใหม่ ซึ่งไม่ได้ตั้งบนสมมติฐานดั้งเดิมของเศรษฐกิจ 

ทุนนิยมเสรี และเรียกวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ท�ำให้เกิด 

ภาคส่วนเศรษฐกิจใหม่ในช่ือเรียกว่า “ภาคส่วนที่ ส่ี” 

(The Emerging Fourth Sector) โดยมีที่มาจากการ 

ปรับเปล่ียนการท�ำธุรกิจ (Business Transformation)  

สองทาง คือ ๑) จากองค์กรธุรกิจภาคเอกชน และ ๒) จาก 

องค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรในภาคประชาชนและภาครัฐ 

โดยวิสาหกิจเพื่อสังคมที่เกิดขึ้นมีรูปแบบที่หลากหลาย 

และมีชื่อเรียกต่างกันมากมาย ในที่นี้จะยกตัวอย่างรูปแบบ 

วสิาหกจิเพือ่สงัคมในสหรฐัฯ สองประเภท ซึง่มกีฎหมายระดบั 

มลรัฐรับรองอยู่สองประเภท คือ บริษัทเพื่อประโยชน์สุข  

(For-Benefit Corporation) และบรษัิทก�ำไรตํา่ (L3C-Low- 

Profit Limited Liability Company)

การเจริญเ ติบโตของวิสาหกิจ เพื่ อ สั งคมใน 

สหรัฐอเมริกามีความหลากหลายที่สูงมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ผู้ประกอบการสังคมที่มีอยู่หลากหลาย ต่างพยายามคิดค้น 

ระบบการประกอบกิจการ (Enterprising) ใหม่ ๆ ขึ้นมา  

ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ เจด อีเมอร์สัน (Emerson, 2000)  

ได้ท�ำรายงานฉบับหน่ึงให้กับมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดย 

ได้กล่าวถึงมูลค่าผสมรวม (Blended Value) ซึ่งหมายถึง 

การทีอ่งค์กรธรุกจิหรอืวสิาหกจิเพือ่สังคมสามารถทีจ่ะสร้าง 

ผลตอบแทนได้สองประเภทคือ ผลตอบแทนทางการลงทุน 

ทางการเงิน (FROI-Financial Return on Investment) 

และผลตอบแทนทางการลงทุนทางสังคม (SROI-Social 

Return on Investment) ซึ่งมูลค่าผสมรวมนั้นหมายถึง 

ผลตอบแทนที่มีลักษณะเป็น FROI + SROI กล่าวคือ  

วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถที่จะสร้างผลตอบแทนที่เป็น 

ทางการเงินและทางสังคมออกมาได้พร้อม ๆ กัน จากการ 

ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นลักษณะของผลตอบแทนประเภทใหม่ 

ที่แตกต่างไปจากองค์กรธุรกิจทั่วไปและองค์กรไม่แสวงหา

ก�ำไรที่สร้างเฉพาะผลตอบแทนทางสังคม
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เพื่อความสะดวกในการออกนโยบายให้สิทธิภาษีเป็น 

กรณีเฉพาะ เนื่องจากตามแนวคิดของรัฐบาลอังกฤษ  

วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ 

(Public Goods and Services) เช่นเดยีวกบัภาครฐั ดงันัน้ 

จึงเท่ากับเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐ จึงสมควร

ที่จะมีการลดภาษีให้แก่วิสาหกิจเพื่อสังคม

การผลักดันเชิงนโยบายของอังกฤษ ได้น�ำไปสู่การ 

ด�ำเนนิงานทีเ่ป็นรปูธรรมผ่านการตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

และการตรากฎหมายเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

อย่างต่อเนื่อง โดยจัดตั้งองค์กร Social Enterprise  

Coalition (ป ัจจุบันคือ Social Enterprise UK)  

เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

ของประเทศ และรัฐบาลได้อนุมัติให้เกิดการจดทะเบียน 

รปูแบบ Community Interest Companies (CICs) รองรบั

การจดทะเบยีนของบรษัิททีต้่องการเป็นวิสาหกจิเพือ่สงัคม 

เพือ่จงูใจและให้สทิธปิระโยชน์แก่องค์กรเหล่านัน้ นอกจากนี้ 

ยังมีการพัฒนาแหล่งทุนส�ำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมหลาย

แห่งทั้งที่ริเริ่มโดยภาครัฐและเอกชน

โดยในปี ๒๐๑๑ ได้มผีลส�ำรวจแสดงให้เห็นถึงความ

ก้าวหน้าของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศอังกฤษ พบว่า  

มีวิสาหกิจเพื่อสังคม ๖๘,๐๐๐ กิจการ และมีเงินหมุนเวียน 

รวมกันทั้งสิ้นถึง ๒๗,๐๐๐ ล้านปอนด์ หรือร้อยละ ๕  

ของมูลค่ารวมทางธุรกิจในสหราชอาณาจักร เกิดรายได ้

รวมกว่า ๘,๔๐๐ ล้านปอนด์ต่อปี ก่อให้เกิดการจ้างงาน 

รวมกว่า ๘๐๐,๐๐๐ คน ยอดขายเฉลี่ยต่อปีของวิสาหกิจ 

เพ่ือสังคมได้เพิ่มขึ้นจาก ๑๗๕,๐๐๐ ปอนด์ ในปี ๒๐๐๙  

เป็น ๒๔๐,๐๐๐ ปอนด์ ในปี ๒๐๑๑ หรือร้อยละ ๑๔ ของ 

วสิาหกจิเพ่ือสงัคมเป็นบริษทัทีเ่กดิใหม่ซึง่มอีายตุ�ำ่กว่า ๒ ปี  

และมีอัตราการเติบโตมากกว่า ๓ เท่าของกิจการเกิดใหม่

ในภาคธุรกิจปกติ ๓๙% ของวิสาหกิจเพื่อสังคมด�ำเนิน

กิจการอยู่กว่าร้อยละ ๒๐ ของชุมชนเสื่อมโทรมในอังกฤษ 

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๗, ๖)

วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

วสิาหกิจเพ่ือสงัคมในประเทศไทยแพร่หลายมากขึน้ 

ในช่วง ๕ ปีที่ผ่านมา ภาครัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาและ 

ส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมภายในประเทศ เพื่อเป็น 

การตอบสนองยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแขง็ของชมุชน 

และสังคมให้เป็นรากฐานทีม่ัน่คงของประเทศในแผนพฒันา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ และยุทธศาสตร์ 

การสร้างความเป็นธรรมในสังคม และยทุธศาสตร์การพฒันา 

คนสู่สังคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชีวติอย่างยัง่ยนืในแผนพฒันา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (ส�ำนักงานคณะ 

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๕)  

หรือในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒  

ที่ยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด�ำเนินยุทธศาสตร์เชิงรุก 

ให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการแผนงานเพื่อแปลงแผน 

ไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลสัมฤทธ์ิได้อย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้น 

ที่ประเด็นหลักภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสร้างความ 

เข้มแขง็ของเศรษฐกจิกระแสใหม่รวมถงึการพฒันาวสิาหกิจ

เพื่อสังคม เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให ้

มีความครอบคลุมมากขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา  

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๙)

แนวทางการพฒันาวิสาหกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทย 

เริม่มคีวามชดัเจนมากขึน้เมือ่มกีารจัดตัง้ส�ำนกังานสร้างเสรมิ 

วิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) ขึ้นใน พ.ศ.๒๕๕๔ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี  เพื่อสนับสนุนและประสาน 

ความร่วมมือให้เกิดวิสาหกิจเพื่อสังคมทั่วประเทศ สกส.  

มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ต่อการขับเคลื่อนภาควิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

วสิาหกจิเพือ่สงัคมโดยทัว่ไปมหีลายรปูแบบ ส�ำหรบั

ประเทศไทยหากจ�ำแนกรูปแบบตามแผนแม่บทสร้างเสริม

วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๗ แล้ว สามารถ 

จ�ำแนกได้ ๖ รูปแบบ เพื่อประโยชน์ในการวางนโยบาย

ส�ำหรับพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม ดังนี้ 
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 รัตพงษ์  สอนสุภาพ และ บุญสม  เกษะประดิษฐ์

๑.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ก่อตั้งโดยเครือข่ายและ

องค์กรชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ เป็นต้น 

๒.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีจัดตั้งขึ้นโดยองค ์กร

สาธารณประโยชน์ เช่น มลูนธิ ิโครงการดอยตงุ และสมาคม

พัฒนาประชากรและชุมชน เป็นต้น 

๓.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ก่อตั้งขึ้นโดยหน่วยงาน

ราชการ เช่น มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์

๔.	 วสิาหกิจเพือ่สงัคมทีจ่ดัตัง้โดยผูป้ระกอบการใหม่ 

๕.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีจัดตั้งโดยธุรกิจเอกชน  

เช่น ร้านเลมอนฟาร์ม ร้านขายสินค้าสุขภาพ สถานีน�้ำมัน

บางจาก บริษัทวงษ์พาณิชย์ จ�ำกัด บริษัท Bike Xenger

ท�ำธุรกิจเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารและพัสดุ ด้วยจักรยาน 

๖.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ก่อตั้งโดยอื่น ๆ เช่น วัด 

หรือสถาบันการศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ

สังคมในประเทศไทย

๑.	 วสิาหกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมาย 

ที่มีรูปแบบเฉพาะท่ีชัดเจน ถึงแม้จะมีพระราชบัญญัติ  

(พ.ร.บ.) ที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.๒๕๔๒  

พ.ร.บ.ส่งเสริมวสิาหกจิชมุชน พ.ศ.๒๕๔๘ ซึง่ พ.ร.บ. ดงักล่าว 

มีขึ้นก่อนแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม อาจจะมีบางประเด็น 

ที่ไม่สอดคล้องกัน เช่น รูปแบบของการเสียภาษี สหกรณ ์

บางประเภทท่ีมีขนาดใหญ่และมีรายรับมากกว่าวิสาหกิจ 

ชุมชน แต่ได้รับการยกเว้นภาษีในขณะท่ีวิสาหกิจชุมชน 

ต้องเสียภาษีเงินได้เหมือนกับธุรกิจทั่วไปวิสาหกิจชุมชน 

ทีม่รีายได้ต�ำ่กว่า ๑,๘๐๐,๐๐๐ บาท จะได้รบัการยกเว้นภาษี

เป็นเวลา ๓ ปี ใน พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ (กระทรวงการคลัง,  

๒๕๕๖) ต่อมารัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการจัดตั้งกิจการ 

ที่ท�ำประโยชน์ให้แก่คนในชุมชน เช่น การสร้างงาน 

การช่วยเหลือสังคม โดยไม่มีการแบ่งปันผลก�ำไร ดังนั้น 

การประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๙  

จึงได้มีมติเห็นชอบหลักการมาตรการภาษีเพื่อสนับสนุน 

วสิาหกจิเพ่ือสงัคม (ข่าวกระทรวงการคลงั ฉบบัที ่๓๗/๒๕๕๙  

วันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๙) ดังนี้

	 ๑)	 สิทธิประโยชน์ทางภาษีส�ำหรับวิสาหกิจ

เพื่อสังคม ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับก�ำไรสุทธิ

ของวิสาหกิจเพื่อสังคมในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี ทั้งนี้ 

เฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคมที่น�ำผลก�ำไรทั้งหมดไปลงทุน

ในกิจการหรือใช้เพ่ือประโยชน์ของเกษตรกร ผู้ยากจน 

คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมอื่น ๆ 

โดยไม่มีการจ่ายเงินปันผล

	 ๒)	 สิทธิประโยชน์ทางภาษีส�ำหรับผู้สนับสนุน

วิสาหกิจเพื่อสังคมที่เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 

(๑) ก�ำหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถ 

หักรายจ่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญของวิสาหกิจเพื่อสังคม

ตามจ�ำนวนที่ลงทุนจริง ทั้งน้ี เฉพาะกรณีที่บริษัทหรือ 

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลถือหุ้นสามัญของวิสาหกิจเพื่อสังคม

ไว้จนกว่าบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้นหรือวิสาหกิจ

เพื่อสังคมเลิกกิจการ (๒) ก�ำหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคลสามารถหักรายจ่ายเงินที่มอบให้หรือทรัพย์สิน

ที่โอนให้วิสาหกิจเพื่อสังคมน�ำไปใช้ในกิจการหรือใช้เพื่อ

ประโยชน์ของสังคมโดยไม่มีค่าตอบแทนตามจ�ำนวนที่จ่าย

จริง แต่เมื่อรวมกับรายจ่ายเพื่อการกุศลสาธารณะแล้วต้อง

ไม่เกนิร้อยละ ๒ ของก�ำไรสุทธิก่อนหกัรายจ่ายเพือ่การกศุล

สาธารณะ

๒.	 แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาค

รฐับาลยงัไม่มคีวามชัดเจน ถงึแม้ว่าจะมกีารจัดตัง้ส�ำนกังาน

สร้างเสรมิวสิาหกจิเพือ่สังคมแห่งชาต ิและมกีารจดัท�ำแผน 

แม่บทการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๗  

แต่วสิาหกจิเพือ่สงัคมก็ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายในประเทศ  

นอกจากนีย้งัไม่มกีารบรูณาการระหว่างหน่วยงานการพฒันา 

จึงท�ำแบบแยกส่วน

๓.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมมีข้อจ�ำกัดเรื่องเงินทุน และ

แหล่งเงินทุน โดยเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคมประเภทก่อตั้ง

โดยเครือข่ายและองค์กรชุมชน องค์กรสาธารณประโยชน ์

เนื่องจากแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่จะมาจากภายนอก เช่น 

OTOP หรือวสิาหกจิชมุชน ส่วนใหญ่จะได้รับการสนบัสนนุ
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งบประมาณและโครงการพัฒนาจากภาครัฐ ส่วนวิสาหกิจ

เพือ่สงัคม ซึง่ประเภทองค์กรสาธารณประโยชน์แหล่งเงนิทนุ 

ส่วนใหญ่จะมาจากเงนิบรจิาคเพือ่การกศุล ดงันัน้จงึมคีวาม 

เสี่ยงมากกว่ากิจการท่ัวไปเพราะหากภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ

โอกาสทีค่นจะบริจาคเพือ่การกศุลกจ็ะลดลง ส�ำหรบัวสิาหกิจ 

เพื่อสังคมประเภทก่อตั้งโดยผู้ประกอบการใหม่ อาจจะมี

บางรายที่ประสบปัญหาเงินทุนหมุนเวียนเช่นเดียวกัน

๔.	 วิสาหกิจเพื่อสังคมมีความเสี่ยงด้านธุรกิจ 

เนื่องจากวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นเรื่องใหม่ ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ไม่มีความเช่ียวชาญด้านธุรกิจ โดยเฉพาะกิจการ

ของชุมชน ประกอบกับความคลุมเครือเกี่ยวกับค�ำนิยาม 

และรูปแบบที่เหมาะสมภายใต้บริบทของประเทศไทย  

จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาวิสาหกิจ 

เพื่อสังคมให้ประสบความส�ำเร็จได้ในระยะเวลาอันสั้น

อย่างไรก็ตาม เม่ือน�ำประสบการณ์การพัฒนา

วิสาหกิจเพื่อสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ 

มาเปรียบเทยีบกบัการพฒันาวสิาหกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทย 

แล้ว ด้วยบริบทของสังคมที่แตกต่างกันอย่างมากนั้น แม้ว่า 

เป้าหมายสดุท้ายของทกุองค์กรจะต้องการการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

ก็ตาม แต่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกลับ 

มีความแตกต่างกันมากระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ 

อังกฤษกับประเทศไทยถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีความ 

พยายามในการแก้ไขความขัดแย้งพื้นฐานขององค์กร คือ 

ผลประโยชน์ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้ง 

ความพยายามที่จะกดดันให้องค์กรธุรกิจเปลี่ยนแปลง 

ด้วยการเพิม่กฎเกณฑ์จากภาครฐัเข้าไป ดงัจะเหน็ได้จากการ 

พฒันาของความรบัผดิชอบต่อสงัคม พบว่า องค์กรธรุกจิใน

ประเทศไทยกลบัเน้นการพฒันารูปแบบมากกว่าการพฒันา 

ในเนือ้หา การปรบัองค์กรเพ่ือเข้าสูภ่ารกิจใหม่ในรูปวสิาหกจิ 

เพื่อสังคมอาจจะส่งผลก�ำไรได้ จึงท�ำให้วิสาหกิจเพื่อสังคม

ในประเทศไทยมีการเกิดขึ้นและการคงอยู ่อย่างจ�ำกัด 

ในขณะเดยีวกันยงัเป็นการปรบัปทสัถานของผูป้ระกอบการ

เพื่อเข้าสู่จริยธรรมของวิสาหกิจเพื่อสังคม

สรุปและสังเคราะห์

เพือ่ตอบค�ำถามส�ำคญัของงานชิน้นีค้อื “วสิาหกิจเพือ่ 

สงัคมในต่างประเทศประสบความส�ำเรจ็ด้วยเง่ือนไขปัจจยัใด  

และจะพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยให้ประสบ

ความส�ำเร็จและเป็นแนวทางสู ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

สามารถสรุปและสังเคราะห์ออกได้เป็นสามประเด็นดังนี้

ประเด็นแรก วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นวาทกรรมที ่

เกิดขึ้นใหม่ มีระยะเวลาในการพัฒนาไม่นานนัก แต่ก็มี 

การพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยไม่ได้อ้างอิงวาทกรรม 

ดัง้เดมิ โดยมต้ีนก�ำเนดิมาจากรากหญ้าในลกัษณะทีเ่รยีกว่า 

โลกาภิวัตน์จากล่างขึ้นบน (Globalization from Below)  

และมีเป ้าหมายส�ำคัญในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงโลก  

(Change the World) โดยการสร้างทางเลือกใหม่ให้กับ 

ระบบทนุนยิม ทัง้น้ี โดยจดุก�ำเนดิของวาทกรรมได้เน้นเฉพาะ 

ในเรื่องของผู ้ประกอบการสังคมและนวัตกรรมสังคม 

แต่จากการที่วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการพัฒนาที่รวดเร็วมาก 

และมผีูเ้ข้าร่วมจากทกุภาคส่วน ท�ำให้เกดิการพฒันารูปแบบ 

วิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีความหลากหลายและความซับซ้อน 

สูงมาก ดังนั้นวาทกรรมของวิสาหกิจเพื่อสังคม จึงมี 

การปรับเปล่ียนจากเรื่องของผู้ประกอบการสังคมมาเป็น 

การพัฒนารูปแบบของกิจการ (Enterprising) ท�ำให้เกิด 

ชื่อเรียกต่าง ๆ  อย่างหลากหลาย และเมื่อภาครัฐได้เริ่มก้าว 

เข้ามาสนับสนุน ก็ได้เกิดแนวคิดที่จะใช้วิสาหกิจเพื่อสังคม

มาพัฒนาเป็นภาคส่วนเศรษฐกิจส่วนใหม่

อย่างไรก็ดี ในบริบทของโลกในปัจจุบัน ภาคธุรกิจ

เอกชนยังมีขนาดที่ใหญ่โตมหาศาล และนับวันก็จะโตมาก 

ยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นความพยายามของภาคธุรกิจเอกชน

ในการที่จะพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่ถึงแม้ 

จะยังห่างไกลจากความสมบูรณ์ก็ตาม แม้เพียงส่วน 

เล็กน้อยก็สามารถสร้างผลกระทบได้อย่างมหาศาล  

ในขณะทีว่สิาหกจิเพือ่สงัคมยงัเป็นสิง่แปลกใหม่ทีม่ขีนาดเลก็จิว๋  

ถงึแม้จะมคีวามพยายามทีจ่ะพฒันาในรปูแบบของภาคส่วน
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 รัตพงษ์  สอนสุภาพ และ บุญสม  เกษะประดิษฐ์

ทางเศรษฐกจิกต็าม แต่เวลาและขนาดกย็งัไม่มนียัส�ำคญัมาก

เพียงพอ ดังนั้นผลลัพธ์สุดท้ายก็ยังเป็นเรื่องท่ีรอพิสูจน์กัน 

ในอนาคตต่อไป ดงันัน้วาทกรรมวสิาหกจิเพือ่สงัคมจึงยงัคง 

สามารถถกูน�ำเสนอให้เป็นวาทกรรมใหม่ทีเ่ป็นทางเลือกของ 

วาทกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นที่ส�ำคัญของ

การพัฒนาวสิาหกจิเพือ่สงัคมกค็อื การรักษาเรือ่งนวตักรรม 

และความหลากหลายไว้ และการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือ 

สนับสนุนการขยายผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact 

Scaling) อันจะท�ำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถเติบโตได้

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ประเดน็ทีส่อง ปัจจยัทีส่่งผลให้วิสาหกิจเพือ่สงัคม

ในบริบทต่างประเทศประสบความส�ำเรจ็ วสิาหกจิเพือ่สังคม 

สามารถอธบิายได้จาก “การสร้างมลูค่าทางสงัคม” ซึง่เป็น

ผลลพัธ์ของวสิาหกิจเพือ่สงัคม และไม่ต่างจากการสร้างมูลค่า 

ทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมใน 

ตลาดทุน เพราะความหมายของมูลค่าทางสังคมนั้นต้อง 

เป็นมูลค่าแบบผสมผสาน (Blended Value) ซึ่งหมายถึง  

การด�ำเนินการของวิสาหกิจเพื่อสังคมจะต้องสามารถสร้าง 

ให้เกิดมูลค่าทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจขึ้นมาได้พร้อมกัน 

อนัเป็นปัจจยัส�ำคญัในการดงึดดูการลงทนุเพือ่สงัคม (Impact  

Investment) ซึ่งจะท�ำให้วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถ 

เข้าถึงแหล่งทุนในตลาดทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยหลักแห่งความส�ำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคม

จากประสบการณ์จากต่างประเทศ ประกอบด้วยปัจจัย  

๓ ประการ กล่าวคอื “ภารกจิเพือ่สงัคม” “นวตักรรมสงัคม”  

และ “ผลกระทบทางสังคม” จะพบว่า ปัจจยัทัง้สามประการ 

นับเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างให้เกิดมูลค่าทางสังคม ซึ่งเป็น 

ผลผลิตหลักของวิสาหกิจเพื่อสังคม แต่เมื่อพิจารณาดู 

จะเหน็ได้ว่า ปัจจยัทัง้สามประการ สามารถประยกุต์เข้ากบั 

องค์กรทางธุรกิจที่ท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

หรือองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคประชาสังคม ได้ด้วย 

เช่นเดยีวกัน อาจกล่าวได้ว่าปัจจยัทัง้สามประการเป็นปัจจยั

เชิงบรรทัดฐาน (Normative Factors) ที่สามารถประยุกต์

เข้ากับบริบท (Contextualization) ได้เป็นการทั่วไป 

ซึง่เป็นเงือ่นไขและปัจจยัท�ำให้การพฒันาวสิาหกจิเพือ่สงัคม 

ในต่างประเทศประสบความส�ำเร็จ

ประเด็นที่สาม พัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยให้ประสบความส�ำเร็จได้ ควรท�ำอย่างไร

ประการแรก มิติการพัฒนาภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อ 

สนบัสนนุส่งเสรมิให้วสิาหกิจเพือ่สงัคมเติบโตอย่างแขง็แกร่ง 

และยั่งยืนจึงควรพัฒนา ๖ ด้านเหล่านี้ในเวลาเดียวกัน 

๑) นโยบายภาครัฐ (Policy) ในฐานะผู้ก�ำหนดทิศทางใน 

การพฒันาประเทศโดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของภาคเอกชน  

๒) การเข้าถึงทางด้านการเงินและตลาดทุน (Finance) 

ในฐานะที่มาของทุนซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงของการผลิตและ 

การบริการ ๓) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human  

Capital) ในฐานะผู้ขับเคลื่อนการเติบโตอย่างมั่นคงและ 

ยั่งยืนของ SE ๔) การพัฒนาด้านการเข้าถึงตลาดและ 

ผู้บริโภค (Markets) ในฐานะแหล่งที่มาของรายได้เพื่อ 

รองรบัการด�ำเนนิงานทางสังคม ๕) การสร้างความรบัรูแ้ละ 

ความตระหนักของสังคม (Culture) เพื่อการยอมรับและ

เข้าใจในภารกจิและบทบาทของ SE ซึง่ต้องการเป็นส่วนหนึง่ 

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมผ่านช่องทางของธุรกิจ 

และ ๖) การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน/เครือข่าย/ 

องค์กรตัวกลางในการสนับสนุน (Support) เพื่อให้ SE  

สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การรวม

กลุ่มที่เข้มแข็ง

ประการทีส่อง ปัจจยัหลกัทีมี่ส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้การ 

ด�ำเนินวสิาหกจิเพือ่สงัคมประสบผลส�ำเรจ็ ประกอบด้วย  

๑) ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entre-

Preneurship) คือธุรกิจที่มีเป้าหมายหลักในทางสังคม  

จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้น�ำที่มีทักษะในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

รวมทั้งมีความมุ่งม่ันท่ีจะแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม

ไปพร้อมกัน ๒) เป้าหมายทางสังคม (Social Mission)  



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 37

ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๑
Volume 9 Issue 3 September - December ๒018

วิสาหกิจ เพื่อสังคมเกิดข้ึนมาเพื่อใช้ธุรกิจในการแก้ไข 

ปัญหาและพัฒนาสังคม การก�ำหนดภารกิจทางสังคม  

จงึเป็นขัน้ตอนส�ำคญัและเป็นจดุเริม่ต้นของการด�ำเนนิงาน  

๓) นวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) มุ่งสร้าง 

ความเปลีย่นแปลงเชงิบวกให้กบัสงัคมเพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็

ด้วยวธิกีารและความคดิสร้างสรรค์ในรปูของนวตักรรมทาง

สังคม ๔) ขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ช่วยให้ SE มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 

ประสทิธผิล (Productivity) ในธรุกจิและสามารถแข่งขนัได้  

ท�ำให้มรีายได้หล่อเลีย้งภารกจิทางสงัคมต่อไป ๕) การเชือ่ม 

สมัพันธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder  Engagement) 

SE จะต้องมีการเชื่อมโยง (Engage) และให้ความส�ำคัญ 

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในการบริหารงาน 

ทั้งหมด ๖) ความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมของสังคม 

(Social Ownership) SE ควรสร้างความเป็นเจ้าของให้แก่ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Inclusive Ownership) เพื่อให้ทุกฝ่าย 

ได้มีส่วนในการขับเคลื่อนกิจการอย่างแท้จริง การสร้าง 

ความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชนหรือสังคม

ภายนอก สามารถรกัษาภารกจิทางด้านสงัคมให้ยัง่ยนืต่อไป  

๗) ความสามารถในการขยายกิจการ (Scalability) เพื่อให้ 

กิจการได้เติบโตต่อไป ทั้งในด้านธุรกิจและการด�ำเนินงาน 

ทางสังคม และ ๘) ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact)  

ซึง่ประเมนิได้จากการเปล่ียนแปลงแก้ไขประเดน็หรอืปัญหา

ทางสังคมที่เกิดข้ึนจริง โดยผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจ�ำต้องมี 

ผลกระทบ (Impact) ที่มีความยั่งยืนต่อไป

การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องที่ทุกฝ่าย

ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินการ เพื่อให้การพัฒนาของ

ประเทศเป็นไปอย่างมเีสถยีรภาพอย่างต่อเนือ่งในระยะยาว  

มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ และเป็นการ 

พฒันาเศรษฐกจิทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ของประเทศ  

ซ่ึงการท่ีจะสามารถด�ำเนินยุทธศาสตร์และแนวทางให ้

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจยั่งยืนได้นั้น มีประเด็น 

ทีจ่�ำเปน็ต้องให้ความส�ำคญัทัง้ในระดบัมหภาคและจลุภาค  

ทัง้การปรบัระบบการสนบัสนนุภาคการผลติ การปรบัระบบ 

การจดัการของภาครฐัตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

การผลิตและการบริโภคที่ตระหนักถึงผลต่อสิ่งแวดล้อม 

มากขึ้น ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชน และการ 

สร้างวสิาหกจิเพือ่สงัคมไทยให้เตบิโตอย่างมัน่คง จะเป็นอกี

หนึง่ทางทีเ่สรมิสร้างธรุกิจไทยให้แขง็แกร่งและเป็นเส้นทาง 

สู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจไทยอย่างยั่งยืน มีคุณภาพ

มี เสถียรภาพมีความสมดุลและกระจายความมั่ ง ค่ัง 

เอื้อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ และเติบโตได้ในระยะยาว
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