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Abstract

This study was to examine: 1) levels of 

knowledge management of the Combat Group  

in the Royal Thai Air Force; 2) the influences  

of the demographic variables on knowledge  

management of the Combat Group in the Royal 

Thai Air Force. Statistics used in data analysis were 

Descriptive Statistics which was used to describe 

the frequency, percentage, means, and standard  

deviation. It was shown that knowledge creation 

and acquisition and knowledge identification  

were at the average and knowledge access was 

on the lowest. Data obtained, then, were tested 

by using Multivariate Analysis of Variance: 2-Way 

MANOVA. The findings revealed that there were 

statistically significant differences in gender,  

educational levels, and work experiences with 

highly significant on 1) Knowledge Management 

of the Combat Group in The Royal Thai Air Force; 

2) Knowledge Organization; and on 3) Learning 

creation and acquisition and Knowledge, while 

educational levels had an impact on knowledge  

management at all levels. Rank levels had no  

impact on knowledge management of the Combat  

Group in The Royal Thai Air Force. Therefore, those  

involved in knowledge management should 

accelerate the development of knowledge  

management system as to comply with the policy 

of the Royal Thai Air Force so that it will be  

beneficial not only for the agency but also  

the nation as a whole. 

Keywords: Knowledge Management, Combat 

Group, The Royal Thai Air Force

บทน�ำ

ในศตวรรษที่ ๒๑ สังคมโลกอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ 

เป็นช่วงแห่งการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

รอบด้าน อาทิ เกิดการรวมตัวทางด้านเศรษฐกิจโลก 

ในหลายกลุ่ม เกดิการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละระบบ 

สารสนเทศทีม่คีวามรวดเรว็  มคีวามก้าวหน้ามากขึน้  ระบบ 

ข้อมลูข่าวสารไร้พรมแดน เกดิการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ 

ทางสังคม การเมือง การปกครอง และการย้ายถ่ินฐาน 

ของประชากร รวมถึงเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากร 

และสิ่งแวดล้อม อันส่งผลให้เกิดเครือข่ายแห่งการติดต่อ 

ส่ือสารเชื่อมโยงกันทั้งโลกให้สามารถติดต่อส่ือสารกัน 

ได้อย่างทันท่วงที สะดวก รวดเร็ว ท�ำให้เกิดความเจริญ 

ก้าวหน้า เกิดการติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันในด้านเศรษฐกิจ  

สังคม และด้านอื่น ๆ อย่างมากมาย ส่งผลให้บุคลากร 

ในองค์กรจะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อจะได้หาแนวทาง 

ในการปฏบิตัทิีดี่ท่ีสุด (Best practices) (เพช็รรตัน์  ฮมีนิกลู,  

๒๕๕๔; จรัญญา วิเชียรมณี, ๒๕๕๗; และวัลลภา เฉลิม

วงศาเวช, ๒๕๕๘)

จากการที่แต่ละองค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

ร่วมกัน จึงน�ำไปสู่การสร้างฐานความรู้ที่เข้มแข็ง (Core  

Competence) ขององค์กรต่อไป ในขณะเดียวกันข้อมูล

ข่าวสารและสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น ท�ำให้ยาก

ต่อการค้นหาและน�ำไปใช้ประโยชน์ บุคคลและองค์กร 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแปลงข้อมูลและสารสนเทศให้ 

อยู่ในรูปแบบของความรู้แทนการด�ำเนินการดังกล่าว เป็น

ความท้าทายของบคุคลและองค์กรในยคุนีท้ีจ่ะน�ำความรูม้า

ใช้ในการสร้างความสามารถเพือ่การแข่งขนัและตอบสนอง 

ต่อการด�ำเนินการทางธุรกิจให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

มีความยั่งยืน และมั่นคงตลอดไป (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 

๒๕๕๖; และสมชาย น�ำประเสริฐชัย, ๒๕๕๘) 
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การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่งในการ 

บริหารจัดการความรู้ของบุคคลในองค์กร เพ่ือให้บรรลุ 

เป้าหมาย ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้ ขึ้นอยู่ 

กับมุมมอง แนวคิด การนิยามหรือบริบทของการจัดการ 

ความรู้ในแต่ละองค์กร โดยเป็นการรวบรวมความรู้ที่มี 

อยูใ่นองค์กร ซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับคุคลหรอืเอกสาร

มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพือ่ให้ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถึง 

ความรูน้ัน้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้หรอืเป็นผูป้ฏิบตังิาน 

ที่มีประสิทธิภาพ และมีความเชี่ยวชาญ หากต้องการรักษา 

ความรู้นัน้ไว้ จ�ำเป็นต้องมกีารถ่ายทอดแลกเปลีย่นองค์ความรู้ 

ร่วมกนัแล้วน�ำมาพฒันาความรู ้รกัษาความรู ้แบ่งปันความรู้  

และสร้างสรรค์ต่อยอดองค์ความรูน้ัน้ ก็จะเกิดองค์ความรูใ้หม่ 

ที่มีคุณค่าต่อองค์กรหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสร้าง 

ผลก�ำไรและเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรน้ันเป็นอย่างดีอีกด้วย  

(Stewart 1998; Nonaka 1994; Macintoch 1990; 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๘; 

และชนัญชิดา ม่วงทอง, ๒๕๕๙)	

ดังนั้นในแต่ละองค์กรต้องกลับมาคิดทบทวน 

เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต เก่ียวกับความส�ำเร็จหรือ 

ความล้มเหลวที่ผ่านมาขององค์กร โดยการประเมินอย่าง 

เป็นระบบ ดังตัวอย่างกรณีของ บริษัท Boeing ใช้วิธีนี้ 

ทนัทหีลงัจากประสบปัญหากับโครงการพฒันาเครือ่งบนิรุน่  

๗๓๗ และ ๗๔๗ เครือ่งบนิทัง้สองรุน่นีก้ม็ปัีญหาในทีส่�ำคัญ 

ในช่วงเปิดตัวด้วยเช่นกัน ดังนั้น เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาเดิม 

จะไม่เกิดขึ้นอีก ผู้บริหารอาวุโสของบริษัทจึงจัดตั้งทีมงาน 

เพื่อท�ำการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาเครื่องบินรุ่น 

๗๓๗ และ ๗๔๗ กับเครื่องบินรุ่น ๗๐๗ และ ๗๒๗ ที่ท�ำ 

ก�ำไรให้กับบริษัทมากที่สุด จากนั้นทีมงานได้รับมอบหมาย 

ให้จัดท�ำรายงาน บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) ซึ่ง

อาจน�ำไปใช้กับโครงการในอนาคตของบริษัทได้ หลังจาก 

ที่ท�ำงานได้ ๓ ปี ทีมงานก็ได้จัดท�ำรายงานท่ีเต็มไปด้วย 

ค�ำแนะน�ำนบัร้อยอย่าง แล้วสมาชกิในทีมส่วนหนึง่กถ็กูย้าย 

ไปท�ำงานในโครงการพัฒนาเครื่องบินรุ่น ๗๕๗ และ ๗๖๗ 

ซึ่งพวกเขาใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการพัฒนาและ

ออกแบบเครื่องบินรุ่นใหม่ที่ไร้ซึ่งข้อผิดพลาด และประสบ

ความส�ำเร็จมากที่สุดในประวัติศาสตร์ของบริษัท Boeing 

(วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, ๒๕๕๖)

จากหลกัการทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจดัการ 

ความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร กองทัพอากาศได้

เห็นถึงความส�ำคัญของการจัดการความรู้ โดยก�ำหนดเป็น

แผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙ 

ฉบบัเผยแพร่) ยทุธศาสตร์ท่ี ๒ เสรมิสร้างสมรรถนะและความ

พร้อมในการป้องกันประเทศ กลยุทธ์ที่ ๒.๑๔ เสริมสร้าง

กองทพัอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ เพือ่ให้กองทพั

อากาศเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน 

พร้อมมุง่สูส่งัคมฐานความรู ้(Knowledge Based Society)  

สอดคล้องกบันโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ด้านก�ำลังพล  

ข้อ ๑.๕ น�ำหลักการจัดการความรู้มาใช้ยกระดับก�ำลังพล 

กองทัพอากาศให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตาม 

มาตรฐาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นกองทัพอากาศแห่งการเรียนรู้  

(นโยบายกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๑) 

ผู ้ วิจัยในฐานะที่ท�ำงานในส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ จึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการความรู ้

ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้

จากการวิจัยน�ำเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และผู้เกี่ยวข้อง 

ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

๑)	 เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู ้ของส่วน

ก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ 

๒)	 เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการจดัการ

ความรู้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

โดยก�ำหนดกรอบแนวคิดจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถน�ำมาเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังแผนภาพที่ ๑

ปัจจัยส่วนบุคคล
-	 เพศ
-	 ระดับการศึกษาสูงสุด
-	 ระดับชั้นยศ
-	ประสบการณ์ในการท�ำงาน

การจัดการความรู้ของส่วนก�ำลังรบ
สังกัดกองทัพอากาศ

-	 การบ่งชี้ความรู้
-	 การสร้างและแสวงหาความรู้
-	 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
-	 การเข้าถึงความรู้
-	 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
-	 การเรียนรู้

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตร และ 
นายทหารชัน้ประทวน ในส่วนก�ำลงัรบ สงักดักองทพัอากาศ 
จ�ำนวน ๑๔ หน่วยเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 
๓,๔๒๗ คน นายทหารชัน้ประทวน จ�ำนวน ๙,๖๔๓ คน 
รวม ๑๓,๐๗๐ คน

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
อย่างง่าย (Simple Random Sampling: SRS) ด้วยวธิกีาร
จับสลากแบบไม่มีการแทนที่/ใส่คืน (Sampling Without 
Replacement) โดยการจับฉลาก ๑๐ หน่วย จากนั้น 
ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ก�ำหนดเป็นร้อยละ ๕% 
ของประชากร (ธีรวุฒิ เอกะกุล, ๒๕๔๓) ได้จ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น ๕๑๙ คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือ เป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด ๒ ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา
สงูสดุ ระดบัชัน้ยศ และประสบการณ์ในการท�ำงาน  ตอนที ่๒  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรูข้องส่วนก�ำลงัรบ  
สังกัดกองทัพอากาศ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า ๕ ระดับ

แผนภาพ กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่ ๑	วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐาน การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (%)

ตอนที่ ๒	วเิคราะห์ระดบัการจดัการความรูโ้ดยใช้สถติ ิ

พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ( ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

ตอนท่ี ๓	วิเคราะห์ป ัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 

การจัดการความรู้โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ของตัวแปรเชิงพหุแบบสองทาง (Multivariate Analysis 

of Variance: 2 Way Manova) 

ผลการวิจัย

๑.	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ในระดับ

ปริญญาตรีมีค ่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส่วนระดับชั้นยศเป็น 

นายทหารช้ันประทวนมากกว่านายทหารช้ันสัญญาบัตร  

และมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า ๑๕ ปี มากที่สุด  

(รายละเอียดดังแผนภูมิที่ ๑)
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 สุกฤษฏ์ิ  อัญบุตร และ พิมพ์อุไร ลิมปพัทธ์

แผนภูมิที่ ๑ แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

แผนภูมิที่ 2	 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ของกระบวนการจัดการความรู้ของส่วนก�ำลังรบ  

		  สังกัดกองทัพอากาศ โดยภาพรวม	

๒.	 จากการวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้

ของส่วนก�ำลงัรบ สงักดักองทพัอากาศ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ด้านการสร้าง 

และแสวงหาความรู้ รองลงมาคือ ด้านการบ่งช้ีความรู้ 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการเข้าถึงความรู้ โดย 

แยกเป็นรายด้าน จ�ำนวน ๗ ด้าน (รายละเอยีดดงัแผนภมูทิี ่๒) 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 71

ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๒
Volume 10 Issue 1 January - April ๒019

๓.	 จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลทีมี่ผลต่อการ

จัดการความรู้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศพบว่า 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อการจัดการ

ความรู ้ด้านการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ และการจดัการ

ความรู้ด้านการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ๐.๐๐๑ 

นอกจากนี้ ยังมีผลต่อการจัดการความรู้ด้านการสร้างและ 

แสวงหาความรู้ และการจัดการความรู้ด้านการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ๐.๐๕

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด 

มผีลต่อการจดัการความรูถ้งึ ๖ ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ 

บ่งชีค้วามรู้ ด้านการจดัความรูใ้ห้เป็นระบบ ด้านการประมวล 

และกลัน่กรองความรู ้ด้านการเข้าถงึความรู ้ด้านการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ ๐.๐๐๑ และยังมีผลต่อการจัดการความรู้ด้าน 

การสร้างและแสวงหาความรูอ้ย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ๐.๐๕

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับชั้นยศ ไม่มีผลต่อ

การจัดการความรู้ทั้ง ๗ ด้าน 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการ

ท�ำงานมีผลต่อการจัดการความรู้ถึง ๖ ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและ 

กลั่นกรองความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 

ด้านการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ๐.๐๐๑ และ 

ยังมีผลต่อการจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (รายละเอียดดังตาราง

ด้านล่าง)

ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ

Tests of Between-Subjects Effects

Source Dependent Variable

Type III 

Sum of 

Squares

df
Mean 

Square
F Sig.

Corrected 

Model

การบ่งชี้ความรู้ ๑๐๔.๗๔๖a ๓๕ ๒.๙๙๓ ๖.๔๖๐ .๐๐๐

การสร้างและแสวงหาความรู้ ๑๕๓.๕๐๘b ๓๕ ๔.๓๘๖ ๖.๒๕๑ .๐๐๐

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๑๔๑.๗๔๑c ๓๕ ๔.๐๕๐ ๘.๐๓๓ .๐๐๐

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๒๖๗.๑๔๗d ๓๕ ๗.๖๓๓ ๘.๐๐๘ .๐๐๐

การเข้าถึงความรู้ ๗๑.๗๗๖e ๓๕ ๒.๐๕๑ ๕.๕๐๐ .๐๐๐

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๑๕๘.๙๒๑f ๓๕ ๔.๕๔๑ ๙.๓๘๐ .๐๐๐

การเรียนรู้ ๑๗๑.๒๔๐g ๓๕ ๔.๘๙๓ ๑๑.๐๕๓ .๐๐๐

Intercept การบ่งชี้ความรู้ ๗๙๘.๕๗๖ ๑ ๗๙๘.๕๗๖ ๑๗๒๓.๙๐๔ .๐๐๐

การสร้างและแสวงหาความรู้ ๘๑๘.๕๕๒ ๑ ๘๑๘.๕๕๒ ๑๑๖๖.๕๘๑ .๐๐๐

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๖๙๖.๔๐๕ ๑ ๖๙๖.๔๐๕ ๑๓๘๑.๔๑๑ .๐๐๐

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๗๙๓.๒๕๕ ๑ ๗๙๓.๒๕๕ ๘๓๒.๒๓๖ .๐๐๐

การเข้าถึงความรู้ ๖๖๖.๘๖๑ ๑ ๖๖๖.๘๖๑ ๑๗๘๘.๕๕๓ .๐๐๐

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๗๐๕.๘๘๐ ๑ ๗๐๕.๘๘๐ ๑๔๕๘.๒๒๖ .๐๐๐

การเรียนรู้ ๗๙๖.๕๘๘ ๑ ๗๙๖.๕๘๘ ๑๗๙๙.๖๔๕ .๐๐๐
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Source Dependent Variable

Type III 

Sum of 

Squares

df
Mean 

Square
F Sig.

เพศ การบ่งชี้ความรู้ .๐๑๐ ๑ .๐๑๐ .๐๒๒ .๘๘๓

การสร้างและแสวงหาความรู้ ๕.๓๘๕ ๑ ๕.๓๘๕ ๗.๖๗๕ .๐๐๖**

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๗.๖๘๑ ๑ ๗.๖๘๑ ๑๕.๒๓๗ .๐๐๐***

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ .๗๒๑ ๑ .๗๒๑ .๗๕๗ .๓๘๕

การเข้าถึงความรู้ .๔๗๐ ๑ .๔๗๐ ๑.๒๕๙ .๒๖๒

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๒.๙๙๑ ๑ ๒.๙๙๑ ๖.๑๗๘ .๐๑๓**

การเรียนรู้ ๕.๗๗๐ ๑ ๕.๗๗๐ ๑๓.๐๓๔ .๐๐๐***

ระดับการศึกษา

สูงสุด

การบ่งชี้ความรู้ ๗.๒๘๔ ๒ ๓.๖๔๒ ๗.๘๖๒ .๐๐๐***

การสร้างและแสวงหาความรู้ ๗.๓๕๗ ๒ ๓.๖๗๘ ๕.๒๔๒ .๐๐๖**

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๑๐.๖๒๕ ๒ ๕.๓๑๒ ๑๐.๕๓๘ .๐๐๐***

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๒๓.๔๙๙ ๒ ๑๑.๗๕๐ ๑๒.๓๒๗ .๐๐๐***

การเข้าถึงความรู้ ๑๐.๑๐๓ ๒ ๕.๐๕๑ ๑๓.๕๔๘ .๐๐๐***

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๑๗.๖๑๖ ๒ ๘.๘๐๘ ๑๘.๑๙๕ .๐๐๐***

การเรียนรู้ ๑๐.๑๗๔ ๒ ๕.๐๘๗ ๑๑.๔๙๒ .๐๐๐***

ระดับชั้นยศ การบ่งชี้ความรู้ .๓๖๗ ๑ .๓๖๗ .๗๙๒ .๓๗๔

การแสวงหาความรู้ .๔๕๕ ๑ .๔๕๕ .๖๔๙ .๔๒๑

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ .๖๙๘ ๑ .๖๙๘ ๑.๓๘๕ .๒๔๐

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๒.๗๐๑ ๑ ๒.๗๐๑ ๒.๘๓๔ .๐๙๓

การเข้าถึงความรู้ .๑๗๙ ๑ .๑๗๙ .๔๘๐ .๔๘๙

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ .๐๘๓ ๑ .๐๘๓ .๑๗๑ .๖๘๐

การเรียนรู้ .๒๙๗ ๑ .๒๙๗ .๖๗๑ .๔๑๓

ประสบการณ์

ในการท�ำงาน

การบ่งชี้ความรู้ ๑๒.๖๘๑ ๓ ๔.๒๒๗ ๙.๑๒๕ .๐๐๐***

การสร้างและแสวงหาความรู้ ๑๒.๗๓๔ ๓ ๔.๒๔๕ ๖.๐๔๙ .๐๐๐***

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๑๑.๙๙๘ ๓ ๓.๙๙๙ ๗.๙๓๓ .๐๐๐***

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๒๓.๕๒๘ ๓ ๗.๘๔๓ ๘.๒๒๘ .๐๐๐***

การเข้าถึงความรู้ ๔.๐๓๘ ๓ ๑.๓๔๖ ๓.๖๑๐ .๐๑๓**

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๑๕.๕๓๙ ๓ ๕.๑๘๐ ๑๐.๗๐๐ .๐๐๐***

การเรียนรู้ ๑๐.๔๗๓ ๓ ๓.๔๙๑ ๗.๘๘๗ .๐๐๐***
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Source Dependent Variable

Type III 

Sum of 

Squares

df
Mean 

Square
F Sig.

Error การบ่งชี้ความรู้ ๒๒๓.๗๔๓ ๔๘๓ .๔๖๓

การแสวงหาความรู้ ๓๓๘.๙๐๖ ๔๘๓ .๗๐๒

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๒๔๓.๔๙๓ ๔๘๓ .๕๐๔

การประมวลและกลั่นกรอง ๔๖๐.๓๗๗ ๔๘๓ .๙๕๓

การเข้าถึงความรู้ ๑๘๐.๐๘๖ ๔๘๓ .๓๗๓

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๒๓๓.๘๐๕ ๔๘๓ .๔๘๔

การเรียนรู้ ๒๑๓.๗๙๓ ๔๘๓ .๔๔๓

Total การบ่งชี้ความรู้ ๕๖๙๘.๘๗๕ ๕๑๙

การแสวงหาความรู้ ๖๒๘๕.๗๗๘ ๕๑๙

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๕๑๘๖.๑๒๕ ๕๑๙

การประมวลและกลั่นกรอง ๕๙๒๒.๔๔๔ ๕๑๙

การเข้าถึงความรู้ ๔๗๐๓.๕๐๐ ๕๑๙

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๕๑๑๕.๒๙๖ ๕๑๙

การเรียนรู้ ๕๖๖๖.๑๘๔ ๕๑๙

Corrected Total การบ่งชี้ความรู้ ๓๒๘.๔๘๙ ๕๑๘

การแสวงหาความรู้ ๔๙๒.๔๑๔ ๕๑๘

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๓๘๕.๒๓๔ ๕๑๘

การประมวลและกลั่นกรอง ๗๒๗.๕๒๓ ๕๑๘

การเข้าถึงความรู้ ๒๕๑.๘๖๒ ๕๑๘

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ๓๙๒.๗๒๖ ๕๑๘

การเรียนรู้ ๓๘๕.๐๓๔ ๕๑๘

a.	 R Squared	=	 .319	 (Adjusted R Squared = .270)

b. 	R Squared 	=	 .312 	(Adjusted R Squared = .262)

c. 	R Squared 	= 	.368 	(Adjusted R Squared = .322)

d. 	R Squared 	= 	.367 	(Adjusted R Squared = .321)

e. 	R Squared 	= 	.285 	(Adjusted R Squared = .233)

f. 	R Squared 	=	 .405	 (Adjusted R Squared = .362)

g. 	R Squared 	=	 .445 	(Adjusted R Squared = .405)

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑
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 สุกฤษฏ์ิ  อัญบุตร และ พิมพ์อุไร ลิมปพัทธ์

อภิปรายผล

๑.	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง 

อาจจะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นจริงในท�ำนองเดียวกัน 

กับปัญหาการจัดการความรู ้ส ่วนใหญ่ ซึ่งอยู ่ในระดับ 

ปานกลางในเรื่องของการจัดกระบวนการเรียนรู ้ โดย 

จากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้

เครือข่ายสื่อเด็กและเยาวชนภาคเหนือ ด้านการก�ำหนด 

ความรู ้(ณฐัรดา  วงษ์นายะ, ๒๕๕๕) และการจดัการความรู้  

(วันดี โต๊ะด�ำ, ๒๕๖๑) พบว่า ปัญหาการจัดการความรู้ 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากไม่มีการรวบรวม

ความรู้ที่ชัดแจ้ง ขาดวิธีการท่ีเหมาะสมในการแลกเปลี่ยน

และแบ่งปันความรู้ของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 

รวมถงึในการส่งเสรมิให้บคุลากรแสวงหาความรู้เพือ่พฒันา 

การท�ำงาน อีกทั้งสภาพแวดล้อมภายในองค์กรไม่เอื้อต่อ 

การแสวงหาความรู ้ด้านการสร้างความรู ้เนือ่งจากการขาด 

มาตรการในการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรพัฒนาความรู้ใหม่  

ความรู้ขององค์กรไม่ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว และองค์กรมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ภายนอกค่อนข้างจ�ำกัด ส่วนด้านการใช้ความรู ้พบว่า 

ขาดวิธีการที่เหมาะสมในการถ่ายโอนความรู้และทักษะ 

การท�ำงานให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

และด้านการขาดแคลนผู้ท่ีมีทักษะในการประเมินความรู้ 

ขาดกระบวนการที่ เหมาะสมในการประเมินความรู ้ 

นอกจากนี้ ผู้บริหารและบุคลากรยังไม่ตระหนักถึงความ

ส�ำคญัของการประเมนิความรู ้และองค์กรไม่มกีารประเมนิ

ความรู้เมื่อสิ้นสุดงานหรือสิ้นสุดกิจกรรมโครงการ ยิ่งไป 

กว่านัน้ การถ่ายทอดองค์ความรูร้ะหว่างบคุคลกบัหน่วยงาน 

โดยเฉพาะการไม่ได้เตรยีมการถ่ายทอดความรูห้รอืแบ่งปัน 

ความรู้ เช่น การเกษียณอายุ การโยกย้าย การลาออก  

หรือการส ่งบุคลากรเข ้าร ่วมสัมมนาหรือฝ ึกอบรม 

ต่าง ๆ  เนือ่งจากไม่ได้จดัเกบ็บนัทกึรายงาน หรอืไม่ได้น�ำสิง่ 

ที่น่าสนใจมาใส่ไว้ในฐานข้อมูลความรู้ ในอินทราเน็ตหรือ 

เว็บไซต์ หรืออาจจะขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรม และการสัมมนาที่ต่อเนื่อง 

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ ด้านการบ่งช้ีความรู้โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความชัดเจนของการจัด

โครงสร้างองค์การ ซึง่จะช่วยก�ำหนดขอบเขตความรบัผิดชอบ 

อ�ำนาจหน้าที่ และภารกิจต่าง ๆ โดยการก�ำหนดขอบเขต 

และจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในแผนกเดียวกัน ช่วย 

ลดการท�ำงานซ�้ำซ้อน ตลอดจนสามารถลดข้อขัดแย้ง 

ทีอ่าจเกดิขึน้จากผู้ปฏิบตังิานได้ (Senge, 1990) สอดคล้อง 

กับ ณัฐรดา วงษ์นายะ (๒๕๕๕) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา 

รูปแบบการจัดการความรู้เครือข่ายสื่อเด็กและเยาวชน 

ภาคเหนือ ด้านการก�ำหนดความรู้พบว่า ปัญหาการจัดการ

ความรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้โดยรวม 

อยู ่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงาน 

ขาดเครื่องมือหรือสถานที่ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 

ให้กับบุคลากร เช่น ห้องสมุด ต�ำรา เทคโนโลยี สารสนเทศ  

หรือบุคลากรส่วนใหญ่จะค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องที่ตน 

รบัผดิชอบเท่านั้น โดยไม่สนใจที่จะกระตือรือร้นค้นคว้าหา 

ความรูด้้านอืน่ ๆ  หรอืบคุลากรอาจรับภาระหน้าทีห่ลายด้าน  

จงึไม่สามารถจัดสรรเวลาในการสร้างและแสวงหาความรูไ้ด้ 

สอดคล้องกับ สุนิตา สุบินยัง (๒๕๕๔) ได้ศึกษาระบบ

สารสนเทศกับการจัดการความรู ้ในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๑  

พบว่า ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้โดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง 

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทพัอากาศ ด้านการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบโดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเครือ่งมอื อปุกรณ์  
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สถานที่มีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย ระบบ Network และ

ระบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

และสม�่ำเสมอ (โส โมธรรม, ๒๕๕๑) สอดคล้องกับ มะรอบี  

เจะแม (๒๕๕๔) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปัตตานี เขต ๑ พบว่า ด้านการจัดเก็บและค้นคืน

ความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์อยู่ใน 

ระดับปานกลาง

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู ้

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการ

ด�ำเนินการจัดการความรู้ในขั้นการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ที่ยังไม่เป็นระบบ เช่น การประมวลและกลั่นกรอง

ความรูจ้ากข้อมลูความรูท้ีมี่อยู ่โดยมกีารวเิคราะห์ปรบัปรงุ

ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีการปรับปรุง 

เรียบเรียงเนื้อหาให้ทันสมัย ตรงต่อความต้องการของ

บุคลากร (คมศักดิ์ เจียมวัฒนาเลิศ, ๒๕๕๓) สอดคล้องกับ 

จริาพร ชายสวสัดิ ์(๒๕๕๐) ได้ศึกษาเรือ่ง การจดัการความรู้ 

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต ๑ เกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อกระบวนการ

จดัการความรู ้ผลการวจัิยพบว่า การประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ ด้านการเข้าถึงความรู้โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะขาดกระบวนการและเครือ่งมอื 

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยท�ำให้การ 

จัดการความรู้ประสบผลส�ำเร็จอย่างสูงสุด โดยเทคโนโลย ี

จะเข้ามามส่ีวนส�ำคญัในขัน้ตอนการค้นหา การเข้าถงึความรู้  

ซึ่งเป็นช่องทางที่เพิ่มเติมข้ึนมานอกเหนือจากการพบปะ

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมาก

ส�ำหรับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีสาขากระจัดกระจายอยู่ใน

สถานที่ต่างกัน หรือองค์กรที่มีสภาพการท�ำงานที่ไม่เอื้อ

ให้บุคลากรได้มาพบปะกัน สอดคล้องกับ สมจิตร์ สุวรักษ์ 

(๒๕๕๔) พบว่า การเข้าถงึความรูข้องส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการ

และงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ในเขตภาคกลาง ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ขององค์การ 

ไว ้ในที่ เดียวกัน เพื่อความสะดวกในการค้นหา เช ่น  

การจัดเก็บรายงานประจ�ำปี งานวิจัย วารสาร จุลสาร และ

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยรวม 

อยู ่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงาน 

ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ใน

การด�ำเนนิการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ หรอืมกีารจดัสรร

งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อหน่วย (โส โมธรรม, ๒๕๕๑) 

หรือผู้บังคับบัญชาขาดการส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจัง 

ในการน�ำความรู้ไปใช้ปฏิบัติ ขาดผู้ช�ำนาญหรือผู้เชี่ยวชาญ 

ทีท่�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษาแนะน�ำในการปฏิบตัเิมือ่เกดิปัญหา 

(ผุสดี ศิริวัฒนา, ๒๕๕๒) สอดคล้องกับ มะรอบี เจะแม  

(๒๕๕๔) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต ๑ พบว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 การจัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัด

กองทัพอากาศ ด ้านการเรียนรู ้โดยรวมอยู ่ ในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะตั้งแต่การสร้างความรู้จาก

ผู้ที่มีความช�ำนาญ การประมวลและกล่ันกรองความรู ้ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ จนไปถึงการเผยแพร่ความรู้จากที่ได้รับ 

การกลั่นกรอง เพื่อน�ำความรู้ไปใช้อย่างมีคุณค่าและอย่าง 

เป็นระบบ แต่การน�ำความรู ้ไปใช้งาน และความนิยม 

ในการใช้ความรูย้งัวดัผลงานได้ไม่ชัดเจน เนือ่งจากขาดระบบ 

การวดัผลการใช้ความรู้ในระยะยาว ส่วนทีว่ดัได้นัน้ เป็นเรือ่ง 

กระบวนการและความก้าวหน้าเท่านัน้ (ประวณิ  จติตนินัทน์,  

๒๕๕๑) สอดคล้องกับ ผุสดี ศิริวัฒนา (๒๕๕๒) ได้ศึกษา 
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 สุกฤษฏ์ิ  อัญบุตร และ พิมพ์อุไร ลิมปพัทธ์

สภาพและปัญหาการจัดการความรู ้ของสถานศึกษา 

สังกัดกองทัพเรือ ภาพรวมพบว่า การน�ำความรู้ที่ได้จาก 

การอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษาด้วยตนเองน�ำมาใช้ 

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย และการน�ำความรู้ท่ีได้ 

จากการค้นคว้าข้อมลูในเครอืข่าย Internet มาใช้ประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

๒.	 การศึกษาปัจจัยส ่วนบุคคลที่ มีผลต่อการ 

จัดการความรู ้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ  

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ มีผลต่อการจัดการความรู้ 

ทุกด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ ณิศรา ลาภากรณ์  

(๒๕๕๔) ที่พบว่า จากลักษณะในการปฏิบัติงานและ 

ขอบเขตความรับผิดชอบจะเป็นงานด้านเอกสาร ซึ่ง 

อุปนิสัยของเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบและ 

มีความรับผิดชอบมากกว่าเพศชาย จึงท�ำให้สามารถเก็บ 

รายละเอียดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 

จึงส่งผลให้การจัดการความรู้ของเพศหญิงโดยรวมมีระดับ

ความรู้ความเข้าใจมากกว่าเพศชาย

๓.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับชั้นยศไม่มีผลต่อ 

การจัดการความรู้ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ณิศรา ลาภากรณ์ (๒๕๕๔) ได้ศึกษา

ความรู ้ความเข้าใจของข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร 

ที่มีต ่อการจัดการความรู ้ ในกรมส่งก�ำลังบ�ำรุงทหาร  

กองบญัชาการกองทัพไทยพบว่า ข้าราชการทหารทีมี่ระดบั 

ชั้นยศพันเอกพิเศษถึงพลโท มีระดับความรู้ความเข้าใจ 

มากที่สุด รองลงมาคือระดับชั้นยศพันตรีถึงพันเอก และ

ระดับชั้นยศร้อยตรีถึงร้อยเอก เป็นกลุ่มท่ีมีระดับความรู้

ความเข้าใจต่อการจัดการความรู้น้อยที่สุด 

๔.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด 

มผีลต่อการจดัการความรูท้กุด้านซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา 

เรื่องความรู้ความเข้าใจของข้าราชการทหารสัญญาบัตร 

ที่มีต ่อการจัดการความรู ้ ในกรมส่งก�ำลังบ�ำรุงทหาร  

กองบัญชาการกองทัพไทย ที่พบว่าข้าราชการทหารท่ีมี 

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จะมีระดับความรู ้ 

ความเข้าใจอยู่ในระดับสูง (ณิศรา ลาภากรณ์, ๒๕๕๔)  

อาจเน่ืองมาจากการเรียนรู ้ของบุคลากรให้เป็นผู้มีพลัง 

ในการกระท�ำให้เกิดผลผลิตต่าง ๆ ในองค์การ ศักยภาพ 

ของแต่ละบุคคลจากการเรียนรู ้ โดยใส่กระบวนการที่ 

จะก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจต้อง 

ใช้เวลาในการพัฒนาหรือให้แนวคิดว่าในการเป็นบุคคล 

ที่รอบรู้ ต้องใฝ่หาความรู้ ความสามารถ การสร้างสรรค์

ในเชิงรุก (Proactive) แทนการรอรับฟังค�ำสั่งจากผู้บังคับ

บัญชาเพียงฝ่ายเดียว (อทิต พลจันทึก, ๒๕๕๖)

๕.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการ

ท�ำงานมีผลต่อการจัดการความรู้ทุกขั้น สอดคล้องกับ 

ยุพา เนินหาด (๒๕๕๕) ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลในการ 

จัดการความรู้ กรณีศึกษาส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติพบว่า  

อายุราชการของบุคลากรมีผลต่อสภาพการบริหารการจัด 

การความรู้ ด้านการวัดผลการจัดการความรู้แตกต่างกัน  

สืบเน่ืองจากข้าราชการที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานสูง 

จะมีระดับความรู ้ความเข้าใจต่อการจัดการความรู ้ใน 

ระดับสูง และส่วนใหญ่จะมีต�ำแหน่งการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับสูงด้วย ทั้งน้ี แสดงให้เห็นว่าผู ้ที่มีต�ำแหน่งการ 

ปฏิบัติงานในระดับสูงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

การจัดการความรู้เป็นอย่างดีเพราะต้องเป็นผู้รับนโยบาย 

จากผู้บงัคบับญัชาในระดับทีสู่งกว่า เพือ่น�ำนโยบายดงักล่าว 

ไปถ่ายทอดให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชาน�ำไปปฏิบัติต่อไป  

(ณิศรา  ลาภากรณ์, ๒๕๕๔)

นิยามศัพท์

การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง การค้นหาและระบุให้ 

ได้ว่า องค์การจะสามารถบรรลวุสิยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย 

คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย จ�ำเป็นต้องรู้อะไร  

ในขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด หรืออยู่ใน 

ตัวบุคคลและอยู่ที่ใครบ้าง 
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การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้าง 

ความรู ้ใหม่ที่มีความจ�ำเป็นต่อองค์การ หรือแสวงหา 

ความรู้จากภายนอกองค์การ มีการเก็บรักษาความรู้เก่า 

ที่ยังเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ตลอดจนมีการก�ำจัดความรู้

ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวาง

โครงสร้างความรู ้ในองค์การ เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับ 

การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต

การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ หมายถึง  

การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ปรับปรุง

เนื้อหาให้สมบูรณ์ และใช้ภาษาเดียวกัน

การเข้าถงึความรู ้หมายถงึ การท�ำให้ผูใ้ช้ความรูน้ัน้  

เข ้าถึงความรู ้ ท่ีต ้องการได้ง ่ายและสะดวกที่สุด เช่น  

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Website Web 

Board บอร์ดประชาสัมพันธ์

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถกระท�ำได้

หลายวิธีการ กรณีเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Know- 

ledge) อาจจัดท�ำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ หรือกรณีท่ีเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit 

Knowledge) อาจจัดท�ำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน  

จัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการ 

เรียนรู้ จัดระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว หรือ

เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 

การเรียนรู้ หมายถึง การน�ำองค์ความรู้ท่ีได้รับไป 

ใช้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อให้

เกิดระบบการเรยีนรู้จากการสร้างองค์ความรู ้การน�ำความรู ้

ไปใช้ จนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ หมุนเวียน 

ต่อไปอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

ส่วนก�ำลังรบ หมายถึง การจัดส่วนราชการภายใต้ 

การบริหารงานให้มีเอกภาพในการเตรียมความพร้อมของ

ก�ำลังทางอากาศ ก�ำลังภาคพื้น และระบบควบคุมการ

ปฏิบัติทางอากาศให้ด�ำรงและเพิ่มพูนขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการในระดับยุทธการ และระดับยุทธวิธีให้

สอดคล้องต่อหลกันยิม คณุลกัษณะและธรรมชาตขิองก�ำลงั

ทางอากาศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นส่วนราชการที่

ขึ้นตรงต่อกองทัพอากาศ ในลักษณะแนวระนาบที่กว้างขึ้น  

โดยมีระบบบัญชาการและควบคุมเป็นกลไกเช่ือมโยง

ประกอบด้วย กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ หน่วย

บญัชาการอากาศโยธนิ โรงเรยีนการบนิ กองบนิ ๑ กองบนิ ๒  

กองบิน ๔ กองบิน ๕ กองบิน ๖ กองบิน ๗ กองบิน ๒๑ 

กองบิน ๒๓ กองบิน ๔๑ กองบิน ๔๖ และกองบิน ๕๖  

(ชัชชัย  หลวงกระเจ้า, ๒๕๕๒)

ข้อเสนอแนะ 

จากผลของการศึกษาเรื่องการจัดการความรู ้

ของส่วนก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ โดยภาพรวม 

ที่อยู่ในระดับปานกลางในครั้งนี้นั้น ควรน�ำผลที่ได้รับไป 

ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาในการจดัการความรูข้องหน่วย

ก�ำลังรบ สังกัดกองทัพอากาศ ให้มีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลดังนี้

๑.	 จัดท�ำแผนกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบัติการการจัด 

การความรู ้พร้อมทัง้จดัอบรมเชงิปฏิบตักิาร หรอืการสัมมนา 

ให้มากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับผู ้ปฏิบัติ โดยจัดท�ำเป็นวงรอบอย่างสม�่ำเสมอ  

โดยให้ถือว่าการอบรมหรือการสัมมนาเป็นส่วนหนึ่งของ

การปฏิบัติงาน

๒.	 ส่งเสริมเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการค้นหา การเข้าถึงความรู ้ ซึ่งเป็น 

อีกช่องทางหน่ึงนอกเหนือจากการพบปะมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และจะเป็นประโยชน์อย่างมากส�ำหรับ

องค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขากระจัดกระจายอยู่ในสถานที ่

ต่างกัน หรอืองค์กรทีม่สีภาพการท�ำงานทีไ่ม่เอือ้ให้บคุลากร 

ได้มาพบปะกัน เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องค์กร

สามารถแลกเปลี่ ยนความรู ้ทุกประเภทได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๓.	 ส ่งเสริมกิจกรรมการแบ่งป ันแลกเปลี่ยน 

ความรู ้ โดยจัดให้มีการถ่ายทอดความรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ทีฝั่งอยูใ่นตวับคุลากร (Tacit Knowledge) 
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