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ภาพลกัษณ์องค์การและปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑ์โรงงานเภสชักรรมทหาร 
ของผู้บริโภค
Corporate Image and Factors Affecting Consumer Purchase Decision of 
Defence Pharmaceutical Factory's Products

บทความวิจัย

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารของผู้บรโิภค  

ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยของภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นลกูค้า บคุคลทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ของโรงงานเภสชักรรมทหารในพืน้ที ่โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า ร้านค้าขององค์การภายใน

ซอยตรีมิตร และส�ำนักงานขายของโรงงานเภสัชกรรมทหาร การเก็บข้อมูลใช้การแจกแบบสอบถามจ�ำนวน ๔๐๐ ฉบับ  

การวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์องค์การโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ระดับมาก โดยด้านการติดต่อ 

ระหว่างบคุคลโดยรวมมรีะดับมากทีส่ดุ ส่วนความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดของโรงงานเภสชักรรมทหาร

โดยรวมของกลุม่ตวัอย่างอยูท่ีค่วามคดิเหน็ด้วยมาก โดยด้านผลติภัณฑ์และด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญ 
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 รุ่งทิวา ทศานนท์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 

ทางสถติทิีร่ะดับ ๐.๐๕ ได้แก่ วฒิุการศกึษาสงูสดุ อาชพี และ 

ภมูลิ�ำเนา ส่วนการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิเส้นแบบพหคูุณ 

ของปัจจยัภาพลกัษณ์องค์การกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

พบว่า เอกลักษณ์องค์การและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงาน

เภสัชกรรมทหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

และการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณูของปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์  

พบว่า ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและกิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์

โรงงานเภสัชกรรมทหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ ๐.๐๕

ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์องค์การ, การตัดสินใจซื้อ, โรงงาน

เภสัชกรรมทหาร

Abstract

This research aimed to study affecting  

the customer purchase decisions of Defence 

Pharmaceutical Factory (DPF)’s products including  

demography, corporate image and marketing mix.  

The research samples were DPF’s end-user  

from Phramongkutklao Hospital, shop in Soi Tri  

Mit and DPF headquarter sales. Data were taken  

from 400 questionnaires. Statics used data  

analysis was frequency, mean, standard deviation,  

one-way analysis of variance and multiple  

regression analysis.

The result shows that the overall corporate  

image perception of samples was high. The contact  

person was the most affecting consumer  

purchasing decision. Samples mostly agree  

overall marketing mix of Defence Pharmaceutical  

Factory that product and price were high levels. 

Demographic factors affecting customer purchase 

decisions at the 0.05 level of statistical significance  

were education, occupation and domicile.  

Multiple linear regression analysis of corporate 

image perception and customer purchase decision  

revealed that corporate identity and physical 

environment had affected customer purchase 

decisions at the 0.05 level of statistical significance.  

And multiple linear regression analysis of  

marketing mix and customer purchase decision 

revealed that product, place and promotion  

had affected customer purchase decisions at the 

0.05 level of statistical significance.

Keywords: Corporate Image, Purchase Decision, 

Defence Pharmaceutical Factory

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยตามข้อมูลจากวิจัย

กรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) กล่าวว่า

มูลค่าตลาดยาปี ๒๕๕๘ เป็นเงิน ๑๕๒,๙๐๐ ล้านบาท  

ในปี ๒๕๕๙ มูลค่าตลาดยาเป็นเงิน ๑๖๑,๐๐๐ ล้านบาท  

โดยมลูค่าการจ�ำหน่ายยาผ่านโรงพยาบาลอยูท่ี ่๑๒๙,๕๐๐  

ล้านบาท ส่วนการจ�ำหน่ายยาผ่านร้านขายยามีมูลค่า 

๓๑,๔๕๐ ล้านบาท และคาดการณ์แนวโน้มในปี ๒๕๖๐-๖๒  

จะเติบโตต่อเนื่องในอัตราเฉล่ียที่ ๕.๔% ต่อปี จากปัจจัย 

หนนุ ๕ ประการ ได้แก่ ประชากรอายเุฉล่ียเพิม่ขึน้ การเข้าถงึ 

ช่องทางการรักษาที่ดีขึ้นในระบบหลักประกันสุขภาพ 

ถ้วนหน้า การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

(Medical Tourism) นโยบายส่งเสริมการลงทุนของ BOI 
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ในเรื่องการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล และการปรับปรุง

มาตรฐานโรงงานผลิตยาให้ได้มาตรฐานวิธีการผลิตที่ดีตาม 

PIC/S GMP (Pharmaceutical Inspection Co-operation  

Scheme Good Manufacturing Practice) (นรินทร์  

ตันไพบูลย์, ๒๕๖๐) 

ผู ้ผลิตยาในอุตสาหกรรมยาของประเทศไทย 

แบ่งออกเป็น  ๒  ประเภท  ได้แก่  หน่วยงานภาครฐั  ประกอบด้วย 

โรงงานเภสชักรรมทหาร  องค์การเภสชักรรม  และโรงพยาบาล 

ที่ผลิตยาจ�ำหน่ายเอง และผู้ผลิตภาคเอกชน ประกอบด้วย 

บริษัทผู้ผลิตยาเอกชน และบริษัทยาข้ามชาติ (ชมพูนุช  

แตงอ่อน, ๒๕๖๐) โดยบริษัทยาข้ามชาติผลิตยาต้นแบบ  

(Original Drugs) คอื ยาทีผ่่านการวจิยัพฒันา และการทดสอบ 

ประสิทธิภาพในสัตว์และคน ท�ำให้มีต้นทุนในการผลิตสูง 

ผู ้ผลิตยาจะได ้รับสิทธิบัตรยาผูกขาดการผลิตยานั้น 

เพยีงรายเดยีว ส่วนผูผ้ลติกลุม่อืน่จะผลติยาสามญั (Generic 

Drugs) คือ ยาที่ผลิตโดยใช้ตัวยาส�ำคัญเป็นยาตัวเดียวกับ

ยาต้นแบบทีห่มดสทิธบิตัรและผ่านการประเมนิคุณภาพยา  

ความปลอดภัยและประสิทธิผลในการรักษาจากส�ำนักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยาแล้ว เนือ่งจากข้ันตอนการวจิยั 

และพฒันาไม่ซบัซ้อนและใช้เวลาไม่นาน ท�ำให้ต้นทนุในการ 

ผลิตยาต�่ำกว่าการผลิตยาต้นแบบ การส่งเสริมการผลิต 

ยาสามัญในประเทศ เป็นหลักประกันความม่ันคงทางยา 

ของประเทศว่า ยาจะมีใช้เพียงพอในทุกสถานการณ ์

ทั้งภาวะปกติและภาวะวิกฤต ผู้ป่วยได้รับยาท่ีมีคุณภาพ 

และมปีระสทิธภิาพในการรกัษา  ในราคาทีถ่กูกว่ายาต้นแบบ  

ลดการพ่ึงพาการน�ำเข้ายาจากต่างประเทศ ลดค่าใช้จ่าย 

งบประมาณด้านยาของรฐับาล และส่งเสรมิอตุสาหกรรมยา 

ในประเทศให้เติบโตและพัฒนาต่อไป (ส�ำนักยา, ม.ป.ป.)

โรงงานเภสัชกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรม

ป้องกันประเทศและพลังงานทหาร เป็นหน่วยงานในสังกัด 

กระทรวงกลาโหม ก่อตั้งขึ้นเมื่อ ๒๓ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๐๖ 

เป็นโรงงานผลิตยาเพียงหน่วยเดียวท่ีใช้ระบบการบริหาร

จัดการแบบราชการ มีศักยภาพในการผลิตยาสามัญ

และยาสมุนไพร ทั้งนี้ ยอดการจ�ำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ สัดส่วนมูลค่าการจ�ำหน่ายยาและ

เวชภณัฑ์ของลกูค้าในสงักดักระทรวงกลาโหมต่อลกูค้านอก

สังกัดกระทรวงกลาโหมต่อลูกค้าร้านยาและบุคคลทั่วไป  

เป็นร้อยละ ๖๘ ต่อ ๒๕ ต่อ ๗ โดยผลติภัณฑ์ทีม่ยีอดจ�ำหน่าย 

ในกลุม่ลกูค้าบคุคล ๕ อนัดบัแรก ได้แก่ ยาผง Glucosamine  

sulfate 1,500 mg, สบู ่A.F.soap, กระเป๋ายาสามญัชดุใหญ่  

๑๒ รายการ, ขมิ้นชันแคปซูล ๕๐๐ มิลลิกรัม และยาครีม 

P.M.K.balm ตามล�ำดับ

การวิจัยน้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

องค์การและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

โรงงานเภสัชกรรมทหาร ในลกูค้ากลุม่ร้านขายยาและลกูค้า 

บุคคล ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ 

โรงงานเภสัชกรรมทหารโดยตรง อีกทั้งภาพลักษณ์ของ 

องค์การเชิงบวก สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ 

ผู ้บริโภคเกิดความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และกลับมา 

ซื้อผลิตภัณฑ์ซ�้ำ ท�ำให้องค์การอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

๑.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ 

โรงงานเภสัชกรรมทหารของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ภาพลกัษณ์องค์การและปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด

๒.	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์การ

และระดับความคิดเห็นของลูกค้าบุคคลท่ีเป็นผู ้บริโภค 

ของโรงงานเภสัชกรรมทหาร

สมมติฐาน 

๑.	 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร 
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 รุ่งทิวา ทศานนท์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 

๒.	 ปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์การมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร

๓.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร

กรอบแนวความคิด 

ตวัแปรอสิระประกอบด้วย ๑. ปัจจยัด้านประชากร 

ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ 

เฉล่ียต่อเดือนและภูมิล�ำเนาเดิมของตัวอย่าง ๒. ปัจจัย 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์การตามแนวคิดของ Nguyen  

and Leblanc (1996) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์การธุรกิจ 

ที่ให้บริการประกอบด้วย เอกลักษณ์ขององค์การ ชื่อเสียง 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อ 

ระหว่างบคุคล และ ๓. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ  

Kotler (2000) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และด้านกจิกรรมการส่งเสรมิ 

การตลาด ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

โรงงานเภสัชกรรมทหาร โดยอ้างอิงแนวคิดของ Kotler 

ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา 

การหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมหลังการซื้อ คิดเป ็นคะแนนโดยรวม  

ตามภาพแสดงกรอบแนวความคิด

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

•	 เพศ

•	 อายุ

•	 วุฒิการศึกษาสูงสุด

•	 อาชีพ

•	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

•	 ภูมิล�ำเนา

ปัจจัยเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ขององค์การ

•	 เอกลักษณ์ขององค์การ

•	 ชื่อเสียง

•	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

•	 การให้บริการ

•	 การติดต่อระหว่างบุคคล

(LeBlanc and Nguyen, 1996)

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ยา

ของโรงงานเภสัชกรรมทหาร

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

•	 ผลิตภัณฑ์

•	 ราคา

•	 ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

•	 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด

	 (Kotler, 2000)

ภาพ  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากรของงานวิจัยคือผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์

ของโรงงานเภสัชกรรมทหาร ซ่ึงไม่ทราบจ�ำนวนท่ีชัดเจน  

จงึค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Cochran มจี�ำนวนตวัอย่าง 

อย่างน้อยที่เก็บข้อมูล ๓๘๕ ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู้วิจัยก�ำหนด 

กลุ่มตัวอย่างและพื้นท่ีท�ำการศึกษา คือ ผู ้บริโภคที่ซื้อ 

ผลติภณัฑ์ของโรงงานเภสชักรรมทหารในพืน้ทีโ่รงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า ร้านค้าขององค์การภายในซอยตรีมิตร 

กล้วยน�้ำไท และส�ำนักงานขายโรงงานเภสัชกรรมทหาร 

จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น ๔๐๐ ตัวอย่าง

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น ๖ ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โรงงาน

เภสชักรรมทหาร การรบัรูภ้าพลกัษณ์องค์การ ความคดิเหน็

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ 

และไม่ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยทดลอง

ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ๓๐ คน มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคมากกว่า ๐.๗ การเก็บข้อมูลใช้

แบบสอบถาม ๔๐๐ ฉบับ ให้กลุ่มตัวอย่างในห้วงเดือน 

มีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.๒๕๖๑ และวิเคราะห์ผล 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส�ำเร็จรูป ใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

๑.	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์และการไม่ตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์

ของโรงงานเภสัชกรรมทหาร ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ 

ความถี่ ค่าร้อยละ

๒.	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ

เชิงอนุมาน

๓.	 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

	

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย มีอายุมากกว่า ๖๐ ปีมากที่สุด รองลงมาคือ 

อายุ ๕๑-๖๐ ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากที่สุด  

รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง 

มอีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมากทีส่ดุ รองลงมา 

คือ ผู้เกษยีณอาย ุข้าราชการบ�ำนาญ มรีายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

๑๕,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาทมากทีสุ่ด รองลงมาคอื รายได้เฉล่ีย 

ต�่ำกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท ภูมิล�ำเนาเดิมของกลุ่มตัวอย่าง 

มาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด รองลงมา

คือ ภาคกลาง

ระดบัการรบัรูภ้าพลักษณ์องค์การโดยรวมของกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ภาพรวมของภาพลกัษณ์องค์การของโรงงาน

เภสัชกรรมทหาร มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๒ การรับรู้ภาพลักษณ์

องค์การระดับมาก ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของปัจจัยภาพลักษณ์

องค์การเรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ การตดิต่อระหว่างบคุคล  

การให้บริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ชื่อเสียง 

และเอกลักษณ์ขององค์การ ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างมี

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์การด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 

โดยรวมระดับมากที่สุด การรับรู้ภาพลักษณ์องค์การด้าน

ปัจจัยอื่น ๆ ระดับมาก ทั้งน้ี จากผลการวิเคราะห์พบว่า 

เพศและภมูลิ�ำเนาเป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีไ่ม่มผีล

ต่อระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์การ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดของโรงงานเภสชักรรมทหารของกลุม่ตวัอย่างพบว่า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ 

ระดับความคิดเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเรยีงจากมากไปน้อยคอื 
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 รุ่งทิวา ทศานนท์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 

ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและ

ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด ้านราคาและด้านช ่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีระดับ 

ความคิดเห็นด้วยมาก แต่ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

มรีะดบัความคดิเหน็ด้วยปานกลาง ทัง้นี ้จากผลการวเิคราะห์

พบว่า เพศเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีผลต่อ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าว

ระดับการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง  

มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๘ ระดับการตัดสินใจซื้อมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ในหวัข้อการนึกถงึประสบการณ์ทีเ่คยซือ้ก่อนซือ้ผลติภณัฑ์

นั้น การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพราะชื่อเสียงและความ 

น่าเชื่อถือของตราสินค้า และการแนะน�ำให้บุคคลที่รู้จักซื้อ

ผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร

ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานงานวิจยัและด�ำเนนิการทดสอบ

สมมติฐานงานวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้

สมมติฐานที่ ๑	ป ัจจัยด ้ านประชากรศาสตร  ์

ที่แตกต่างมีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงาน

เภสัชกรรมทหารโดยรวม จากผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อระดับการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารที่แตกต่างอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ได้แก่ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

อาชีพและภูมิล�ำเนาเดิม

สมมติฐานที่ ๒	 ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์การของลกูค้า 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของโรงงานเภสัชกรรม

ทหาร ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ ๑

ปัจจัยของภาพลักษณ์องค์การ สามารถอธิบาย 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารได้ 

๓๘.๔% โดยเอกลักษณ์องค์การและสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โรงงาน

เภสัชกรรมทหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

และเอกลักษณ์ขององค์การมีค่าสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุด 

สมการดังนี้ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ = ๒.๘๓๐ + ๐.๑๐๙ 

(เอกลกัษณ์องค์การ) + ๐.๐๔๕ (ชือ่เสยีง) + ๐.๑๐๙ (สภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ) + ๐.๐๕๖ (การให้บรกิาร) + ๐.๐๓๓ 

(การติดต่อระหว่างบุคคล)

สมมติฐานที่ ๓	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร 

ผลวิเคราะห์ตามตารางที่ ๒

ตารางที่ ๑	การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู ระหว่างปัจจยัภาพลกัษณ์องค์การกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 

		  โรงงานเภสัชกรรมทหาร

ตัวแปร B S.E. Beta t sig

(Constant) ๒.๘๓๐ ๐.๑๐๓ ๒๗.๔๘๔ ๐.๐๐๐

เอกลักษณ์ขององค์การ ๐.๑๐๙ ๐.๐๒๑ ๐.๒๗๙ ๕.๑๔๐* ๐.๐๐๐

ชื่อเสียง ๐.๐๔๕ ๐.๐๒๗ ๐.๐๙๘ ๑.๖๔๔ ๐.๑๐๑

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ๐.๑๐๙ ๐.๐๓๓ ๐.๒๒๑ ๓.๒๘๔* ๐.๐๐๑

การให้บริการ ๐.๐๕๖ ๐.๐๓๗ ๐.๑๐๒ ๑.๕๑๑ ๐.๑๓๒

การติดต่อระหว่างบุคคล ๐.๐๓๓ ๐.๐๓๑ ๐.๐๕๘ ๑.๐๔๘ ๐.๒๙๕

R2 = ๐.๓๙๒    Adjusted R2 = ๐.๓๘๔    SEE = ๐.๒๘๘    F = ๕๐.๗๕๐    sig = ๐.๐๐๐



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 115

ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๒
Volume 10 Issue 3 September - December ๒019

ตารางที่ ๒	การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ 

		  ซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร 

ตัวแปร B S.E. Beta t sig

(Constant) ๒.๖๗๕ ๐.๑๒๐ ๒๒.๓๐๖ ๐.๐๐๐

ผลิตภัณฑ์ ๐.๑๙๗ ๐.๐๔๒ ๐.๒๘๙ ๔.๖๖๐* ๐.๐๐๐

ราคา ๐.๐๒๒ ๐.๐๓๔ ๐.๐๓๘ ๐.๖๓๓ ๐.๕๒๗

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ๐.๐๙๗ ๐.๐๓๐ ๐.๒๐๐ ๓.๒๔๙* ๐.๐๐๑

การส่งเสริมการตลาด ๐.๐๖๙ ๐.๐๒๓ ๐.๑๖๘ ๓.๐๑๔* ๐.๐๐๓

R2 = ๐.๓๓๑    Adjusted R2 = ๐.๓๒๕    SEE = ๐.๓๐๒    F = ๔๘.๙๓๖    sig = ๐.๐๐๐ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธบิายการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารได้ ๓๒.๕% 

โดยผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและกิจกรรมส่งเสรมิ

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงาน

เภสัชกรรมทหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

และผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุด สมการดังนี้ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ = ๒.๖๗๕ + ๐.๑๙๗ 

(ผลิตภัณฑ์) + ๐.๐๒๒ (ราคา) + ๐.๐๙๗ (ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย) + ๐.๐๖๙ (กิจกรรมส่งเสริมการขาย)

อย่างไรก็ตาม เมือ่ท�ำการวเิคราะห์สถติถิดถอยเชิงพหุ 

ระหว่างภาพลักษณ์องค์การ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร  

ทั้ง ๙ ปัจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

โรงงานเภสัชกรรมทหารได้ ๔๒.๔% โดยเอกลักษณ์ของ 

องค์การ ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เอกลักษณ์ของ

องค์การมีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุด มีรูปแบบสมการดังนี้

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ = ๒.๕๔๐ + ๐.๐๘๗

(เอกลักษณ์องค์การ) + ๐.๐๒๙ (ชื่อเสียง) + ๐.๐๖๔ 

(สภาพแวดล้อมทางกายภาพ) + ๐.๐๓๕ (การให้บริการ)  

+ ๐.๐๒๙ (การตดิต่อระหว่างบคุคล) + ๐.๐๙๐ (ผลติภณัฑ์)  

- ๐.๐๐๗ (ราคา) + ๐.๐๖๒ (ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย)  

+ ๐.๐๓๖ (กิจกรรมส่งเสริมการขาย)

สรุปและอภิปรายผล 

๑.	 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร

	 หากจ�ำแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด กลุ่มตวัอย่าง 

ที่มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจ 

ซื้อมากกว่ากลุ ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัจจุบัน บุณยเกตุ (๒๕๕๘) 

ทีส่รปุผลว่า ระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้

ยาพาราเซตามอลของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

เพราะยาพาราเซตามอลเป ็นยาสามัญประจ�ำบ ้าน 

ทีป่ระชาชนทราบและนยิมใช้เพือ่บรรเทาอาการปวด ลดไข้  

แต่ผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารมีหลายรายการ  

บางรายการยาต้องแจ้งให้ผู้บรโิภคมคีวามรูค้วามเข้าใจก่อน

การใช้ผลิตภัณฑ์นั้น

	 การจ�ำแนกตามอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ

เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีะดบัการตัดสนิใจซ้ือน้อยกว่า 

กลุม่นกัเรยีน/นกัศกึษา กลุม่รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน และกลุ่มอื่น ๆ เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
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 รุ่งทิวา ทศานนท์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 

ตัวอย่างที่มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุด อีกทั้งวันและเวลาท�ำการ

ของโรงงานเภสัชกรรมทหาร คือ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 

๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. เป็นเวลาทีพ่นกังานท�ำงานภายในบรษิทั 

ไม่สามารถมาใช้บริการของโรงงานเภสัชกรรมทหารได้  

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร จึงน้อย

กว่าอาชีพอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา วิทยาลัย  

(๒๕๕๕) ส�ำรวจพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน

บรษัิทเอกชน นยิมซือ้ยาช่วงเวลานอกจากวนัจนัทร์-วนัศกุร์ 

และนิยมซื้อในช่วงเวลา ๑๘.๐๑-๒๒.๐๐ น. 

	 การจ�ำแนกตามภูมิล�ำเนาเดิม กลุ่มตัวอย่าง

จากภาคเหนือมีระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น้อยกว่า  

กลุ ่มกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ ่มภาคกลาง  

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มภาคตะวันออก  

จากการวิเคราะห์ตามข้ันตอนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

กลุ ่มตัวอย่างจากภาคเหนือแนะน�ำผลิตภัณฑ์โรงงาน

เภสัชกรรมทหารให้ผู้อื่นใช้น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างภาคอื่น ๆ 

อย่างมีนัยส�ำคัญ อาจมีสาเหตุจากช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์ของโรงงานเภสชักรรมทหารในเขตภาคเหนอืน้อย  

การให้บริการกับกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือไม่สะดวก 

เทียบกับกลุ่มตัวอย่างภาคอื่น

๒.	 ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์การมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร

	 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

พบว่า เอกลักษณ์ขององค์การและสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

โรงงานเภสัชกรรมทหาร ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

มยุรา เสนนอก (๒๕๕๖) ท่ีสรุปว่าภาพลักษณ์องค์การ 

ด้านชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น�้ำอัดลม 

ตราเอส บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) อาจอธิบายได้ว่า 

ยาเป็นผลิตภณัฑ์ทีม่สีถานทีจ่�ำหน่ายเฉพาะเจาะจง จ�ำหน่าย

โดยบุคลากรที่มีความรู ้หรือผ่านการฝึกอบรม หากยา 

ไม่ใช่ยาสามญัประจ�ำบ้านจะไม่สามารถวางจ�ำหน่ายร้านค้า

ทั่วไปได้ ดังนั้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพจึงเป็นปัจจัย 

ที่จ�ำเป็นต่อภาพลักษณ์องค์การ ต่างจากเครื่องดื่มที่เป็น 

สินค้าอุปโภคบริโภคที่สามารถจ�ำหน่ายได้ทั่วไป

๓.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร	

	 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

พบว่า ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ปัจจุบัน บุณยเกตุ ที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทั้ง ๓ ปัจจัยอธิบายการตัดสินใจซื้อพาราเซตามอล โดย

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

อาจอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์ยา เพราะผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา

	 การวิ เคราะห ์ความถดถอยเชิงพหุป ัจจัย 

ภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร 

พบว่า ปัจจัยทั้ง ๙ ปัจจัยสามารถท�ำนายการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างได้ ๔๒.๔% เม่ือด�ำเนินการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์ขององค์การ 

ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจ�ำหน่ายกับการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑ์โรงงานเภสชักรรมทหาร พบว่า ทัง้ ๓ ปัจจัยสามารถ 

ท�ำนายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ ่มตัวอย่างได้ 

๓๙.๖% อาจอธิบายได้ว่า นอกจาก ๓ ปัจจัย ปัจจัยอื่น ๆ  

ยังมีผลต่อการตัดสินใจในภาพรวม สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วารี สุทักษิณา ที่วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ

พหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P) 

กับการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ

และผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยาดังกล่าว  

อกีทัง้ค่าสัมประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient)  

ของผลิตภัณฑ์มากกว่าลักษณะทางกายภาพ 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 117

ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๒
Volume 10 Issue 3 September - December ๒019

ข้อเสนอแนะ 

๑.	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้

	 ๑.๑	 ผลการส�ำรวจปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ คือ เพศหญงิ อายมุากกว่า ๕๐ ปีขึน้ไป  

วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ หรือเกษียณอายุ รายได้ต�่ำกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท  

มีภูมิล�ำเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ 

น�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานของกลุ ่มผู ้บริโภคบุคคลที่มี 

แนวโน้มจะเป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของโรงงานเภสชักรรม

ทหารต่อไป

	 ๑.๒	 ผลส�ำรวจจากกลุ ่มตัวอย่างเรื่องการ 

ไม ่ตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ ์ โรงงานเภสัชกรรมทหาร  

กลุ่มตัวอย่างเสนอแนวคิดเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

มากขึ้น เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ จัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการขายที่น ่าสนใจ และมีผลิตภัณฑ์เพียงพอ 

ต่อการจ�ำหน่าย เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ และ

น�ำไปสู่การเพิ่มยอดขายต่อไป

	 ๑.๓	 พนักงานที่ให้บริการมีส่วนส�ำคัญต่อการ 

รับรู้ภาพลักษณ์องค์การของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าเฉล่ีย 

การติดต่อระหว่างบุคคล ๔.๒๙ ระดับการรับรู้มากที่สุด 

พนักงานขององค์การเป็นภาพลักษณ์ที่สื่อถึงองค์การได้  

ดงันัน้ ควรฝึกอบรมพนกังานให้ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

มี Service Mind จะส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การเป็น 

เชิงบวกเพิ่มขึ้น

๒.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 	 ๒.๑	 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ควรพจิารณา

เฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ เพื่อแบ่งกลุ่มผู้บริโภคบุคคล

เป็นกลุ่มเป้าหมายในผลิตภัณฑ์ที่มีก�ำไรสูงหรือยอดขายสูง

	 ๒.๒	 ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาร ที่ควรวิจัยเพิ่มเติม  

เช่น การรบัรูต้ราสนิค้าโรงงานเภสัชกรรมทหารของผู้บรโิภค  

(Branding) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Corporate Social  

Responsibility: CSR) การส่ือสารการตลาดครบวงจร 

(Integrated Marketing Communication: IMC) เป็นต้น

	 ๒.๓	 ควรท�ำการวิจัยในกลุ ่มลูกค้าหลักของ

องค์การ คอื ลกูค้าหน่วยงานราชการซึง่มข้ัีนตอนและวธิกีาร 

คัดเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใช้ในหน่วยงานแตกต่าง

จากผู้บริโภค เนื่องจากหน่วยงานต้องปฏิบัติตามระเบียบ

และข้อบังคับต่าง ๆ ทางราชการ ผลจากการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาการด�ำเนินงานของโรงงาน

เภสัชกรรมทหารต่อไป

	 ๒.๔	 การเก็บข้อมูลตัวอย่างผู้ใช้บริการติดต่อ

สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์กับส�ำนักขายของโรงงานเภสัชกรรมทหาร 

ผ่านช่องทางโทรศัพท์, E-mail และ Line อาจมกีารตดัสินใจ 

ซ้ือผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารแตกต่างจากการ

วิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการใช้บริการแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง 

ในการส�ำรวจครั้งนี้

เอกสารอ้างอิง 
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