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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาปัจจยัสนบัสนนุการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูแ้ละศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล

ทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัทีส่นบัสนนุการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์ จ�ำกดั (มหาชน) 

เพื่อน�ำผลวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ กลุ่มตัวอย่าง	

ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน ๒๗๙ คน โดยใช้แบบสอบถาม	

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ในการค�ำนวณค่าสถิติต่าง ๆ 	

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยก�ำหนด	

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

๑.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๓๐ มีอายุ ๒๐-๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๔ มีระดับ	

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๑๐ มีอายุการท�ำงาน ๑-๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๐ และมีต�ำแหน่งพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๐
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๒.	 พนกังานบรษิทั  ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์  จ�ำกดั  (มหาชน)	

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง	

การเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยจัดล�ำดับเรียงตาม	

คะแนนจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านพลวัตการเรียนรู ้	

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพิ่มพลังให้แก่บุคคล 	

ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการจัดการความรู้

๓.	 พนกังานบรษัิท    ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์    จ�ำกดั  (มหาชน)	

ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน	

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้ด้านพลวัตการเรียนรู ้ 	

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพิ่มพลังให้แก่บุคคล 	

ด้านการจดัการความรู ้และด้านการใช้เทคโนโลย ีแตกต่างกนั	

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

๔.	 พนกังานบรษัิท    ไทยรุ่งยเูนีย่นคาร์   จ�ำกัด  (มหาชน) 	

ที่มีต�ำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย	

ที่สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้ด้านพลวัต	

การเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพิ่มพลัง	

ให้แก่บคุคล ด้านการจดัการความรู ้และด้านการใช้เทคโนโลยี	

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

๕.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

ที่มีระดับการศึกษาต่างกันต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

๖.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีอายุการท�ำงานต่างกันต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัสนบัสนนุ, การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

Abstract

This research aims at a study of opinions 	

and personal factors of the employees towards 	

supportive factor for creating a learning 	

organization, and the effects of the opinions 	

towards the factors that advocates building of 	

learning organization, a case study of Thai Rung 	

Union Car Public Company Limited. To use the 

research results as a guideline in support of creating 	

a learning and developing in the organization. 	

The sample group used in the study is 279 	

employees of Thai Rung Union Car Public 	

Company Limited, using a questionnaire as a tool 

in gathering data. Statistical values of percentage, 	

mean, standard deviation values, t-test and 

One-way Analysis of Variance with the statistical 

significance at 0.05 level have been calculated 	

by Statistical program. Results of the research can 

be summarized as follows:

1.	 Most of the sample group is male 

equivalent to 61.30%, age range between 20-30	

years old or 48.40% having the education 	

the bachelor’s degree equivalent to 59.10% 	

The working period with the organization between 

1-5 years equivalent to 46.20% and working at 	

the operation level equivalent to 79.90%

2.	 The employees of Thai Rung Union Car	

Public Company Limited have the opinions 	

towards the factors the advocated building of 

learning organization at medium level ranking 

from most to least degrees as follows: Learning 

Dynamics, Organization Transformation, People 

Empowerment, The Application of Technology and 	

Knowledge Management
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3.	 The employees of Thai Rung Union Car 	

Public Company Limited of different gender have 	

opinions about supportive factor building of 

learning organization on Learning Dynamics, 	

Organization Transformation, People Empowerment,	

Knowledge Management and The Application of 	

Technology are different without the statistical 

significance.

4.	 The employees of Thai Rung Union Car	

Public Company Limited of different positions 	

have opinions about supportive factor building 	

of learning organization on Learning Dynamics, 	

Organization Transformation, People Empowerment,	

Knowledge Management and The Application of 	

Technology are different without the statistical 

significance.

5.	 The employees of Thai Rung Union Car 

Public Company Limited of the different gender 

have opinions towards the factors the advocated	

building of learning organization on Learning 

Dynamics, Organization Transformation, People 

Empowerment, Knowledge Management and 	

The Application of Technology are different without 	

the statistical significance.

6.	 The employees of Thai Rung Union Car 

Public Company Limited of the different positions 

have opinions towards the factors the advocated	

building of learning organization on Learning 

Dynamics, Organization Transformation, People 

Empowerment, Knowledge Management and 	

The Application of Technology are different 	

without the statistical significance. 

Keywords: Supportive Factor, The Building of 

Learning Organization

บทน�ำ

ปัจจุบันได้มีแนวโน้มใหม่ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง	

ในด้านการบรหิารจดัการทีมุ่ง่ทัง้การปรบัเปล่ียนและพฒันา	

องค์การ นั่นคือ “องค์การแห่งการเรียนรู ้ (Learning 	

Organization)” ซึง่เป็นระบบการบรหิารทีเ่ป็นหนทางแห่ง	

การพฒันาองค์การให้เกดิเป็นศกัยภาพ และความได้เปรยีบ

อย่างยั่งยืนต่อการแข่งขันใด ๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ เน้นที่	

การเรยีนรู ้(Learning) ทีเ่กดิขึน้ โดยการสร้างจากคนข้างใน	

องค์การที่อยู่กับปัญหา ต้องเรียนรู้ทางแก้ไขปัญหา เพื่อ	

การเปล่ียนแปลงที่ดี ที่คุ้มค่า เรียนรู้เป็นทีม ให้ประโยชน์	

ทั้งบุคคล ทีม และองค์การไปในตัว เป็นการพัฒนาเจตคติ 

ค่านิยม นอกเหนือจากทักษะฝีมือ และผูกโยงระบบเข้ากับ	

ปรัชญาและวิสัยทัศน์ขององค์การ มีการสร้างโอกาสที่	

จะพูดคุยสื่อสารที่เปิดเผย สร้างความเข้าใจระหว่างกัน	

โดยเน้นในรปูแบบไม่เป็นทางการ จากแนวทางตามองค์การ

แห่งการเรียนรู ้ จะเห็นได้ว่าเป็นการปรับปรุงรูปแบบ	

ให้เป็นรูปธรรม เปิดโอกาสและสนับสนุนบุคคลให้ได้ใช	้

และพัฒนาศักยภาพสูงสุดของตนในขณะปฏิบัติงาน ช่วย

สร้างความพงึพอใจในงาน ความจงรกัภักดขีองผู้ปฏิบตังิาน	

ในองค์การ นอกเหนือจากการมีส่วนท�ำให้เกิดผลิตภาพ 

(Productivity) นับว่าเป็นการส่งเสริมและสร้างประโยชน์

ให้แก่ท้ังผู ้ปฏิบัติงานและองค์การร่วมกันทั้งสองฝ่าย 	

มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงอยู่และการรักษาความสามารถ

ในการแข่งขันขององค์การในระยะยาว อีกทั้งต่อสังคม	

ในอนัทีจ่ะก่อให้เกดิการใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์

สูงสุด ดังนั้นจึงเป็นที่น่าศึกษาเป็นอย่างยิ่งว่า มีปัจจัย	

อะไรบ้างที่จะช่วยสนับสนุนในการสร้างองค์การเรียนรู้ 	

เพือ่ทีจ่ะน�ำปัจจยัเหล่านัน้มาช่วยสนบัสนนุในการด�ำเนนิงาน	

เพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
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การพัฒนาความสามารถของพนกังานโดยการฝึกฝน	

ให้พนกังานได้เกดิการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ(Action Learning) 	

ซึ่งเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมากกับการพัฒนาบุคคลและองค์การ	

ในปัจจบุนั ด้วยการให้บคุคลเรยีนรูปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จากการ	

ปฏบัิตงิาน น�ำปัญหานัน้มาแลกเปลีย่น อภปิรายเพือ่ช่วยกนั	

หาทางออก ยอมรับฟังค�ำวิจารณ์ ข้อเสนอแนะของผู้เสนอ	

ซึ่งเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อการคิดแก้ปัญหา	

ร่วมกัน ได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏบิตัิ 	

และน�ำไปสู่วิธีการสร้างฐานองค์ความรู้ในองค์การท่ีก่อตั้ง	

มาจากข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) 

ประกอบกันเป็นองค์ความรู้ (Knowledge) ผสมผสาน	

กับประสบการณ์ (Experience) และทักษะ (Skill) 	

ที่สั่งสมมาก่อให้เกิดเป็นภูมิปัญญา (Wisdom) ท่ีมีความ	

เคลือ่นไหวถ่ายโอนความรู ้ข้อมลู ข่าวสารกนัอย่างสม�ำ่เสมอ	

และพัฒนาไปสู่ “องค์การแห่งการเรียนรู้” มาร์ควอตต ์ 	

(บดินทร์ วิจารณ์, ๒๕๔๘, ๔๙-๖๕) ได้สรุปแบบจ�ำลอง	

ระบบองค์การแห่งการเรยีนรูว่้าจะต้องประกอบด้วย ปัจจยั	

สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ ๕ ด้าน 	

คอื ด้านพลวตัการเรยีนรู ้(Learning Dynamics) การถ่ายโอน	

ความรู้ทั้งระดับบุคคล กลุ่ม หรือทีมงาน และระดับองค์การ 	

ซึ่งด้านองค์การ (Organization Transformation) ต้องมี	

การปรับเปลี่ยนองค์การ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมกลยุทธ	์

และโครงสร้างมีการเพิ่มพลังให้แก่บุคคล (People 	

Empowerment) ประกอบด้วย ผู้จัดการ พนักงาน  ลูกค้า 	

หุ้นส่วน ซัพพลายเออร์ และชุมชน มีการจัดการความรู้ 	

(Knowledge Management) การแสวงหาความรู ้	

การสร้างสรรค์ การจัดเก็บ การสืบค้น การถ่ายโอน และ

การน�ำไปประยุกต์ใช้ มีการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 	

(Technology Application) การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 	

และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ Peter 

Senge (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, ๒๕๔๔, ๓๕) ได้ให้นิยาม

องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า “เป็นองค์การที่ผู้คนต่างขยาย	

ขีดความสามารถ เพื่อสร้างผลงานที่ต้องการสร้างอนาคต 	

และเช่ือว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู	้

ให้เกดิผลอย่างจรงิจงั ในรปูของการน�ำไปปฏบิตั ิ(Practice) 	

แก่บุคคล ทีม และองค์การอย่างต่อเน่ืองทุกระดับ อยู่ที่	

การเสริมสร้างวินัย ๕ ประการ คือ ความรอบรู้แห่งตน 	

(Personal Mastery) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental 	

Models) วสัิยทศัน์ร่วม (Shared Vision) การเรยีนรู้ของทมี 	

(Team Learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (System 	

Thinking)” องค์การแห่งการเรยีนรู ้เป็นองค์การทีม่กีารสร้าง	

ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายใน	

ระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก 	

เป้าประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ เอื้อให้เกิดโอกาสในการหา	

แนวปฏิบตัทิีด่ทีีสุ่ด เพือ่น�ำไปสู่การพฒันาและสร้างเป็นฐาน	

ความรูท่ี้เข้มแขง็ขององค์การเพือ่ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

บริษัท ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็น	

บริษัทคนไทยที่ไม่มีผู้ถือหุ ้นเป็นชาวต่างชาติ ก่อตั้งขึ้น	

ในปี พ.ศ.๒๕๐๓ โดยครั้งแรกใช้ชื่อ บริษัท ชัยเจริญกิจ-	

มอเตอร์ จ�ำกัด เป็นตัวแทนจัดจ�ำหน่ายรถบรรทุกอีซูซุ 	

ในปี พ.ศ.๒๕๑๖ ได้เปล่ียนช่ือเป็น บรษัิท ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์ 	

จ�ำกดั ท�ำการผลติรถยนต์ ภายใต้เครือ่งหมาย “TR” และในปี 	

พ.ศ.๒๕๓๗ ได้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 	

เป็น บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) การด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทประกอบด้วย ด้านการออกแบบวิจัย และ	

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตชิ้นส่วน และด้านประกอบ	

รถยนต์ดดัแปลง  โดยมกีารพฒันางานตลอดจนการเปิดตลาด	

เพื่อการส่งออก ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานจะต้องมี	

ความสามารถในการปฏบิตังิานและพฒันางานในด้านต่าง ๆ  	

รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และสร้างความ	

พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์การ 	

โดยท�ำการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง	

การเรียนรู้ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) 	

ซ่ึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 	

ท�ำให้บคุลากรเกิดความตืน่ตวัในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง
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๑.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบรษิทั

ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)

๒.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

บริษทัทีม่ต่ีอปัจจยัสนบัสนนุการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้	

ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ประโยชน์ของการวิจัย

๑.	 ได้ทราบความคิดเห็นของพนกังานทีส่ามารถใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรงุและส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากร 

ให้มุง่สูอ่งค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์ 

จ�ำกัด (มหาชน)

๒.	 ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากร	

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้	

ให้กับบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)

การทบทวนวรรณกรรม

องค์การแห่งการเรยีนรู ้ กระแสการเปลีย่นแปลงเป็น	

สิง่ทีต้่องเผชญิไม่ว่าจะเป็นบคุคล หรอืองค์การการเปลีย่นแปลง	

ที่เกิดขึ้นมันรวดเร็วและรุนแรง ก็ด้วยปัจจัยท่ีเกิดจากการ	

ก้าวกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีพ่ฒันาอย่างต่อเนือ่ง	

และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบ	

กบัการด�ำเนนิงานทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลให้	

เวทีการแข่งขันที่เคยจ�ำกัดอยู่ในวงแคบ ๆ ขยายขอบเขต

ออกไปครอบคลุมทั่วโลก

ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้

๑.	 แนวคดิของ ปีเตอร์ เอม็ เซงก้ี (Peter M. Senge, 	

1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology	

ผู้เขียนหนังสือเรื่อง “TheFifth Discipline: the Art and 	

Practice of the Learning Organization.” กล่าวถึง

ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า หมายถึง สถานที	่

ซึง่ทกุคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง	

สามารถสร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิด	

รูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแต่ละคน	

มอีสิระทีจ่ะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นทีซ่ึ่งทกุคนต่างเรยีนรู้	

วธิกีารเรยีนรู้ร่วมกนั องค์การไม่เพยีงแต่เป็นทีท่ีมี่การเรยีนรู้	

ตามสิทธิ์ของตน องค์การ กลุ่มของคนที่ต้องการที่บรรลุ

เป้าประสงค์ของตนตามที่แต่ละคนได้ก�ำหนดไว้เท่านั้น 	

หากแต่มองว่า องค์การต้องสามารถท่ีจะตอบสนองตาม

ความต้องการของสมาชิกในองค์การได้ด้วย นอกจากนี้ 	

เขายงัเห็นว่าองค์การแห่งการเรยีนรูน้ัน้มอียูจ่รงิ และมตีวัตน	

แต่เราจะต้องมีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ถูกต้อง 	

ตามคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งคุณสมบัติที่ว่านี้จะต้องเป็นสิ่งที่	

สามารถเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ	

กลายเป็นนิสัยติดตัวต่อไป ยังเชื่อว่า หัวใจของการสร้าง	

องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นอยู่ที่การสร้างเสริม ปลูกฝังวินัย 	

๕ ประการ โดยจะก่อให้เกดิผลจรงิจงัในทางปฏบิตัแิก่บคุคล 

และองค์การ

๒.	 แนวคิดของ ไมเคิล เจ มาร ควอดส (Michael 

J. Marquardt, 1996) ศาสตราจารย์ด้านการพัฒนา	

ทรัพยากรมนุษย์ แห่งมหาวิทยาลัยจอร์จ วอชิงตัน อีกทั้ง

ยังเป็นประธานสมาคมแห่งการเรียนรู้ของโลก (Global 

Learning Association) ซึ่งถือเป็นนักวิชาการที่มีชื่อเสียง

อีกท่านหนึ่งที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยเขาได้เสนอระบบย่อย ๕ ด้าน ได้แก่

	 ๒.๑	 ระบบย่อยด้านองค์การ (Organization 

Subsystem) ระบบขององค์การต้องมีการวางรากฐานไว	้

เพื่อสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัย	

ที่เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) 	

ซ่ึงเป็นเสมอืนเขม็ทศิน�ำองค์การไปยงัเป้าหมายทีพ่งึประสงค์	

กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการที่จะท�ำให้ไปถึงยังเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์ โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นปัจจัย



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 89

ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๒
Volume 10 Issue 3 September - December ๒019

สนับสนุนให้มีการท�ำหน้าท่ีในทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม 

และทีส่�ำคญัคอืวฒันธรรมองค์การ (Organization Culture) 	

ซึ่งเป็นความเช่ือหรือค่านิยมของคนในองค์การที่ต้องเอื้อ	

ต่อการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้เช่น ค่านยิมการท�ำงาน

เป็นทมี การบรหิารจดัการตนเอง การมอบอ�ำนาจ กระจาย

อ�ำนาจ เป็นต้น

	 ๒.๒	 ระบบย่อยด้านคน (People Subsystem)	

คือ ระบบที่ประกอบด้วย ผู้จัดการและผู้น�ำพนักงาน ลูกค้า 

หุ้นส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์และผู้ขาย 

รวมถึงชุมชนที่อยู่แวดล้อม ซ่ึงทุกกลุ่มมีคุณค่าต่อองค์การ

แห่งการเรียนรู ้และต้องได้รบัการเอือ้อ�ำนาจ และการเรยีนรู	้

เช่นเดียวกัน

	 ๒.๓	 ระบบยอ่ยด้านเทคโนโลย ี(Technology	

Subsystem) การมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย	

ถือเป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ช่วยให้การสร้างองค์การ	

แห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยประเภท	

ของเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้	

มี ๒ ประเภท คือ เทคโนโลยีส�ำหรับการจัดการความรู้ 	

(Manage Knowledge) คือการใช้เพื่อการจัดเก็บและ	

แลกเปลี่ยนความรู ้แก่กัน ประเภทที่สองคือเทคโนโลยี	

ที่ใช้ในการเพิ่มพูนความรู ้ (Enhance Learning) คือ	

การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้	

อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น Computer-Based Training, 	

E-Learning, Web-Based Learning

	 ๒.๔	 ระบบย่อยด้านความรู้ (Knowledge 

Subsystem) ระบบย่อยด้านความรู ้ของการเรียนรู	้

ขององค์การนี้ จะบริหารจัดการความรู้ต่าง ๆ ขององค์การ 	

ซึ่งประกอบไปด้วย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 	

การเกบ็รกัษาความรู ้การวเิคราะห์และการท�ำ Data Mining	

การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ การน�ำไปประยุกต์ใช้

และการท�ำให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรง

 	 ๒.๕	 ระบบย่อยด้านการเรียนรู ้ (Learning 

Subsystem) การเรยีนรูถ้อืเป็นระบบหลกัทีเ่ป็นแกนส�ำคญั

ของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งสามารถจ�ำแนก

การเรียนรู้ได้ ๓ ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ

ระดับองค์การ ซ่ึงในแต่ละระดับของการเรียนรู้น้ันต้อง

เริ่มที่ทักษะของตัวบุคลากรแต่ละคนซึ่งต้องมี ๕ ประการ	

เพื่อสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความคิด	

เชิงระบบ (Systematic Thinking) แบบแผนความคิด 

(Mental Model) ความรอบรูแ้ห่งตน (Personal Mastery) 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และ

การสนทนาส่ือสารกัน (Dialogue) โดยวิธีในการเรียนรู้	

ทีม่คีวามส�ำคญัในการสร้างการเรียนรูใ้นบรบิทขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ มี ๓ ประเภท คือการเรียนรู้เพื่อการปรับตัว 	

(Adaptive Learning) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์	

ในอดตีเพือ่การปรบัปรงุในอนาคต การเรยีนรูโ้ดยการกระท�ำ 	

(Action Learning) คือการเรียนรู้ที่น�ำเอาสถานการณ์หรือ	

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงมาเป็นฐานของการเรียนรู้ และ	

สุดท้ายคือ ระบบการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ	

(Anticipatory Learning) คือการเรียนรู้ที่มุ่งสนองตอบ

ความส�ำเร็จของเป้าหมายองค์การ เช่น วิสัยทัศน์ (Vision)

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้

องค์การแห่งการเรียนรู ้เป็นแนวคิดที่เติบโตมา

จากกระแสการเปล่ียนแปลงเรื่องการเรียนรู้ องค์การและ	

การจัดการ การฝึกอบรมและพัฒนา กล่าวคือ หากเป็น	

กระแสด้านการเรียนการสอนก็จะเปลี่ยนจากศูนย์กลาง	

การเรียนรู้อยู่ที่ผู้สอน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 	

มาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน (Learner Center) 

และการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัด้ิวยตนเอง (Action Learning) 	

โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต และผสมผสานเข้ากับสภาพแวดล้อมในชีวิต

และการท�ำงาน
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ปีเตอร์ เอ็ม เซงกี้ (Peter M. Senge, 1990) 	

แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าวว่า 	

องค์การแห่งการเรียนรู้คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยาย

ศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงาน

ตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ 

หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรง

บนัดาลใจ และเป็นทีซ่ึง่ทกุคนต่างเรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรูร่้วมกนั 	

ซึง่องค์การแห่งการเรยีนรูใ้นความหมายของ ปีเตอร์ เอม็ เซงกี ้	

คอื องค์การทีซ่ึ่งสมาชกิได้มกีารขยายขอบเขตความสามารถ

ของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ	

ระดบัองค์การ เพือ่น�ำไปสู่จดุมุ่งหมายทีบ่คุคลในระดบัต่าง ๆ  	

ต้องการอย่างแท้จริง ซ่ึงประกอบไปด้วยวินัย ๕ ประการ 	

ได้แก่ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (personal 

mastery) แบบแผนทางจิตใจที่มองโลกตามความเป็นจริง 

(mental model) การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (shared vision) 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (team learning) และการคิด	

เชิงระบบ (systems thinking)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพ กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

๑.	 เพศ

๒.	 อายุ

๓.	 ระดับการศึกษา

๔.	 อายุงาน

๕.	 ต�ำแหน่งงาน

ปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)

๑.	 พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics)

๒.	 การปรบัเปลีย่นองค์การ 

	 (Organization Transformation)

๓.	 การเพิ่มพลังให้แก่บุคคล 

	 (People Empowerment)

๔.	 การจดัการความรู้ (Knowledge Management)

๕.	 การใช้เทคโนโลยี (Technology Application)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ระเบียบการวิจัย

การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 	

Research) ความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยรุง่ยเูนีย่น

คาร์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร

ระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ต่อปัจจยัสนบัสนนุ	

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยน

คาร์ จ�ำกดั (มหาชน) โดยได้แบ่งประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	

ออกเป็น ๓ กลุม่ คอื ๑) กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู จ�ำนวน ๔๐ คน 	

๒) ผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน ๑๒๐ คน ๓) พนักงาน	

ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน ๘๔๐ คน จากนั้นได้หาขนาด	
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ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง	

ของ Taro Yamane (1973, 72) ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี ้	

๑) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวน ๑๒ คน ๒) ผู้บริหาร	

ระดับกลาง จ�ำนวน ๓๕ คน ๓) พนักงานระดับปฏิบัติการ 	

จ�ำนวน ๒๔๐ คน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไป ๒๘๕ ชุด 	

และได้แบบสอบถามกลับคืนมา ๒๗๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ 	

๙๗.๘๙ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นแล้วน�ำไปทดลองใช้กับ	

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั โดยหาค่าความเช่ือมัน่ได้ ๐.๘๗ 	

และใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 	

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 	

การทดสอบค่าที (T-Test) และ F-Test หรือ One way 	

Analysis of Variance (ANOVA) และใช้ค่าสัมประสิทธิ์	

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ใช้สตูรของครอนบาค (Cronbach) 	

โดยได้ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

ผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้

๑.	 เพศชาย จ�ำนวน ๑๗๑ คน คดิเป็นร้อยละ ๖๑.๓๐	

และเพศหญิง จ�ำนวน ๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๗๐

๒.	 อายรุะหว่าง ๒๐-๓๐ ปี จ�ำนวน ๑๓๕ คน คดิเป็น

ร้อยละ ๔๘.๔๐ อายุระหว่าง ๓๐-๔๐ ปี จ�ำนวน ๑๑๓ คน 	

คดิเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐ อายรุะหว่าง ๔๐-๕๐ ปี จ�ำนวน ๒๙ คน 	

คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔๐ อายุ ๕๐ ปีขึ้นไป จ�ำนวน ๒ คน 	

คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๐

๓.	 ระดบัการศกึษา ได้แก่ คณุวฒุมิธัยมศกึษาปีที ่๓	

หรือต�่ำกว่า จ�ำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๐ คุณวุฒิ

มัธยมศึกษาปีที่ ๖ หรือเทียบเท่า จ�ำนวน ๘ คน คิดเป็น	

ร้อยละ ๒.๙๐ คุณวุฒิปวช./ปวท./ปวส. จ�ำนวน ๘๙ คน 	

คดิเป็นร้อยละ ๓๑.๙๐ คณุวฒุปิรญิญาตร ีจ�ำนวน ๑๖๕ คน	

คิดเป็น ๕๙.๑๐ คุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน ๑๔ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐

๔.	 อายุการท�ำงาน น้อยกว่า ๑ ปี จ�ำนวน ๒๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔๐ ระหว่าง ๑-๕ ปี จ�ำนวน ๑๒๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๐ ระหว่าง ๖-๑๐ ปี จ�ำนวน ๖๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๖๐ มากกว่า ๑๐ ปี จ�ำนวน ๕๘ คน 	

คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๘๐

๕.	 ผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวน ๑๒ คน คิดเป็น	

ร้อยละ ๔.๓๐ ผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน ๔๔ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๑๕.๘๐ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน ๒๒๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๐

๖.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน 

ที่มีเพศต่างกัน ต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง	

การเรียนรู ้ ผลการวิจัยปรากฏทั้งโดยรวมและรายด้าน 	

มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิโดย

เพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่นบัสนนุการสร้าง	

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมทุกด้าน สูงกว่าเพศชาย

๗.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร 	

ที่มีต�ำแหน่งหน้าที่ต่างกัน ต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้าง	

องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยปรากฏโดยรวมทุกด้าน	

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติและเม่ือพิจารณา	

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพลวตัการเรยีนรู ้ด้านการปรบัเปลีย่น	

องค์การ ด้านการเพิม่พลงัให้แก่บคุคล ด้านการจดัการความรู ้	

ด้านการใช้เทคโนโลย ีมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั	

ทางสถิติ
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ตารางที่ ๑	ระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการสร้าง	

	 	 องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตารางที่ ๒	เปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสนบัสนนุการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้ตามความคิดเหน็ของพนกังาน 	

	 	 บริษัท ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง พนักงาน	

	 	 ระดับปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้าน

ความคิดเห็นของพนักงาน

บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)

เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้

แหล่งความ

แปรปรวน
d.f. S.S M.S. F

๑.	พลวัตการเรียนรู้ ระดับบุคคล กลุ่มหรือทีมงาน 

และองค์การ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

๒

๒๗๖

๒๗๘

๐.๕๗๐

๑๐๖.๐๖๗

๑๐๖.๖๓๗

๐.๒๘๕

๐.๓๘๔

๐.๗๔๒

๒.	 การปรับเปลี่ยนองค์การ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม 

กลยุทธ์ และโครงสร้าง

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

๒

๒๗๖

๒๗๘

๑.๒๓๗

๑๑๐.๘๓๐

๑๑๒.๐๖๗

๐.๖๑๘

๐.๔๐๒

๑.๕๔๐

     ความคิดเห็นของพนักงาน 

บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)  

เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

ระดับความคิดเห็น

(N = 279)

 � S.D. ระดับ

๑.	พลวัตการเรียนรู้  ระดับบุคคล กลุ่ม หรือทีมงาน และองค์การ

๒.	การปรับเปลี่ยนองค์การ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ 

	 และโครงสร้าง

๓.	การเพิ่มพลังให้แก่บุคคล ผู้จัดการ พนักงาน ลูกค้า หุ้นส่วน  

	 ซัพพลายเออร์  และชุมชน

๔.	การจัดการความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างสรรค์

	 การจัดเก็บ การสืบค้น การถ่ายโอน และการน�ำไปประยุกต์ใช้ 

๕.	การใช้เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศความรู้ การเรียนรู้ผ่าน 

     เทคโนโลยี และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์

๓.๑๘

๓.๐๔

๓.๐๒

๒.๙๔

๓.๐๒

๐.๖๒

๐.๖๓

๐.๖๖

๐.๖๓

๐.๖๖

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวมทั้งสิ้น ๓.๐๔ .๕๗ ปานกลาง

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง	

การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.04) 	

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพลวัตการเรียนรู้ 

ระดบับคุคล กลุม่ หรอืทมีงาน และองค์การ มค่ีาเฉลีย่สูงสดุ 	

(� = 3.18) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านการจดัการ	

ความรู ้การแสวงหาความรู ้การสร้างสรรค์ การจัดเกบ็ การสืบค้น 	

การถ่ายโอน และการน�ำไปประยุกต์ใช้ (� = 2.94) 
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ความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)
เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้

แหล่งความ
แปรปรวน

d.f. S.S M.S. F

๓.	 การเพิ่มพลังให้แก่บุคคล ผู้จัดการ พนักงาน
ลูกค้า หุ้นส่วน ซัพพลายเออร์ และชุมชน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

๒
๒๗๖
๒๗๘

๒.๙๒๙
๑๑๘.๐๔๕
๑๒๐.๙๗๓

๑.๔๖๔
๐.๔๒๘

๓.๔๒๔

๔.	 การจัดการความรู้ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างสรรค์ การจัดเก็บ การสืบค้น การถ่ายโอน 
และการน�ำไปประยุกต์ใช้

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

๒
๒๗๖
๒๗๘

๑.๒๗๗
๑๐๘.๓๓๑
๑๐๙.๖๐๘

๐.๖๓๘
๐.๓๙๓

๑.๖๒๗

๕.	 การใช้เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ ความรู้
การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี และระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงาน อิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

๒
๒๗๖
๒๗๘

๑.๓๑๔
๑๑๘.๙๕๗
๑๒๐.๒๗๑

๐.๖๕๗
๐.๔๓๑

๑.๕๒๕

รวมทั้งสิ้น
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

๒
๒๗๖
๒๗๘

๑.๓๕๗
๘๙.๒๑๕
๙๐.๕๗๒

๐.๖๗๙
๐.๓๒๓

๒.๐๙๙

จากตารางที่  ๒ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม	

ที่มีต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง	

พนักงานระดับปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย	

สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมทุกด้าน	

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณา	

เป็นรายด้าน พบว่า  ด้านพลวัตการเรียนรู้  ด้านการปรับเปลีย่น	

องค์การ ด้านการเพิม่พลงัให้แก่บคุคล ด้านการจดัการความรู ้	

ด้านการใช้เทคโนโลย ีมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั	

ทางสถิติ

สรปุและอภปิรายผล จากการวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยั

ขอเสนอสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้

ตอนท่ี ๑ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท 	

ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์ จ�ำกดั (มหาชน) จากผูต้อบแบบสอบถาม

รวมทั้งสิ้น ๒๗๙ คน สรุปได้ดังนี้

๑.	 เพศชาย จ�ำนวน ๑๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ 	

๖๑.๓๐ และเพศหญิง จ�ำนวน ๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ 

๓๘.๗๐

๒.	 อายุระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี จ�ำนวน ๑๓๕ คน 	

คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๔๐ อายุระหว่าง ๓๐-๔๐ ปี จ�ำนวน 	

๑๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐ อายุระหว่าง ๔๐-๕๐ ปี 	

จ�ำนวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔๐ อายุ ๕๐ ปีขึ้นไป 

จ�ำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๐

๓.	 ระดบัการศกึษา ได้แก่ คณุวฒุมิธัยมศกึษาปีที ่๓ 	

หรือต�่ำกว่า จ�ำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๐ คุณวุฒิ

มัธยมศึกษาปีที่ ๖ หรือเทียบเท่า จ�ำนวน ๘ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๒.๙๐ คุณวุฒิปวช./ปวท./ปวส. จ�ำนวน ๘๙ คน 	

คดิเป็นร้อยละ ๓๑.๙๐ คณุวฒุปิรญิญาตร ีจ�ำนวน ๑๖๕ คน 	

คิดเป็น ๕๙.๑๐ คุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน ๑๔ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐

๔.	 อายุการท�ำงาน น้อยกว่า ๑ ปี จ�ำนวน ๒๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔๐ ระหว่าง ๑-๕ ปี จ�ำนวน ๑๒๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๐ ระหว่าง ๖-๑๐ ปี จ�ำนวน ๖๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๖๐ มากกว่า ๑๐ ปี จ�ำนวน ๕๘ คน 	

คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๘๐
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ปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน)
Supportive Factor Building of Learning Organization: A Case Study of Thai Rung Union Car Public 
Company Limited 

 ปราโมช  ธรรมกรณ์ และ วิชิต  สุรพนานนท์ชัย

๕.	 ผู้บริหารระดบัสงู จ�ำนวน ๑๒ คน คดิเป็นร้อยละ 	

๔.๓๐ ผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน ๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ 

๑๕.๘๐ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน ๒๒๓ คน คดิเป็น	

ร้อยละ ๗๙.๙๐

ตอนท่ี ๒ วเิคราะห์ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอ

ปัจจยัสนบัสนนุการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั 

ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์ จ�ำกดั (มหาชน) จากผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.04) และ	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

๑.	 ด้านพลวตัการเรยีนรูพ้บว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม	

ที่มีต่อปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 	

อยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.18) 

๒.	 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การพบว่า ผู ้ตอบ	

แบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัทีส่นบัสนนุการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.04) 

๓.	 ด้านการเพิ่มพลังให้แก่บุคคลพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์การ	

แห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.02) 

๔.	 ด้านการจดัการความรูพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถาม	

ที่มีต่อปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 	

อยู่ในระดับปานกลาง (� = 2.94) 

๕.	 ด้านการใช้เทคโนโลยพีบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม	

ที่มีต่อปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 	

อยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.02) 

ตอนท่ี ๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน	

ที่มีต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

๑.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

ที่มีเพศต่างกันต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง	

การเรียนรู ้ ผลการวิจัยพบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน 	

มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิโดย	

เพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัท่ีสนบัสนนุการสร้าง	

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวมทุกด้านสูงกว่าเพศชาย 	

จากการศึกษาเน่ืองจากเป็นธุรกิจมีการแข่งขันกันสูง เพื่อ

ความอยู่รอดของกิจการจึงท�ำให้พนักงานมีการแสวงหา

ความรู้โดยเฉพาะเพศหญิงที่ส่วนใหญ่จะรักความก้าวหน้า

และไม่ค่อยเสียเวลาไปกับสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง

๒.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

ที่มีอายุต่างกันต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การแห่ง	

การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และเมื่อพิจารณา	

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียน	

องค์การ ด้านการเพิม่พลงัให้แก่บคุคล ด้านการจดัการความรู ้	

ด้านการใช้เทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

๓.	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานที่

มรีะดบัการศกึษาต่างกนัต่อปัจจัยสนบัสนนุการสร้างองค์การ	

แห่งการเรยีนรู ้ ผลการวจิยัพบว่าโดยรวมทกุด้านแตกต่างกนั	

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพลวตัการเรยีนรู ้ด้านการปรบัเปลีย่น	

องค์การ ด้านการเพิม่พลงัให้แก่บคุคล ด้านการจดัการความรู ้	

ด้านการใช้เทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

๔.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีอายุการท�ำงานต่างกันต่อปัจจัยสนับสนุนการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพลวัตการเรียนรู้ 	

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพิ่มพลังให้แก่บุคคล 

ด้านการจัดการความรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยี มีความ	

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

๕.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร	

ทีม่ตี�ำแหน่งหน้าทีต่่างกนัต่อปัจจยัสนบัสนนุการสร้างองค์การ	

แห่งการเรยีนรู ้ผลการวจิยัพบว่า โดยรวมทกุด้านแตกต่างกัน	

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ 

ด้านการเพิ่มพลังให้แก่บุคคล ด้านการจัดการความรู ้ 	

ด้านการใช้เทคโนโลย ีมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั	

ทางสถิติ จากการศึกษาต�ำแหน่งเป็นตัวก�ำหนดการไป

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของงานอาจมีความคิดเห็น	

ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

ความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยรุง่ยเูนีย่นคาร์	

จ�ำกัด (มหาชน) เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการสร้างองค์การ

แห่งการเรยีนรู ้ซึง่แยกออกเป็น ๕ ด้าน ปรากฏรายละเอยีด

ต่อไปนี้

๑.	 ด้านพลวัตการเรียนรู้ ระดับบุคคล กลุ่ม หรือ

ทีมงาน และองค์การ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน	

ระดบัปานกลาง หากบุคลากรได้รบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุ	

จากองค์การในการจดักจิกรรม แหล่งการเรยีนรู ้หรือแนะน�ำ	

แหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้พนกังานได้มีการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง	

อย่างต่อเนื่อง จะท�ำให้บุคลากรของบริษัท เป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นได้ เนื่องจากบุคลากรของบริษัท	

มคีวามกระตอืรือร้นสนใจทีจ่ะเรียนรู ้อาจกล่าวได้ว่า การเป็น	

บุคคลแห่งการเรียนรู้ จุดเน้นจะอยู่ที่ตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 	

ซึ่งมีแรงจูงใจ (Motivation) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ	

ในการที่จะท�ำให้บุคคลริเริ่มก่อนที่จะเรียน และแรงจูงใจนี้	

จะมีอิทธิพลต่อการท่ีบุคคลจะสามารถบรรลุเป้าหมาย	

การในเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะเป็นผู้วางแผนการเรียน และ	

ก�ำหนดแนวทางการเรียน มีความรับผิดชอบต่อการเรียน	

ของตนเอง วิเคราะห์ความต้องการ ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย 	

วางแผนการเรยีน แสวงหาแหล่งวิทยาการ และสิ่งอ�ำนวย	

ความสะดวกในการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียน 	

ซึง่จะช่วยให้ผูเ้รยีนทราบถงึความก้าวหน้า และความสอดคล้อง	

กบัวตัถปุระสงค์และจดุมุง่หมายในการเรยีนรู ้ซึง่ในบางครัง้

ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น 

๒.	 ด้านการปรบัเปล่ียนองค์การ  วสัิยทัศน์  วฒันธรรม	

กลยุทธ์ และโครงสร้าง บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง องค์การจะเป็นระบบที่มีลักษณะคล้าย	

สิง่มชีวิีตทีส่ามารถเตบิโต เรยีนรู ้และถดถอย องค์การจะเป็น	

ระบบที่เกิดจากความสัมพันธ์ของสมาชิก พฤติกรรมของ

องค์การจะเกดิขึน้ผ่านพฤตกิรรมของสมาชิก การปรบัเปล่ียน	

องค์การ มผีลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้ซึง่ผูส้ร้าง	

องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องสร้างระบบความสัมพันธ์ของ

ความรู้และข้อมูลขององค์การอย่างเก้ือกูลกัน โดยเฉพาะ

การเรียนรู้และการใช้ความรู้ของสมาชิกให้เกิดประโยชน์

แก่องค์การอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) 	

มีความเห็นว่าองค์ประกอบท่ีส�ำคัญที่สุด คือ การเรียนรู้ 	

(Learning) ซ่ึงสามารถเกดิขึน้ได้ในระดบับคุคล ทมีงาน และ	

องค์การ เพราะการเรียนรู้เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญหากองค์การ

สามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่องและยั่งยืนแล้ว

จะเป็นพืน้ฐานส�ำคัญของการพฒันาด้านอืน่ ๆ  ด้วย องค์การ

ควรให้ความส�ำคญัและปลกูฝังให้พนกังานสามารถแสวงหา

ความรู้และเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

๓.	 ด้านการเพิม่พลงัให้แก่บคุคล ผูจ้ดัการ พนกังาน 

ลูกค้า หุ ้นส่วน ซัพพลายเออร์ และชุมชน บุคลากรมี	

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมาร์ควอร์ท 

(Marquardt, 1996) ได้ระบุว่า องค์การแห่งการเรียนรู้	

ควรมลีกัษณะ ๑๑ ประการ คอื (๑) มโีครงสร้างทีเ่หมาะสม 	

(๒) มวีฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองค์การ (๓) มกีารเพิม่อ�ำนาจ	

ปฏิบัติในงาน (๔) มีการตรวจสอบ (๕) ทุกคนมีส่วนสร้าง	

และถ่ายโอนความรู้ (๖) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 	

(๗) มุง่เน้นคณุภาพ (๘) เน้นความมกีลยทุธ์ (๙) มบีรรยากาศ

ทีเ่กือ้หนนุ (๑๐) มกีารท�ำงานเป็นทมี (๑๑) วสัิยทศัน์ร่วมกนั 

๔.	 ด้านการจัดการความรู้ การแสวงหาความรู้ 

การสร้างสรรค์ การจัดเก็บ การสืบค้น การถ่ายโอน และ

การน�ำไปประยุกต์ใช้ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวม	

อยู่ในระดับปานกลาง การที่บุคลากรในองค์การสามารถ	
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สร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ จะต้องมีทักษะ	

กระบวนการคดิ วเิคราะห์ และแก้ปัญหา สามารถใช้ความรู้	

ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม ตลอดจนมโีอกาสเลอืกทีจ่ะเรยีนรู้	

อย่างต่อเนือ่งด้วยรปูแบบทีห่ลากหลาย ยดืหยุน่ ตามความ	

ต้องการและความถนัด ในขณะเดียวกัน องค์การมีการ

สนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการพัฒนา ฝึกอบรม ตามความ	

จ�ำเป็นและสอดคล้องกบัลักษณะงานทีป่ฏบิตั ิรวมถงึการจดั	

แหลง่เรยีนรู้ ฝกึอบรมและพัฒนา อีกทั้งกระตุน้ให้บคุลากร

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  ซึง่จะส่งเสรมิ	

ให้บุคลากรได้ศึกษา ค้นคว้า คิด วิเคราะห์และหาวิธีการใน

การแก้ไข อนัจะน�ำไปสูก่ารปฏิบตัแิละปรบัปรุงประสิทธภิาพ	

การท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น

๕.	 ด้านการใช้เทคโนโลย ี ระบบสารสนเทศความรู้ 

การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลย ีและระบบสนบัสนนุการปฏบิตังิาน	

อิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เนื่องจากลักษณะงานที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงาน

อยู่นั้น มีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในงานบ้างในบางโอกาส 	

และยังไม่มีความจ�ำเป็นมากนักในการใช้ระบบเทคโนโลย	ี

สารสนเทศ ระบบสารสนเทศความรู ้นอกจากนีย้งัมข้ีอจ�ำกัด	

ในด้านความรู้ ทักษะ ความช�ำนาญในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากร ประกอบกบัการสือ่สาร

ภายในองค์การส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะการประชุม

หน้าแถวก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน หรือการประชุมระหว่าง	

ฝ่ายงาน เพ่ือให้เกดิสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท�ำงาน	

ทีเ่น้นมนษุยสมัพนัธ์ จงึท�ำให้การใช้เทคโนโลยใีนการตดิต่อ

สื่อสารมีน้อย ในขณะเดียวกันบริษัทได้มีการน�ำเทคโนโลยี

มาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการบางกลุม่งาน อาท ิระบบ	

การบริหารงานบุคคล การบริหารสินค้าคงคลัง ระบบบัญชี	

และการออกแบบวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังได้มี	

การพฒันาระบบอนิทราเนต็ อนิเทอร์เนต็ และอเีมล (E-mail)	

เพื่อให้มีการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ	

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าและบุคลากรได้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้

๑.	 ควรมกีารจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากรให้สอดคล้อง	

กับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ โดยการส�ำรวจความจ�ำเป็น	

ในการฝึกอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ  และประมวลผลข้อมลู	

ของประเดน็ความจ�ำเป็นทีพ่นกังานจะต้องได้รบัการพฒันา	

ทั้งด้านความรู้ ทักษะหรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นที่มีความ	

คล้ายคลึงกันน�ำมาก�ำหนดเป็นหัวข้อร่วมในการจัดท�ำแผน	

ฝึกอบรม ท�ำให้การจัดหลักสูตรหรือหัวข้อการอบรมยังไม่	

ครอบคลุม ดังนั้นข้อมูลที่มีความแตกต่างและความจ�ำเป็น	

เฉพาะหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานควรจะด�ำเนินการ	

ในการประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการพฒันาบคุลากร 	

ด�ำเนินการจัดอบรม หรือด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร	

ในหน่วยงานผ่านระบบ OJT (On the job training) 	

การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)

๒.	 ควรส่งเสรมิให้พนกังานทกุคนเกดิการเรยีนรูด้้วย

ตนเองอย่างกว้างขวาง โดยจะต้องก�ำหนดขดีความสามารถ 	

(Competency) ควบคูไ่ปกบัการพฒันาบคุลากร เพราะหาก

มีการก�ำหนดขีดความสามารถ (Competency) ในแต่ละ	

ต�ำแหน่งจะท�ำให้พนกังานทราบว่าตนเองมทีกัษะ ความรูใ้น	

เรือ่งใดบ้าง เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองให้ตรงกบั	

ต�ำแหน่งที่ตนเองปฏิบัติงาน หรือต้องการความก้าวหน้า 	

ทั้งน้ี บริษัทจะต้องจัดให้มีการทดสอบความรู้และทักษะ	

เพือ่พนกังานจะได้ทราบว่าตนเองมคีวามสามารถเหมาะสม	

กับต�ำแหน่งงาน ซึ่งบริษัทควรมีการก�ำหนดเป้าหมายใน	

การเรยีนรู ้มกีารวางแผนและด�ำเนนิการให้บรรลผุล และให้	

พนกังานรูจ้กัถงึความส�ำเรจ็ของตนเอง ซึง่จะเป็นการส่งเสรมิ	

ให้พนักงานมีลักษณะของผู ้ที่มีการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 	

อันจะน�ำไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และพัฒนา	

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

๓.	 ควรมีการสร้างและพัฒนาทีมวิทยากรระดับ	

หน่วยงาน เพื่อท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ให้กับ	

พนักงานในสายงานของตน ซึ่งจะท�ำให้สามารถเข้าถึง	
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พนักงานที่มีอยู่จ�ำนวนมากได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังเป็นการ	

ประหยัดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้กับองค์การ

และเป็นการส ่งเสริมให ้บุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรง	

ในการปฏิบัติงาน ได้มีการค้นคว้าหาความรู ้เพิ่มเติม

โดยผ่านกระบวนการการเตรียมการสอน ตลอดจนเป็น	

การเสรมิสร้างความสามารถในการถ่ายทอดให้กบับคุลากร	

ที่ท�ำหน้าที่เป็นวิทยากร

๔.	 เพื่อให้การพัฒนาองค์การในด้านการเรียนรู้

เป็นไปได้ด้วยดี องค์การควรมีนโยบายสนับสนุนการเรียนรู้	

และการพัฒนาตนเองของพนักงานอย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม รวมทั้งต้องติดตามผลอย่างใกล้ชิดเป็นรูปธรรม 

เพื่อท่ีการพัฒนาความรู้และความสามารถของพนักงาน	

จะเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเกิดเป็นความรู้อยู่คู่องค์การ

อย่างยั่งยืน ส่วนปัจจัยที่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติอาจต้องม	ี

การใช้แนวทางในการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ืน่ประกอบ	

มกีารแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ อาศัยหลักทางวทิยาศาสตร์

โดยอาจใช้วงจรของเดมมิ่ง (PDCA: Plan, Do, Check, 	

Action) หรอื มกีารทดลองปฏบิตัใินสิง่ใหม่ ๆ  ทีม่ปีระโยชน์

ต่อองค์การอาจจะเป็นโครงการสาธิต (Demonstration 

Project) หรอืเป็นโปรแกรมการท�ำงาน (Ongoing Program)	

เพื่อให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practices)

๕.	 ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น 

ความคิดเหน็หรือความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอองค์การ

แห่งการเรียนรู้ เพื่อน�ำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 	
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