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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการ 

ป้องกันประเทศ และ ๒) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการ 

ป้องกนัประเทศภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี และระบบราชการ ๔.๐ วธิกีารวจิยัเป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method)  

แบบแผนเชิงอธิบาย แบ่งการวิจัยเป็น ๒ ระยะ คือ ระยะที่ ๑ การวิจัยเชิงปริมาณ และระยะที่ ๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้จากนายทหารสัญญาบัตรของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ จ�ำนวน ๒๔๘ คน  

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน ๙ คน และการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน ๗ คน จากผู้เช่ียวชาญ 

ด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบราชการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจาก กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และแนวค�ำถามส�ำหรับ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
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 คมศักดิ์  เจียมวัฒนาเลิศ และ สุปราณี  ธรรมพิทักษ์

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศ 

ของสถาบนัวชิาการป้องกันประเทศ ประกอบด้วย ๑) การน�ำ 

องค์การ ๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ๓) การให้ความ 

ส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๔) การวัด 

การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้๕) การมุง่เน้นบคุลากร 

๖) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ๗) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ  

โดยโมเดลมีความเป็นตัวแทนและสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ ผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า แผนปฏบิตัริาชการ 

ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศมีความสอดคล้องกับ 

แผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึง 

เชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ 

ระบบราชการ ๔.๐ โดยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยด้วย 

การปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การใช้หลัก 

ธรรมาภิบาล การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ตลอด 

กระบวนการท�ำงาน เพิม่ประเด็นยทุธศาสตร์ตามตัวชีวั้ดของ  

PMQA ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการก้าวสู่การเป็น

องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงได้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, สถาบัน

วิชาการป้องกันประเทศ, ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี, ระบบ

ราชการ ๔.๐

Abstract

The objectives of this study were: 1) to  

analyze and examine the component of excellence 

of National Defence Studies Institute. And 2) 

to suggest ways to develop the components 

of excellence of the National Defence Studies  

Institute under The 20-year National strategy  

and Government 4.0. The research methodology is 

Explanatory sequential mixed methods research. 

The research was divided into 2 phases: phase 

1 quantitative approach and phase 2 qualitative 

approach. The samples used in the quantitative  

research were 248 commissioned officers of NDSI.  

The qualitative research Conducted in-depth  

interviews of 9 people and 7 focus group discussion 

from Strategic experts, Public Sector Development 

and stakeholders from the Army, Navy and Air  

Force. The research instruments consisted of  

a Questionnaire for confirmatory factor analysis 

and the guidelines for in-depth interviews and 

focus group discussions.

The research found that the component of 

excellence of National Defence Studies Institute 

composed of Leadership, Strategic Planning,  

Customer Focus, Measurement Analysis, and 

Knowledge Management, Human Resource Focus, 

Process Management, Results, and the model is 

representative and consistent with the empirical 

data. The qualitative research shows that the 

National Defence Studies Institute Action Plan is  

consistent with the Action Plan of Royal Thai Armed  

Forces Headquarter that are linked and in line with  

the 20-year national strategy and government  

4.0. With suggestions for research by improving  

human resource management, The use of good 

governance, The use of information technology 

throughout the working process. Add strategic  

issues based on PMQA indicators, which will help  

them become more effective in becoming a high 

performance organization.

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, National  

Defence Studies Institute, National Strategy  

(2018-2037), Government 4.0
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ที่มาและความส�ำคัญ

ท่ามกลางปัญหาด้านความมัน่คง ภัยคุกคามรปูแบบใหม่ 

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สังคม สิ่งแวดล้อม  

การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่นับวันจะทวีความรุนแรง 

มากข้ึน รวมทั้งการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วของโลกในยุค 

โลกาภิวัตน์ เฉกเช่นปัจจุบัน มีการต่อสู้แข่งขันทางธุรกิจกัน 

อย่างดุเดือด ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน ทั้งนี้เพื่อ 

ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ส่งผลให้ทุกองค์การต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

และทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หลายองค์การหรือ 

หลายกิจการต้องปิดตัวลงเนื่องจากไม่สามารถปรับตัวเข้า 

กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ องค์การท่ียังอยู่รอดได ้

ต่างต้องเร่งปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

กับความท้าทายและแรงกดดันต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจาก

ภายในและภายนอกประเทศในยุคโลกไร้พรมแดน 

ส�ำหรับประเทศไทยนั้น ในรัฐบาลปัจจุบันได้ให้

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการภาครัฐ โดยได้จัดท�ำ 

เป็นยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี มกีารตรา พระราชบญัญตัิ

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ โดยต้องการพัฒนา

ให้องค์การภาครัฐเป็นระบบราชการ ๔.๐ เพื่อรองรับต่อ

นโยบาย Thailand 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ซึ่ง

เป็นความท้าทายของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างยิ่ง ที่จะ

สามารถปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงนี ้โดยตามกรอบ

แนวทางของยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ ๖ ด้าน ได้แก่ (๑) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 

(๒) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(๓) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ (๔) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคม (๕) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 

(๖) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

ที่ผ่านมา ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ (ก.พ.ร.) (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, ๒๕๕๘, หน้า ๔) ได้ร่วมมือกับสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ จัดท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครฐั โดยสร้างหลักเกณฑ์และวธิปีฏิบตัเิพือ่ยกระดบัและ

พัฒนาขีดความสามารถและมาตรฐานการบริหารจัดการ 

ของส่วนราชการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลในระดับโลก 

โดยมีที่มาจากแนวคิดและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ของประเทศสหรัฐอเมรกิา (Malcolm Baldrige National 

Quality Award: MBNQA) ซึ่งมีหลายชาติได้น�ำไปใช้แล้ว

ได้ผลดี น�ำมาปรับแต่งให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการไทย ก�ำหนดเป็น เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality  

Award: PMQA) และส่งเสริมให้ส่วนราชการน�ำเกณฑ์

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปใช้เป็น 

แนวทางในการประเมินองค์การด้วยตนเอง ที่ครอบคลุม 

ภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

ให้เทยีบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุง่เน้นให้หน่วยงานราชการ 

ปรบัปรงุองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนือ่งครอบคลมุ 

ทัง้ ๗ ด้าน (หมวด) คอื (๑) การน�ำองค์การ (๒) การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ (๓) การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (๔) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู ้(๕) การมุง่เน้นบคุลากร (๖) การมุง่เน้นระบบปฏบิติัการ  

(๗) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ 

นอกจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ยังมีอีกเกณฑ์หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน

การศึกษาคือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance  

Excellence: EdPEx) เพื่อให้สถาบันการศึกษาสามารถ 

ใช้เป็นกรอบในการพฒันา เพือ่ก้าวสู่ความเป็นสถาบนัชัน้เลศิ 

ในระดับนานาชาติ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ในฐานะเป็นหน่วยงาน

ภาครฐั สงักัดกระทรวงกลาโหม โดยมสีถาบนัวชิาการป้องกนั 

ประเทศ (National Defence Studies Institute: NDSI)  

เป็นหน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาของกองบัญชาการ 

กองทัพไทย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการศึกษาของ 

กองทัพไทย จึงสมควรที่สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

จะได้น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�ำเนินการ 
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ที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ 

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศมสีมรรถนะทีส่งูขึน้ จากการ 

ประเมินประสิทธิภาพขององค์การและการพัฒนาองค์การ

ให้เป็นองค์การทีม่ขีีดสมรรถนะสงูนัน้ ซ่ึงมสี�ำนกังาน ก.พ.ร. 

เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ มีการด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปี  

โดยจะกระท�ำและรายงานผลในระดบั กระทรวง และกรมคอื 

ในระดบัของกระทรวงกลาโหมและกองบัญชาการกองทพัไทย 

ยังไม่เคยมีการประเมินในระดับย่อยลงมาจนถึงระดับของ

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ เป็นเพียงการประเมินผล 

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการจากหน่วยงานภายในเอง 

เท่านั้น ทั้งนี้การประเมินดังกล่าวยังไม่สามารถบอกได้ว่า 

การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของสถาบันวิชาการ

ป้องกนัประเทศและหน่วยขึน้ตรง มีสาเหตมุาจากปัจจยัความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุใดบ้าง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

ถึงองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ รวมทั้งมีวิธีการใดในการด�ำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศให้ 

เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะ 

และยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของสถาบัน

วิชาการป้องกันประเทศ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๐ ปี และระบบราชการ ๔.๐ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑)	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของ 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

๒)	 เพือ่ตรวจสอบความเป็นตวัแทนขององค์ประกอบ 

แห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

๓)	 เพือ่เสนอแนะแนวทางในการพฒันาองค์ประกอบ 

แห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และระบบราชการ ๔.๐

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ

ที่มีขีดสมรรถนะสูง ทั้งในและต่างประเทศ โดยผู้วิจัยได้น�ำ

องค์ประกอบของ TQA, PMQA และ EdPEx มาจัดท�ำเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ ๑

ภาพที่ ๑  กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยภายนอก

Strategic Plan

PMQA
-	ลักษณะ โครงสร้างองค์การ
-	การน�ำองค์การ
-	การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
-	การให้ความส�ำคัญกับผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-	การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้
-	การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
-	การจัดการกระบวนการ

HPO
มิติที่ ๑	 ประสิทธิผล
มิติที่ ๒	 คุณภาพ
มิติที่ ๓ 	ประสิทธิภาพ
มิติที่ ๔	 การพัฒนาองค์กร

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี

ระบบราชการ ๔.๐
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วิธีดําเนินการวิจัย

ระยะที่ ๑ ท�ำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิของสถาบนัวชิาการป้องกนั

ประเทศ โดยแบ่งการด�ำเนินการออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่๑	 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบ 

แห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  

เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบแห่งความ

เป็นเลิศของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศและน�ำไปหา 

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จาก 

ผู้เช่ียวชาญ โดยข้อค�ำถามต้องมีค่า IOC มากกว่า ๐.๕ 

จ�ำนวน ๖๘ ข้อ

ขั้นตอนที่ ๒	 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของ 

ข้อค�ำถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว 

น�ำไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน 

จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยค�ำนวณ

สมัประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาร์ค α (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่า α = ๐.๙๘๔ และเมือ่แยกดูรายข้อแล้ว

พบว่า ทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า ๐.๙๐ ซึ่ง Nunnally 

(1978, p. 245) ได้เสนอเกณฑ์ยอมรบัค่าสมัประสทิธิอั์ลฟ่า

ของครอนบาร์ค ไว้ว่าต้องได้มากกว่า ๐.๗๐ ขึ้นไป จากนั้น

จึงด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

ขั้นตอนที่ ๓	น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ เพื่อ

สร้างองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ และท�ำการตรวจสอบความเป็นตัวแทน 

ขององค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ระยะที่ ๒ ท�ำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช ้

เครื่องมือในการวิจัย ๒ แบบคือ การสนทนากลุ่ม (Focus  

Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview) เพ่ือเป็นการยนืยนัความน่าเชือ่ถอืของข้อค้นพบ 

ด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  

โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant)  

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การ 

ตั้งประเด็นการสนทนากลุ่ม และแนวค�ำถามการสัมภาษณ์ 

แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) แล้วน�ำมา 

จัดท�ำเป็นข้อเสนอตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน

วชิาการป้องกนัประเทศให้มีประสิทธภิาพสูงขึน้และสอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีและระบบราชการ ๔.๐

ผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นนายทหารสญัญาบตัร 

ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ และหน่วยขึ้นตรงของ

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ รวมทั้งสิ้น ๗ หน่วยงาน 

จ�ำนวน ๒๔๘ คน จากจ�ำนวนประชากร ๖๙๙ คน ข้อมลูทัว่ไป 

ของแบบสอบถามพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ อยูใ่นชัน้ยศ 

พันโท นาวาโท นาวาอากาศโท คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๘๐  

ถงึชัน้ยศ พนัเอก นาวาเอก นาวาอากาศเอก คดิเป็นร้อยละ  

๒๒.๒๐ โดยอยูใ่นช่วงอาย ุ๔๐ ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๐๐  

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ ๔๖.๘๐) และ

ปรญิญาโท (ร้อยละ ๔๒.๗๐) ดงันัน้จงึถอืได้ว่า กลุม่ตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีวฒุภิาวะและมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ให้ความส�ำคญักับการน�ำองค์การ มากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

๔.๓๖ อยู่ใน “ระดับมาก” และเห็นว่าหน่วยงานมีการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ ๓.๙๔ แต่ยังจัดว่าอยู่ใน “ระดับมาก” 

ส่วนด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการนั้น กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับมิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผล 

มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๒๑ อยู่ใน “ระดับมาก” 

และเห็นว่าหน่วยงานมีผลการด�ำเนินงานด้านคุณภาพ 

การให้บริการน้อย มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด เท่ากับ ๔.๑๐  

แต่ยังจัดว่าอยู่ใน “ระดับมาก”
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 คมศักดิ์  เจียมวัฒนาเลิศ และ สุปราณี  ธรรมพิทักษ์

เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส�ำคญักบั การน�ำองค์การ (หมวด ๑) มากทีส่ดุ มค่ีาเฉล่ีย  

เท่ากับ ๔.๒๖ อยู่ใน “ระดับมาก” และเห็นว่าหน่วยงาน 

มีการให้ความส�ำคัญกับ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(หมวด ๓) น้อยทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๓.๙๗ แต่ยงัจดัว่า 

อยู่ใน “ระดับมาก”

ในการใช้สถิติทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) โดยการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis:  

CFA) เพ่ือประมาณค่าความสมัพนัธ์เชงิสาเหตแุละตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของรปูแบบ (Model) กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

พบว่า มตีวัแปรสงัเกตได้ จ�ำนวน ๑๖ ตวัแปร และตัวแปรแฝง  

จ�ำนวน ๗ ตวัแปร จากข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีว่า “โมเดลทีมี่จํานวน 

ตวัแปรสงัเกตได้มากกว่ามีแนวโน้มทีจ่ะสอดคล้องกบัข้อมลู 

เชงิประจกัษ์ได้ดกีว่าโมเดลทีม่จีาํนวนตวัแปรสงัเกตได้น้อยกว่า  

(Kenny & McCoach, 2003) โมเดลองค์ประกอบทีม่ตีวัแปร 

สังเกตได้ตั้งแต่ ๓ ตัวขึ้นไปต่อตวัแปรแฝง ๑ ตวั จงึเป็นโมเดล 

ระบเุกนิพอด”ี ผูว้จิยัจงึจ�ำเป็นต้องวิเคราะห์เป็นภาพรวม 

เน่ืองจากตามทฤษฎี PMQA น้ัน หมวด ๑ (Leading)-6 

(ProMgnt) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้เพียงหมวดละ  

๒ ตวัเท่านัน้ ยกเว้นหมวด ๗ ผลลพัธ์การด�ำเนนิการ (Result) 

ที่ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัว 

ภาพที่ ๒  การวิเคราะห์ CFA
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โดยตามทฤษฎี χ2/df < 3.00 ค่า SRMR ≤ 0.08 

ดัชนี GFI และ AGFI > 0.90 ค่า CFI ≥ 0.95 ค่า RMSEA  

< 0.08 (Mueller, 1996, Hair et al., 2014, 584, 

เสรี ชัดแช้ม, ๒๕๔๗, ๑๕-๔๒) 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  

(χ2/df) = 1.565 (χ2/df < 3.00) ค่า RMR = 0.008 

ค่า Standardized RMR = 0.0190 (SRMR ≤ 0.08) ดัชนี  

GFI = 0.946 และดัชน ีAGFI = 0.901 (GFI และ AGFI > 0.90)  

ค่า CFI = 0.990 (CFI ≥ 0.95) ค่า RMSEA = 0.048 

(RMSEA < 0.08) 

สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยท่ีตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับตัวแปรแฝง และสามารถอธิบายความผันแปร

ของตัวแปรแฝงอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

๐.๐๕ โดยมีค่าระหว่าง ๕๐%-๘๖% 

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

ผลการวจิยัสรปุได้ว่า องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศ 

ของสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 

มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของ PMQA โดยม ี

ลกัษณะส�ำคัญขององค์การทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานภายนอก 

๒ ประการ คือ

๑.	 ความเป็นทหาร เป็นหน่วยงานสงักดักองบญัชาการ 

กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม โดยมีความพิเศษแตกต่าง 

จากเหล่าทัพอื่นคือ มีก�ำลังพลมาจากทั้ง ๓ เหล่าทัพ ได้แก่  

กองทพับก กองทพัเรอื และกองทพัอากาศ ซ่ึงจะมคีณุลกัษณะ 

รวมจากทุกเหล่าทัพ

๒.	 ความเป็นหน่วยการศึกษา เป็นหน่วยงาน 

ที่รวมบุคลากรที่มีความรู้ทางวิชาการทหาร วิทยาการ 

ด้านความมัน่คง อย่างไรกต็าม ยงัมวีฒันธรรมองค์กรเฉพาะ

ของแต่ละหน่วยงาน ซึง่ได้แก่ กองบญัชาการสถาบนัวชิาการ

ป้องกันประเทศ, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, วิทยาลัย

เสนาธิการทหาร, สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง, ศูนย์ศึกษา

ยุทธศาสตร์, โรงเรียนเตรียมทหาร, โรงเรียนช่างฝีมือทหาร 

เนือ่งจากแต่ละสถาบนัมอีายเุก่าแก่ มีเอกลักษณ์เฉพาะของ

ตวัเอง และมวีตัถปุระสงค์ในการผลติบคุลากรทีแ่ตกต่างกนั 

โดยพบปัญหาที่ส�ำคัญ คือ การบริหารทรัพยากร 

บุคคล (Human Resource Management) การสื่อสาร 

องค์กร (Corporate Communication) การปรับปรุง 

กระบวนการท�ำงาน และการปรับทัศนคตขิองก�ำลงัพล ทัง้นี้  

มีข้อเสนอแนะ คือ การใช้หลักธรรมาภิบาล การสร้างขวัญ 

ก�ำลงัใจและแรงจูงใจ การถ่ายทอดความรู ้การจัดการความรู้ 

อย่างเป็นระบบ และการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

และลดขัน้ตอนในการท�ำงาน เพิม่ความรวดเรว็และถูกต้อง 

ในการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ

การพัฒนาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบัน 

วิชาการป้องกันประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  

และระบบราชการ ๔.๐

หลักส�ำคัญ คือ การจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการ  

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ตั้งแต่การก�ำหนด

วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัด รวมทั้งกลยุทธ์ และการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้อย่างจรงิจงั เป็นระบบ ครบทกุกระบวนการ 

พร้อมทัง้ให้มีการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนั ทัง้นีต้้องอยู่

ภายใต้การก�ำกบัดแูล การเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิ การสือ่สาร

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน รวมทั้งการสนับสนุนจากผู้บังคับ

บัญชาทุกระดับ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความร่วมมือ 

ของบคุลากรในทุกภาคส่วน ต้องมกีารปรบัเปล่ียนวฒันธรรม 

องค์กร เกดิการร่วมมอืในเชิงระบบ และการร่วมมอืในทุกระดบั 

เพื่อส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ ให้กันและกัน รวมทั้งมีการ 

ประสานงานอย่างบูรณาการ 
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 คมศักดิ์  เจียมวัฒนาเลิศ และ สุปราณี  ธรรมพิทักษ์

การพัฒนาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิฯ ภายใต้ 

ยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี ควรใช้กรอบแนวทางการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเดน็ความมัน่คง ตามทีก่รมยทุธการทหาร ด�ำเนนิการไว้ 

ซึ่งยังสอดคล้องกับ พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ ทั้งนี้ 

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ได้ก�ำหนดกลุม่งาน เป้าหมาย 

การให้บริการ ผลผลิต/โครงการ กลยุทธ์ กิจกรรมหลัก 

กจิกรรมรอง ให้มคีวามเชือ่มโยงกบักลุม่งานตามแผนปฏบิตัิ

ราชการของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยเฉพาะกลุม่งาน 

การพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐัสูก่ารเป็นองค์การ 

ที่มีขีดสมรรถนะสูง 

ส่วนการพัฒนาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศฯ 

ภายใต้ ระบบราชการ ๔.๐ นั้น มีแนวทางในการพัฒนา 

๒ ประเด็นหลัก

๑.	 ควรใช้แนวทางการพัฒนาโดยใช้ปัจจัยแห่ง 

ความส�ำเร็จของระบบราชการ ๔.๐ ตามท่ีสํานักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก�ำหนดไว้ ด้วยการใช ้

นวัตกรรม (Innovation) การร่วมมือและทํางานร่วมกัน

อย่างบูรณาการ (Collaboration) การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การทํางานโดยใช้ระบบดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ (Digitization)  

เช่ือมโยงข้อมูลจากทุกส่วนราชการ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

และสามารถใช้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา

๒.	 ปฏิบัติตาม Roadmap กองบัญชาการกองทัพ

ไทย ปี พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ ดังนี้

	 -	 ปี พ.ศ. ๒๕๖๓: สร้างสภาวะเก้ือกูล ระบบงาน  

Digital

	 -	 ปี พ.ศ. ๒๕๖๔: ก้าวสู่องค์กรนวัตกรรม

	 -	 ปี พ.ศ. ๒๕๖๕: ท�ำให้เป็น Digital HQ 

อภิปรายผล

๑.	 ประเด็นที่ ๑ องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศ

ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

	 จากวัตถปุระสงค์การวจิยั และสมมตฐิานการวจิยั 

เพือ่ศกึษาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของสถาบนัวชิาการ

ป้องกันประเทศ และตรวจสอบความเป็นตัวแทนของ 

องค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า องค์ประกอบ 

แห่งความเป็นเลศิของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ตรงกบั 

แนวคิดของ PMQA ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ De Waal  

(2007) ทีก่ล่าวถงึกรอบแนวคดิพืน้ฐานของปัจจยัทีมี่อทิธพิล 

ต่อการเป็นองค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงู (High Performance 

Organization: HPO) ทัง้ภาครัฐและเอกชน  ได้แก่ ๑) การเน้น 

การให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบสนอง 

ต่อปัจจัยภายนอก ๒) โครงสร้างองค์การอันประกอบด้วย

ปัจจัยส�ำคัญ ๔ ตัว คือ การออกแบบองค์การ ยุทธศาสตร์  

การจัดการกระบวนการ และเทคโนโลยี ๓) วัฒนธรรม

องค์การที่ประกอบด้วยปัจจัยส�ำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ 

ภาวะผู้น�ำ การจัดการกับปัจเจกบุคคลและก�ำหนดบทบาท 

ที่เหมาะสม และวัฒนธรรม ๔) พฤติกรรมของสมาชิก 

ในองค์การ โดยการเน้นการให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและตอบสนองต่อปัจจยัภายนอก และยงัสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Lawrence M. Miller (2001) ที่กล่าวว่า 

ระบบการท�ำงานและทีมงานที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วน 

เช่ือมโยงท่ีส�ำคญักับแนวคดิการมุง่สูอ่งค์การแห่งความเป็นเลศิ  

การมีระบบการท�ำงานที่เป็นเลิศเป็นการออกแบบงานว่า 

จะมอบหมายงานให้กบับคุคลหรอืทมี ในขณะทีก่ารมทีมีงาน 

ที่เป็นเลิศจะเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการท�ำงานที่จะน�ำไป 

สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ทีมงานที่เป็นเลิศจะรู้จักลูกค้า 

ของตนเป็นอย่างดี จะรู ้ว ่าท�ำอย่างไรงานของตน จึง 

จะสามารถพัฒนาขึ้นได้เรื่อย ๆ สามารถประเมินผลงาน 

ของตนเองได้และมีเทคนิคที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ 

	 นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศรสุีดา  วงศ์วเิศษกลุ (๒๕๕๔) ทีก่ล่าวถงึ ยทุธศาสตร์องค์กร 

สมรรถนะสงูของสถาบันการศึกษาพยาบาลสงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามคุณลักษณะองค์กร
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สมรรถนะสูงเป็นยุทธศาสตร์เชิงระบบ ประกอบด้วย  

๑) ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์การน�ำ 

องค์การ และยทุธศาสตร์การเสรมิสร้างศกัยภาพการแข่งขนั  

๒) ยทุธศาสตร์เชงิกระบวนการ ได้แก่ ยทุธศาสตร์การสร้าง 

คณุค่าแก่นกัศกึษา ยทุธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบคุคล  

ยุทธศาสตร์การชี้น�ำสังคม และยุทธศาสตร์การพัฒนา 

เครือข่าย ๓) ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ได้แก่ ยุทธศาสตร์

กระบวนการสร้างผลสัมฤทธ์ิ และ ๔) ยุทธศาสตร์เชิงตัว

ป้อนกลับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านองค์กรการเรียนรู้

	 การวิจัยเชิงปริมาณในระยะท่ี ๑ พบว ่า  

กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญต่อเรื่องของบุคลากรหรือ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource  

Management) มากท่ีสุด โดยให้ความส�ำคญักบัการน�ำองค์การ 

หรือผู้น�ำ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กร คือ “ความเป็นทหาร”  

ที่ ให ้ความส�ำคัญกับผู ้น�ำ ซึ่ งสอดคล ้องกับงานของ

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (๒๕๕๓, ๒๕๓)  

ทีก่ล่าวว่า ผู้น�ำทีด่จีะพฒันาผูใ้ต้บงัคบับัญชาหรอืผูป้ฏบัิตงิาน 

ของหน่วยงานน้ันได้ดีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เสาวภา  เมอืงแก่น (๒๕๖๑) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้�ำผูบ้รหิาร 

มคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ ซึง่เป็นคณุลักษณะทีส่�ำคญัอนัน�ำพา 

และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่ความเป็นเลิศ 

ได้ส�ำเร็จ ผู้บริหารทุกระดับโดยเฉพาะอธิการบดีที่เป็นผู้น�ำ 

สูงสุด มีความส�ำคัญที่สุดผู้บริหารทุกระดับก็ต้องมีภาวะ 

ผู้น�ำจึงจะช่วยขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้มีการ

ปฏบิตังิานที่เป็นเลิศได้

๒.	 ประเดน็ที ่๒ แนวทางในการพฒันาองค์ประกอบ 

แห่งความเป็นเลิศของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และระบบราชการ ๔.๐

	 ๒.๑	 การน�ำแผน/นโยบายไปสู ่การปฏิบัติ  

(Policy Implementation) พบว่า เกิดปัญหาด้านสมรรถนะ 

ของหน่วยงาน  เนือ่งจากบุคลากรของหน่วยมกีารเปลีย่นแปลง 

ต�ำแหน่งหน้าที่ปฏิบัติงาน บุคคลท่ีย้ายมาบรรจุใหม่ต้อง 

ใช้เวลาในการศึกษาท�ำความเข้าใจกับภารกิจหรืองานใน

ต�ำแหน่งใหม่ของตน ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า ผิดพลาด 

และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สอดคล้องกับ วรเดช  

จนัทรศร (๒๕๕๙) ทีก่ล่าวว่า ความส�ำเรจ็ของการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติส ่วนหน่ึงข้ึนอยู ่กับสมรรถนะของหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่ามีความสามารถ

ในการด�ำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย 

เพียงใด ปัญหาด้านสมรรถนะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่ 

กบัปัจจยัอกีหลายประการ ได้แก่ ปัจจยัด้านบคุลากร เงินทนุ 

และวสัดอุปุกรณ์ รวมถงึเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบันโยบายนัน้

	 ๒.๒	 ปัญหาการส่ือสารองค์กร (Corporate 

Communication) โดยจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกต

อย่างมีส่วนร่วม และการท�ำสนทนากลุ่มพบว่า บุคลากร

หลายฝ่ายยงัขาดความเข้าใจ มเีฉพาะผูท้ีป่ฏิบตังิานในเรือ่ง 

ดังกล่าวเท่านั้นที่เข้าใจ ส่วนบุคลากรอื่นยังมองไม่เห็นภาพ 

ความเชื่อมโยงระหว่างกัน จึงเกิดปัญหาต่างคนต่างท�ำ 

สอดคล้องกบังานของ สร้อยตระกูล (ตวิยานนท์) อรรถมานะ  

ทีก่ล่าวว่า ความรบัผดิชอบส�ำคญัประการหนึง่ของนกับรหิาร 

ก็คือการสร้างระบบการติดต่อส่ือสารขึ้นและรู้จักใช้ระบบ 

การติดต่อสื่อสารนั้น ในการท�ำงานนั้นนักบริหารโดยทั่วไป 

ต้องท�ำหน้าที่ในการบริหารซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผน  

การจดัองค์การ การควบคมุบงัคบับญัชา และการอ�ำนวยการ 

บุคคลอื่นให้ท�ำงาน 

	 ๒.๓	 ประเด็นการจัดการความรู้ ซึ่งเกิดจาก 

ปัญหาด้านก�ำลังพล ทัง้เร่ืองการหมนุเวยีน และความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานน้ัน ทั้งนี้สามารถแก้ปัญหาได้โดยม ี

การจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการถ่ายทอดความรู้  

การดงึความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์ (Tacit Knowledge) 

ออกมาแปลงสู่ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

ซึ่งสามารถถ่ายทอด (Share Knowledge) และจัดเก็บ 

ให้กับคนรุ่นต่อไปได้ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการ

พฒันาขดีความสามารถและเพือ่ให้สามารถท�ำงานทดแทนกนั 

ได้เม่ือจ�ำเป็น สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (๒๕๔๙)  
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 คมศักดิ์  เจียมวัฒนาเลิศ และ สุปราณี  ธรรมพิทักษ์

ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการด�ำเนินการอย่างน้อย 

๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่ ๑) การก�ำหนดความรู้หลัก 

ทีจ่�ำเป็นหรอืส�ำคัญต่องานหรอืกิจกรรมของกลุม่หรอืองค์กร  

๒) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ ๓) การปรับปรุงดัดแปลง  

หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  

๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน ๕) การน�ำ

ประสบการณ์จากการท�ำงาน และการประยกุต์ใช้ความรูม้า 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

๖) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” 

	 ๒.๔	 การก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และ 

ตัวชี้วัด พบว่า กองบัญชาการกองทัพไทยมีแผนที่มี

ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ 

ระบบราชการ ๔.๐ อย่างเป็นระบบ ซ่ึงสถาบนัวชิาการป้องกนั 

ประเทศได้จัดท�ำแผนรองรับและเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติ

ราชการของกองบัญชาการกองทัพไทยเรียบร้อยแล้ว  

แต่ปัญหาที่พบคือ ประเด็นของแผนงานและตัวชี้วัด โดย

ประเด็นของแผนงานและโครงการยังมีไม่ครบทุกประเด็น 

ของ PMQA และขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน โดยการปรับปรุง

กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั ซึง่กระบวนการดงักล่าวจะส่งผลให้องค์การ

มีการพัฒนาดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ McLean (2006)  

ที่กล่าวว่า เป้าหมายหลักของการพัฒนาองค์การ คือ  

การปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ การพัฒนาองค์การ 

ด้วยกลยุทธ์ระยะยาวที่องค์การได้วางแผนไว้ โดยมุ่ง 

ที่จะใช้กลยุทธ์ดังกล่าวในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ข้อเสนอแนะ

๑.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ๑.๑	 ควรปรบัเปลีย่นและสร้างวฒันธรรมองค์การ 

โดยยึดอุดมการณ์ ค่านิยมของกองบัญชาการกองทัพไทย 

เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการวางรากฐานขององค์การ 

	 ๑.๒	 การใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Gover- 

nance) ในการบรหิารงาน สร้างการมส่ีวนร่วม (Participation)  

โดยให้ความส�ำคัญกับบุคลากรทุกระดับ และส่งเสริม 

การท�ำงานเป็นทีม สร้างขวัญก�ำลังใจ แรงจูงใจ ซึ่งจะก่อให้ 

เกิดความรักความสามัคคีในหน่วยงาน เกิดความผูกพัน 

ในองค์การ การสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงาน จะท�ำให้

บคุลากรมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจในการท�ำงาน ส่งผลให้มผีลสัมฤทธิ ์

ของการปฏิบัติงานที่ดี 

	 ๑.๓	 การพัฒนาอย่างสมดุลและสม�่ำเสมอ  

ในทุกหน่วยงาน ทุกระดับ ทั้งในด้านบุคลากร ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก รวมทั้งการปรับปรุงและประเมินผลหลักสูตร

ให้มีความทันสมัยสอดรับกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ และ

ปัญหาความมั่นคงของชาติต่อไป

๒.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 ๒.๑	 ควรปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร์ของ

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ดังนี้ 

		  กลุ่มงานที่ ๑	 การเทิดทูนสถาบันพระ- 

มหากษัตริย์: ควรด�ำรงรักษาไว้ เพื่อเป็นตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญ 

ในการเป็นตวัอย่างให้ก�ำลงัพลทกุคนในการเทดิทนูสถาบนั

พระมหากษัตริย์

		  กลุ่มงานที่ ๒	 การประศาสน์วิทยาการ 

และการวิจัยด้านความมั่นคง: ควรมอบหมายให้หน่วย 

ขึ้นตรงสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ เพิ่มการให้ความรู ้

ด้านยุทธศาสตร์ชาติให้กับทั้งบุคลากรของหน่วย นักศึกษา

และผู ้ที่มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกคนให้ได ้รับรู ้และเข้าใจ 

ความส�ำคัญและความเชื่อมโยงของแผนในระดับต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม และควรมีการส่งก�ำลังพลไปศึกษาอบรม

เพิม่เตมิความรูใ้นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ให้ก�ำลงัพล

มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องเผชิญกับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

		  กลุ่มงานที่ ๓	 การแสวงหาและสร ้าง 

องค์ความรู ้ด้านความมั่นคง: เป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง 

ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศที่ท�ำได้ดีอยู่แล้ว
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		  กลุ่มงานที่ ๔	 การสร้างเครือข่ายความ 

ร่วมมือทางการศึกษากับต่างประเทศ: เป็นตัวช้ีวัดที่เป็น 

จดุแขง็ของสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศทีท่�ำได้ดอียูแ่ล้ว

		  กลุ่มงานที่ ๕	 การบริหารจัดการและ

การพัฒนาองค์กร: ประเด็นของแผนงานและโครงการยังมี 

ไม่ครบทุกประเด็นของ PMQA และขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 

ตามทีไ่ด้อภปิรายผลไปแล้วนัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่า ควรเพิม่ตวัชีว้ดั 

ตามประเด็นในหมวดต่าง ๆ ของ PMQA ในกลุ่มงานที่ ๕  

ของแผนปฏบัิตริาชการของสถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ

	 ๒.๒	 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ ควรปรบัเปลีย่น 

วิธีการจัดท�ำยุทธศาสตร์ โดยน�ำแนวทางการจัดท�ำ

ยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี มาใช้ เช่น การพจิารณาสภาพแวดล้อม 

และบริบทโดยทั่วไปด้วยการใช้การวางแผนภาพอนาคต

(Future Scenario Planning) และกระบวนการพิจารณา

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยวิธีสนทนากลุ่มแบบสภากาแฟ

(World Café) เป็นต้น 

	 ๒.๓	 การจัดการความรู ้โดยใช้กระบวนการจดั 

การความรู ้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้หรือ 

การจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์การ 

	 ๒.๔	 ควรปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ให้เกิด 

ความคล่องตัว ความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผล โดย

บูรณาการกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้น ทั้งนี้ต้องมีการติดตาม

ผลลัพธ์กระบวนการทุกขั้นตอน และวิเคราะห์ผลเชื่อมโยง 

กับผลกระทบต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

และยุทธศาสตร์ประเทศ สร้างมาตรฐานการบริหาร

กระบวนการที่ดี และเทียบเท่าสากล

	 ๒.๕	 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management) ควรมกีารจดัการอย่างเป็นระบบ

		  ๒.๕.๑	การสรรหา/บรรจุ/คดัเลอืกบุคลากร 

ที่มีความรู้ความสามารถ ด้วยการพิจารณาจากขีดความ 

สามารถและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

		  ๒.๕.๒	การพัฒนาก�ำลังพลให้มีความรู ้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งหน้าที่ 

และทักษะในด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ เปิดโอกาส 

และเปิดกว้างให้ก�ำลังพลเสนอแนะแนวคิดในการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานของส่วนราชการ

		  ๒.๕.๓	การสร้างแรงจงูใจและขวญัก�ำลังใจ 

เช่น การมีต�ำแหน่งหรือค่าตอบแทนทางวิชาการ

	 ๒.๖	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ 

ท�ำงาน ซึ่งจะมีประโยชน์ในหลายด้าน เช่น การเชื่อมโยง 

ข้อมูลจากส่วนราชการ และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  

การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารองค์กร ช่วยเพิม่ช่องทาง 

ในการประชาสัมพันธ์และรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม 

และดงึดดูกลุ่มเป้าหมาย ด้านกระบวนการท�ำงานทีส่ามารถ 

ลดระยะเวลา ลดข้อผดิพลาดในการท�ำงานและประสานงาน  

โดยอาจสร้างเป็นแอปพลิเคชัน (Application) ที่สามารถ 

ใช้งานได้ในหลากหลายแพลตฟอร์มทั้งบนคอมพิวเตอร์  

และอปุกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท์มือถอืหรือแทบ็เลต็ เป็นต้น 

ซึ่งบุคลากรสามารถเข้าใช้งานได้จากทุกที่ทุกเวลา 

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงกลาโหม. (๒๕๔๕). ค�ำส่ังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที ่๒๒๐/๔๕ เรือ่ง นโยบายด้านการศึกษา กระทรวงกลาโหม. 

๒๐ กรกฎาคม ๒๕๔๕.

กองทพัไทย. (๒๕๕๑). ค�ำสัง่กองทพัไทย (เฉพาะ) ที๕่๕/๕๑ เรือ่ง นโยบายการศึกษาของกองทพัไทย. ๑๘ เมษายน ๒๕๕๑.

นงลักษณ์ วิรัชชัย. (๒๕๔๒). โมเดลลิสเรล สถิติวิเคราะห์ส�ำหรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งท่ี ๓). กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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