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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของ คาซึโอะ อินาโมริ และศึกษาแนวทางการบริหาร

องค์กรธรุกจิกรณสีายการบนิ เจแปน แอร์ไลน์ ซึง่เขาได้แสดงบทบาทความเป็นผู้น�ำในการน�ำพาองค์กรธรุกจิให้ก้าวผ่านพ้น 

จากภาวะวิกฤตล้มละลายของบริษัทได้ภายใน 3 ปี การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

แบบ Documentary Research โดยใช้เทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)  

ซึ่งเป็นหลักวิธีหนึ่งของการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) หลักคิดและปรัชญาในการบริหารงานของคาซึโอะ อินาโมริ คือ การเปลี่ยนความปรารถนา 

ให้กลายเป็นจริง และผู้น�ำต้องพยายามท�ำให้คนธรรมดากลายเป็นคนพิเศษที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีความมุ่งมั่นในงานที่ท�ำ  

และความทุ่มเทเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2) การบริหารองค์กรไม่จ�ำเป็นต้องมีเอกสารและพิธีการที่มากมาย 3) ฝ่ายบริหาร

ตระหนักในหลักปรัชญาเดียวกันตรงกัน โดยมีหน้าที่สร้างความสุขกาย สุขใจ ให้เกิดขึ้นแก่พนักงานทุกคน และ 4)  ผู้น�ำที่ดี 

จะต้องมีความรอบรู้ในเรื่องข้อมูลทางการเงิน ส�ำหรับข้อเสนอแนะมีสองประการ คือ 1) ควรน�ำหลักคิดและปรัชญา 

การท�ำงานของ คาซึโอะ อินาโมริ มาสร้างกระบวนการเรียนรู้เผยแพร่สู่สังคมไทย 2) ควรน�ำหลักการบริหารที่ดี โปร่งใส  

เสียสละ และมปีระสทิธภิาพของ คาซโึอะ อนิาโมร ิมาปรบัใช้พฒันาการจดัการความรู้ให้แก่องค์กรภาครฐั ภาคธรุกิจเอกชน 

และองค์กรภาคประชาสังคมอื่น ๆ



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 105

ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ มกราคม - เมษายน ๒๕๖๓
Volume 11 Issue 1 Junuary - April ๒020

ค�ำส�ำคัญ: วิถีผู้น�ำแบบญี่ปุ่น, คาซึโอะ อินาโมริ, ปรัชญา, 

สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์

Abstract

This research is to study the biography  

and working style of Kazuo Inamori and guidelines  

for managing business organizations in the case 

of Japan Airlines, which he has led the business 

organization to overcome the bankruptcy crisis 

of the company within 3 years. This research was  

a qualitative research using documentary research  

through the use of unstructured interview  

technique which was one method of collecting  

data used in this research.

The research’s results indicated that there 

were 4 majors of principles and philosophy of  

Kazuo Inamori administration: 1) To change  

the desire to become reality and the effort to 

make ordinary people become special people 

which had a good personality that committed to 

the work and dedicated to achieve the goal. 2)  

Organization management did not require many 

documents and protocol. 3) The management 

realized in the same philosophy: the duty of the 

management was to make all employees in a 

fine state physically and mentally. and, 4) Good 

leaders must be knowledgeable about financial 

information. There are 2 suggestions as follows: 

1) The concept and work philosophy of Kazuo 

Inamori should be created to a learning process 

for dissemination to Thai society. 2) Should adopt 

good management principles, transparency,  

sacrifice and efficiency of Kazuo Inamori to  

develop in knowledge management (KM) for  

government organizations, private sector and  

other civil society organizations.

Keywords: Samurai Leadership, Kazuo Inamori, 

Philosophy, Japan Airline

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ในปัจจุบันบริษัทขนาดใหญ่ของญี่ปุ่นหลายแห่ง 

ประสบภาวะขาดทุน ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมานั้นบริษัทเหล่านี ้

มีความแข็งแกร ่ งทางการเงินและธุรกิจอย ่างมาก  

ดังน้ัน ผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ จึงมีความส�ำคัญต่อองค์กร  

ทั้งในแง่ของการปรับตัวและเตรียมรับการเปล่ียนแปลง 

ที่จะเกิดข้ึน เพื่อความอยู ่รอดขององค์กร สะท้อนได้ 

จากความอยู่รอด และผลก�ำไรของบริษัทช้ันน�ำที่ประสบ 

ความส�ำเร็จ เช่น สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ โตชิบา  

โอลิมปัส ชาร์ป เป็นต้น 

ในปี ค.ศ.2010 สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์  

ประกาศขอความคุ ้มครองล้มละลายหลังจากมีผลการ 

ด�ำเนนิการย�ำ่แย่ ไม่สามารถท�ำก�ำไรได้ตดิต่อกันและเป็นหนี ้

มหาศาลกว่า 25,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือกว่า  

700,000 ล้านบาท บริษัทต้องยอมออกจากตลาดหุ้น  

เพือ่ไปปรบัโครงสร้างครัง้ใหญ่ รฐับาลญีปุ่น่มองว่า จะปล่อย

ให้สายการบินแห่งชาตินั้นล้มไปไม่ได้เด็ดขาด เพราะส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ และจะยิ่งไปซ�้ำเติมเศรษฐกิจ 

ของญี่ปุ่นที่อยู่ในภาวะชะลอการเติบโต พวกเขาจึงยอม 

อัดฉีดเงินกว่า 350,000 ล้านบาท เพื่อช่วยแก้วิกฤต 

โดยมข้ีอแม้ว่าจะต้องใช้ผู้บรหิารคนใหม่ทีพ่วกเขาแต่งตัง้ให้ 

นั่นก็คือคุณ “คาซึโอะ อินาโมริ” เมื่ออินาโมริเข้ามาเพียง  

6 เดือน เขาตระหนักได้ทันทีว่าองค์กรแห่งนี้ก�ำลังมีปัญหา 

โดยสามารถสรุปเป็นปัญหาหลัก ๆ  คือ สายการบิน เจแปน  
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แอร์ไลน์ เป็นเอกชนทีท่�ำตัวเหมือนข้าราชการ บรษิทัแห่งนี้ 

ท�ำงานค่อนข้างเช่ืองช้า เนือ่งจากการบรหิารไร้ประสทิธภิาพ  

เจ้าหน้าที่รัฐหลายคนพยายามหาทางย้ายตัวเอง เพื่อมา 

เป็นผู้บริหารของที่นี่ เพียงเพราะเรื่องผลประโยชน์ นั่นท�ำให้ 

คนบริหารไม่ใช้คนทีไ่ต่เต้ามาจากคนท�ำงาน แต่เป็นคนเรยีน 

จบจากสถาบนัระดบัต้น ๆ  และอยูส่ายงานอืน่ก่อนจะย้ายมา  

ท�ำให้ไม่ใส่ใจในงานด้านการบิน อีกท้ังองค์กรเติบโตแบบ 

ค่อยเป็นค่อยไป เพราะองค์กรมีขนาดใหญ่จนเกินไป 

สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ มีเครื่องบินจ�ำนวนมาก  

เส้นทางการบินมาก และพนักงานมากถึง 50,000 คน 

ซึ่งอินาโมริมองว่าเป็นสิ่งท่ี “มากเกินไป” ในยุคน้ีหลาย

สายการบินเริ่มน�ำเครื่องบินขนาดเล็กลงมาให้บริการ

เพื่อแย่งลูกค้า และสามารถท�ำราคาที่ต�่ำกว่าได้ ขณะที่  

เจแปน แอร์ไลน์ ยังคงบริหารแบบเดิม บริการแบบเดิม  

ซึ่งผลลัพธ์มันก็จะเป็นอะไรแบบเดิม ๆ สอดคล้องกับ 

ผลการประชุมกลุ่มวิจัยด้านทรัพยากรบุคคลนานาชาต ิ

ที่เมืองโอซากาในเดือนกุมภาพันธ์ ปี ค.ศ.2017 มีบริษัท 

ขนาดใหญ่ทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลกของญีปุ่น่จ�ำนวนมากเข้าร่วม 

ที่ระบุว่า สาเหตุที่บริษัทเผชิญกับภาวะล้มละลายและ 

ประสบภาวะการขาดทนุเพราะหลายบริษทัคดิว่า “พวกเรา 

เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลกประสบความส�ำเร็จทาง 

ธุรกิจมากมาย ไม่จ�ำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนตามเงื่อนไข 

ทางการตลาดใหม่ ๆ เพราะเชื่อในเร่ืองความจงรักภักดี 

ของลูกค้าท่ีมต่ีอตราสินค้าของตน” กรณดีงักล่าว สะท้อน 

ถึงวัฒนธรรมที่มีความหยิ่งยโสขององค์กรและการบริหาร 

ผิดพลาดของผู ้บริหารเหล่านั้น เมื่อเงื่อนไขการตลาด 

เปลี่ยนไป จึงส่งผลให้บริษัทยักษ์ใหญ่ของญี่ปุ่นหลายแห่ง 

ประสบกับภาวะการขาดทุนจนเกือบล้มละลาย ดังเช่น  

กรณีสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ (Ota, 2018)

อนิาโมริเคยยอมรบัว่า ตวัเขาเองไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบั 

ธุรกิจการบินมาก่อน แต่สิ่งหนึ่งที่เขามีก็คือ หลักคิดในการ

ท�ำงาน ที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมีความคิดก้าวไปข้างหน้า

เหมือนกัน ทั้งผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ แต่การที่ 

จะปลดฝ่ายบริหารที่ท�ำหน้าที่ได้ไม่ถูกใจ ก็เป็นไปไม่ได้ 

เพราะการปลดหรือเปล่ียนโดยฉบัพลนัย่อมเกดิการต่อต้าน 

ขึน้มา ดงันัน้จงึต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร และ 

ปรบัเปล่ียนองค์กร  ซ่ึงปรชัญาในการบรหิารทีอ่นิาโมรใิช้คือ  

“องค์กรไม่จ�ำเป็นต้องมีเอกสาร ไม่จ�ำเป็นต้องมีขั้นตอน  

หรอืพิธรีีตองอะไรมากมาย ขอเพยีงให้ฝ่ายบรหิารตระหนกั 

ในปรชัญาเดียวกันและตรงกนัว่าหน้าทีข่องฝ่ายบรหิารคอื 

การสร้างความสุขกาย สุขใจ ให้เกดิขึน้กบัพนกังาน เท่านี ้

ก็เพียงพอแล้ว ที่เหลือสิ่งดีๆ จะเกิดขึ้นตามมาเอง”

ดังน้ัน ด้วยสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ

ในปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ จึงต้องการผู้น�ำที่เป็นนักบริหาร

ที่มีวิสัยทัศน์ มีประสบการณ์ น�ำพาองค์กรให้ก้าวผ่านพ้น 

วกิฤต ดงัเช่นกรณขีองสายการบนิเจแปน แอร์ไลน์ อนิาโมริ  

เป็นผู ้น�ำที่มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำพาองค์กรให้ก้าว 

ผ่านพ้นวกิฤตได้ในเวลาเพยีง  3 ปีเท่านัน้ จนถกูขนานนามว่า  

เป็นผูบ้รหิารท่ีเป็นนกัปฏริปูในการฟ้ืนฟกูจิการสายการบนิ  

เจแปน แอร์ไลน์ ให้กลายเป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง และ 

ประสบความส�ำเรจ็ในเชงิธรุกจิเป็นอย่างดใีนปัจจบุนั จงึเป็น

เหตุผลส�ำคัญท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาหลักคิดและปรัชญา

ในการบริหารองค์กรธุรกิจกรณีของสายการบิน เจแปน 

แอร์ไลน์ ของ อินาโมริ จากกรณีดังกล่าวนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาประวัติของคาซึโอะ อินาโมริ

2.	 เพื่อศึกษาหลักคิดและปรัชญาของ คาซึโอะ  

อินาโมริ ในการบริหารสายการบิน เจแปน แอร์ไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) แบบการวิจัยเชิงเอกสาร  

(Documentary Research) โดยใช้เทคนคิวธิกีารสัมภาษณ์ 

แบบไม่มโีครงสร้าง (Unstructured Interview) ซึง่เป็นหลกั 

วิธีหนึ่งของการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้
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1.	 ศึกษาวิจัยข้อมูล เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ถงึประวตัคิวามเป็นมา หลกัคดิปรชัญาในการบรหิารองค์กร

ธุรกิจของ คาซึโอะ อินาโมริ

2.	 ก�ำหนดแนวทางการสมัภาษณ์บคุคลใกล้ชดิ  ได้แก่  

โอตะ โยชิฮิโตะ (Ota Yoshihito) และบุคคลอื่น ๆ ที่ม ี

ประสบการณ์ท�ำงานร่วมกับ คาซึโอะ อินาโมริ มามากกว่า  

20 ปี ส�ำหรับคุณโยชิฮิโตะนั้น เคยด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วย 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท 

(Communication System Representative Director)

3.	 น�ำข้อมูลจากข้อ 1. และ 2. มาวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ผลการศึกษาในภาพรวมทั้งหมด 

4.	 จัดท�ำรายงานผลการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย

ข้อมูล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ที่ได้จากงานวิจัย

โดยละเอียด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ แนวคิดเกี่ยวกับ

ธรรมาภบิาล และแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

เป็นแนวคิดหลักในการศึกษา

1.	 ทฤษฎีผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ ผู ้น�ำ (Leaders)  

มักจะเป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons) ส่วนภาวะ 

ผู้น�ำ (Leadership) นั้นเป็นสิ่งท่ีแสดงออกมา (Actions)  

จากบคุคลทีเ่ป็นผูน้�ำอย่างเป็นกระบวนการ มกัจะพจิารณา 

จากต�ำแหน่ง (Position) ของบคุคลหรอืกลุม่บคุคลดงักล่าว  

Gibson, Ivancevich, Donnelly & Konopaske,  

(2012) มองภาวะผู้น�ำ (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกนัของสมาชกิในกลุม่ โดยมผีูน้�ำเป็นตวัแทนในการ 

เปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม  

ภาวะผู้น�ำ จึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบคุคล เป็นตัวแทนของการเปล่ียนแปลงทีม่ผีลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 

ทั้งนี้ การเปล่ียนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

ของกลุ่มด้วยผู้น�ำ อาจจะเป็นบุคคลที่มีต�ำแหน่งอย่างเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ท้ังนี้ Lewin, Lippitt &  

White, (1939) ได้แบ่งประเภทภาวะผู้น�ำตามการรับรู้ 

ของผู้ปฏิบัติงานออกเป็นสองแบบ คือ 1) ผู้น�ำแบบมุ่งงาน  

(Initiating Structure) ผู้น�ำแบบนี้มีลักษณะของความ 

กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่ม มีการก�ำหนดเป้าหมาย และ 

บทบาทหน้าที่ของผู ้น�ำและผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

มีการวางแผนการท�ำงาน และก�ำหนดตารางเวลาท�ำงาน 

แน่นอน เน้นการท�ำงานให้เป็นไปตามขัน้ตอน มกีารก�ำหนด 

มาตรฐานงาน มกีารตดิต่อส่ือสารกับทกุคน มกีารมอบหมาย 

งานที่ชัดเจน และ 2) ผู้น�ำแบบมุ่งคน (Consideration)  

ผูน้�ำแบบนีม้ลีกัษณะของการดแูลเอาใจใส่ดูแลทกุข์สขุ และ 

สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงานผู้น�ำมีมิตรภาพที่ดี 

กบัผู้ปฏบิตังิาน มีความไว้วางใจต่อกนั ยอมรบัฟังความคิดเหน็ 

ให้มีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจ มีการติดต่อ 

สื่อสารที่ดี ให้ความอบอุ่น เอาใจใส่ดูแลขวัญก�ำลังใจ และ 

สวัสดิการต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม David  

Horth and Dan Buchner (2014) มองว่า ผู้น�ำเชิง

นวัตกรรมเป็นผู ้น�ำร่วมสมัยที่สอดคล้องในสถานการณ  ์

ปัจจุบัน จะเป็นผู้บริหารที่มีบทบาทในการระดมทรัพยากร 

และความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภายในองค์กรและ

ภายนอกเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์กร โดยส่งเสริมให้

บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เช่น การเปิดโอกาส 

ให้ทุกคนได้เรียนรู ้งาน หรือการใช้แหล่งทรัพยากรให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด มีกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�ำ 

เชิงนวัตกรรม ดังนี้  

	 ขั้นที่ 1	การน�ำสู่การเรยีนรู ้(Leading to Learn) 

เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการพฒันาความคิดเชงินวตักรรม

ในงานที่มุ่งเน้นการเปิดใจยอมรับแนวคิด/วิธีการท�ำงาน

ใหม่ ๆ และพร้อมที่จะเรียนรู ้ในมุมมองที่หลากหลาย  



วิถีผู้น�ำแบบญี่ปุ่น: กรณีศึกษา คาซึโอะ อินาโมริ 
Samurai Leadership: A Case Study of Kazuo Inamori

 Momoko Okazaki และ รัตพงษ์  สอนสุภาพ

108

เพื่อแสวงหาแนวทางการแก้ปัญหาขององค์กรเอกชนหรือ

องค์กรภาครัฐ เพื่อเรียนรู้ว่าองค์กรเหล่านั้นมีแนวทาง 

การแก้ปัญหาอย่างไร

	 ขั้นที่ 2 การน�ำสู่การคิด (Leading to Think) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่นจะท�ำให้ได้แนวคิด/

วิธีการท�ำงานใหม่ซึ่งการน�ำมาประยุกต์ใช้ที่ได้ผลลัพธ์ที่ด ี

นั้นจ�ำเป็นจะต้องน�ำผลของการเรียนรู ้ท่ีได้มาวิเคราะห์ 

ความเหมือนและความต่างเพื่อให้เหมาะสมกับบริบท 

ขององค์กร ทั้งนี้แต่ละองค์กรมีข้อจ�ำกัดท่ีแตกต่างกัน 

จึงไม่สามารถน�ำวิธีการของหน่วยงานอื่นมาปรับใช้ได้ทันที 

ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องคิดอย่างมีวิสัยทัศน์หรือการคิดเชิง 

กลยุทธ์ (Strategic Thinking) ท่ีสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 

องค์กรมีจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนาอะไร โอกาสและ

อุปสรรคใดบ้าง เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์ไปก�ำหนดเป็น 

แผนงาน/กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรต่อไป

	 ขัน้ที ่ 3 การน�ำสูก่ารเปลีย่นแปลง (Leading to 

Change) การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนงานหรือกลยุทธ์

ใหม่ ๆ จะน�ำมาซ่ึงการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกันการ

เปลีย่นแปลงกจ็ะน�ำมาซึง่ความขัดแย้งอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้  

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่ดีจะต้องเริ่มจากกระบวนการ 

ปรับทัศนคติเชิงบวกเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีทิศทางการ

ท�ำงานร่วมกัน ผ่านการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหาร 

มีบทบาทในการโน้มน้าวและเจรจาเพื่อให้บุคลากรทุกคน

เข้าใจตรงกันว่าการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อบุคลากรอย่างไร เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ของบุคลากรจะช่วยแก้ปัญหาการจัดการองค์กรได้อย่างไร 

แผนงานเชิงนวัตกรรมขององค์กรนั้นจะส่งเสริมให้บุคลากร

ก้าวหน้าได้อย่างไร ทัง้นีก้ารเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็นส่วนหนึง่ 

ของการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้องค์กร

	 ขั้นที่ 4	การน�ำสู ่การสร้างสรรค์นวัตกรรม  

(Leading to Innovate) เมื่อบุคลากรภายในองค์กร

ตระหนักถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว  

ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู ้

เชิงนวัตกรรม เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ 

ใหม่ ๆ ร่วมกัน

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 

ลักษณะส�ำคัญ คอื การบรหิารจดัการภาครฐัทีม่ปีระสิทธภิาพ  

สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) มีความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบ และมีกรอบกฎหมายส�ำหรับการพัฒนา 

ซึ่งธนาคารโลกได้แยกหลักธรรมาภิบาลออกจากแนวคิด

ประชาธปิไตย แต่ถอืว่าหลกัธรรมาภบิาลกบัหลกัประชาธปิไตย 

เป็นเรือ่งทีไ่ปด้วยกนั เช่น ความรบัผิดชอบ และความโปร่งใส  

ซึง่รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูแก่สาธารณะ และการถกูตรวจสอบ 

โดยสาธารณะเป็นเงือ่นไขส�ำคญัของการส่งเสรมิให้เกดิการ 

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของกลุ ่มธุรกิจเอกชน 

ที่ควรมีจิตส�ำนึกต่อชุมชนและการสร้างสิ่งแวดล้อมท�ำให้

เกดิธรรมาภบิาลขึน้ จนกลายเป็นมาตรฐานสากลทีอ่งค์การ 

สหประชาชาติต้องการให้เกิดขึ้นในระบบบริหารจัดการ 

ภาครัฐ (The UN Global Compact, 2014) การศึกษานี้ 

จะใช้กรอบใน 4 หลักการ ประกอบด้วย 1) การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ  

(Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลัก

การตอบสนอง (Responsiveness) 2) หลักความรบัผดิชอบ 

สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) และหลักเปิดเผย

โปร่งใส (Transparency) 3) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

และความเสมอภาค (Equity) และ 4) ความรับผิดชอบ

ทางการบรหิาร ประกอบด้วย การมส่ีวนร่วม (Participation) 

การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Consensus Oriented) 

การกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) คุณธรรม และ

จริยธรรม (Morality and Ethic) 

3.	 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับการประหยัด ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลโดยปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และการบริหาร

งานภาครัฐ จากเดิมที่ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากร รวมทั้ง

การใช้กฎระเบยีบเป็นเครือ่งมอืในการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้เกดิ 

ความถกูต้อง สุจรติและเป็นธรรม มาเป็นการให้ความส�ำคัญ
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กบัวตัถปุระสงค์และผลสมัฤทธิข์องการด�ำเนินงาน ทัง้ในแง่ 

ของผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุ้มค่า 

ของเงิน รวมทั้งพัฒนาคุณภาพเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

แก่ประชาชนผูร้บับรกิารเป็นส�ำคญั ประการแรก การบรหิาร 

งานมีลักษณะเป็นสากล คือ ไม่มีความแตกต่างอย่างเป็น

นัยส�ำคัญระหว่างการบริหารงานภาคธุรกิจเอกชนและ 

การบริหารของภาครัฐ ประการท่ีสอง ปรับเปลี่ยนจาก 

การให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนกระบวนงานเป็นให้ความ 

ส�ำคญักบัผลสมัฤทธิแ์ทน ประการทีส่าม ให้ความส�ำคญักบั 

เรื่องการใช้ความสามารถหรือทักษะการบริหารมากกว่า 

การให้ความส�ำคญัต่อการก�ำหนดนโยบายแต่เพยีงอย่างเดยีว 

ประการที่สี่ ให้มีการกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลางไปสู่

ภูมิภาคหรือหน่วยงานปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารของแต่ละ 

หน่วยงานมีอิสระ และมีความคล่องตัวในการบริหารและ

การด�ำเนินงาน ประการที่ห้า แบ่งแยกโครงสร้างหน่วยงาน 

โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก�ำกับดูแลควบคุม 

แยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกัน 

ประการที่หก เน้นการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งประยุกต์

ใช้วธิกีารจดัจ้างและการแข่งขนัประมลูงาน เงือ่นไขข้อตกลง 

ให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือลดต้นทุน 

และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงขึ้น ประการที่เจ็ด  

เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน  

ประการทีแ่ปด มกีารสร้างแรงจงูใจและการให้รางวลัตอบแทน 

ในรูปตัวเงินมากขึ้น และประการที่เก้า เน้นการลดต้นทุน  

เพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการบริหารจัดการ  

(Osborne & Gaebler, 1992) 

จากสามแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว สามารถมาสร้าง

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

การน�ำสู่การเรียนรู้

(Leading to Learn)

การน�ำสู่

การเปลี่ยนแปลง

(Leading to Change)

การน�ำสู่การคิด

(Leading to Think)

การน�ำสู่การ

สร้างสรรค์นวัตกรรม

JAL (Leading to Innovate)

การบริหารสายการบิน

แนวคิดทฤษฎีผู้น�ำ

และภาวะผู้น�ำ

แนวคิดเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาล

แนวคิดการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ผู้วิจัย
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ผลการวิจัย

การวิจยันีม้วีตัถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพือ่ศกึษา 

ประวัติของคาซึโอะ อินาโมริ และหลักคิดและปรัชญาของ 

คาซโึอะ อนิาโมริในการบรหิารสายการบนิ เจแปน แอร์ไลน์ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

1.	 ประวัติของคาซึโอะ อินาโมริ 

	 จากการศึกษา พบว่า อินาโมริ (稲盛 和夫) 

เกิดที่คาโกชิมะ ในปี ค.ศ.1932 อินาโมริไม่ได้เกิดมา 

ในครอบครัวที่ร�่ำรวย ถึงแม้จะมีพี่น้องหลายคน แต่มิได้ 

แก่งแย่งแข่งขันกัน กลับเป็นผู้มีจิตใจชอบช่วยเหลือเกื้อกูล 

ญาตมิติรเพือ่นฝงู จากสถานการณ์ครอบครวัและชีวติทีเ่ตบิโต 

แบบไม่ราบรืน่มากนกั หลายครัง้ประสบความล้มเหลว เช่น  

การไม่สามารถสอบเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นได้  

หรือประสบกับความเจ็บป่วยจากอาการติดเช้ือวัณโรค  

จนสอบไม่ติดเพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  

อย่างไรก็ตาม อินาโมริได้พยายามหลายครั้งจนได้ศึกษาต่อ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย Kagoshima ด้วยแรง 

สนบัสนนุจากครอบครวั ท�ำให้อนิาโมรไิด้น�ำเอาหลกัปฏบิติัใน 

ช่วงที่ชีวิตก�ำลังสับสนมาเป็นหลักน�ำทางชีวิตในเวลาต่อมา 

	 ในแง่กระบวนขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) 

ที่ส่งผลต่ออินาโมรินั้น ถูกอธิบายจากโยชิฮิโตะ โอตะ  

(Ota, 2018) ว่าทีเ่มอืงคาโกชมิะซึง่เป็นบ้านเกดิของอนิาโมริ 

นั้น มีวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ยาวนานเกี่ยวกับซามูไร  

ซึง่ซามไูร (侍) คอืนกัรบโบราณของญีปุ่น่ ซามไูรจะยดึค�ำสอน 

ตามหลกั บชูโิด (武士道) หรอืวถิแีห่งนกัรบอย่างเคร่งครดั  

โดยจะยึดถือความจงรักภักดีต่อเจ้านายเดียว ไม่หวังสิ่ง 

ตอบแทนใด ๆ ในหน้าที่ ยึดถือในเกียรติศักดิ์ศรี และภาระ 

หน้าที่ของตนเองเป็นส�ำคัญ ซามูไรถือเป็นนักรบที่มีเกียรติ  

ผ่านการฝึกฝนอย่างหนักและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซามูไร 

มมีมุมองทีช่ดัเจนเกีย่วกับค่านยิมของตนเอง และของสงัคม  

ระบบคณุค่านีพั้ฒนาข้ึนจากการเป็น “วรรณะนกัรบ” ดัง้เดมิ 

ไปสู่การเป็นผู้น�ำของสังคม โดยเฉพาะ ไซโก ทาซาโมริ  

ซามไูรผูท้รงอทิธพิล เป็นหนึง่ในผูท้ีไ่ด้รบัความเคารพยกย่อง 

อย่างสูง เพราะเป็นดั่งสัญลักษณ์แห่งวิถีซามูไรท่ีตราตรึง 

คนญีปุ่น่มายาวนานสมัยก่อนน้ัน ทาซาโมรเิป็นซามไูรชัน้ล่าง 

ในแคว้นซัตสึมะ หรือจังหวัดคาโกชิมะในปัจจุบัน ด้วย 

การท่ีเป็นผู้มีความสามารถโดดเด่น เป็นผู้น�ำของคนหนุ่ม

รุ่นใหม่ในซัตสึมะ มีบุคลิกเข้มแข็ง ตรงไปตรงมา กล้าหาญ

ซื่อสัตย์ น่าเชื่อถือ ผู้คนจึงให้ความนิยมยกย่องทาซาโมร ิ

เป็นอย่างมาก

	 ทักษะเด่นของวิถีผู้น�ำแบบซามูไรนั้น เป็นผู้น�ำ

ที่มีทักษะความเป็นผู้น�ำแบบญี่ปุ่น ซึ่งคนญี่ปุ่นเป็นที่รู้จัก

กันดีในด้านของความมีวินัย มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

การใส่ใจรายละเอียดต่าง ๆ การมีวิสัยทัศน์ระยะยาว  

การวางแผนงาน ความมีสติ และกล้าก้าวผ่านความกลัว 

ไปข้างหน้า เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้

ล้วนอยู่ในจริยธรรม 7 ประการของซามูไร เป็นทักษะที่ 

หล่อหลอมความเป็นผู้น�ำสมัยใหม่ที่จะได้ความเคารพด้วย

เกียรติที่แท้จริงมิใช่ให้ความเคารพเพราะความเกรงกลัว

	 ในแง่ประสบการณ์การท�ำงานของอินาโมรินั้น  

ภายหลงัจากส�ำเร็จการศกึษาแล้วอนิาโมร ิได้ร่วมกับเพือ่น ๆ   

ก่อตั้งบริษัท Kyoto Ceramic ซึ่งต่อมาคือบริษัท Kyocera 

เพื่อผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์จากเซรามิคชั้นแนวหน้า 

ของโลก โดยอินาโมริเป็นผู้บริหารบริษัทยาวนานถึง 50 ปี  

และต่อมาใน ปี ค.ศ.1969 ได้ก่อตั้งบริษัท Kyocera  

International Inc. ที่สหรัฐอเมริกาและรับงานผลิต 

แผ่นวงจรไฟฟ้าเซรามิคให้กับ IBM ชิ้นส่วนของ Kyocera  

เต็มไปด้วยนวัตกรรมทีย่ากแก่การลอกเลยีนแบบด้วยปรชัญา 

การผลติทีว่่า “สร้างของทีค่มจนบาดมอืได้” (Kazuo Inamori.  

2004) มีนัยส�ำคัญคือผลิตภัณฑ์ของ Kyocera ต้องมี

คุณภาพดีเยี่ยมที่สุดจนเปรียบเหมือนของมีคมที่บาดมือ

เม่ือใช้น้ิวลูบ แนวคิดน้ีท�ำให้สินค้าของ Kyocera ได้รับ 

การพัฒนาอยู่ตลอดเวลาจนยากที่จะมีผู ้ใดตามทัน และ 

กลายเป็นกฎเหล็กส�ำหรับโรงงานผลิตของ Kyocera  

ที่น่าสนใจมากคือ บริษัท Kyocera ไม่เคยขาดทุนเลย 

แม้แต่ปีเดียว นับตั้งแต่ก่อตั้งในปี ค.ศ.1959 ด้วยหลักการ 

บรหิารองค์กรแบบอะมบีา ซึง่เป็นปรชัญาส�ำคญัในการบรหิาร 

งานของอินาโมริ ด้วยการท�ำให้พนักงานทุกคนมีความสุข  

ซึ่งหลักคิดและปรัชญาดังกล่าวนี้คนญี่ปุ ่นยกย่อง และ 

เรียกกันว่า “เทพเจ้าการบริหารที่ยังมีชีวิตอยู่” (ทิพวรรณ 

อภิวันท์วรรัตน์, 2560) 
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	 จากหลกัการบรหิารงานแบบอะมบีานัน้ อนิาโมริ 

ได้น�ำหลักการดังกล่าวมาใช้กับการบริหารงานในองค์กร

สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ด้วย ท�ำให้จากกิจการท่ีก�ำลัง

จะล้มละลายกลายเป็นกิจการท่ีมีก�ำไรภายใน 3 ปี โดย 

ในปี ค.ศ.2014-2018 เจแปน แอร์ไลน์ มีรายได้ 1.23-1.38 

ล้านล้านเยนต่อปี มกี�ำไรจากการด�ำเนนิงานในอตัราร้อยละ  

12.7-15.8 ซึง่ถอืว่าสูงมากส�ำหรบัอตุสาหกรรมการบนิทัว่โลก 

โดยเฉลี่ย และมีก�ำไรสุทธิประมาณ 135,000-174,000 

ล้านเยนต่อปี ราคาหุ้นเมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ.2018 อยู่ที่  

3,746 เยน ค่าพีอ ี12.26 เท่า ราคาปิด ณ วันพฤหสับดีที ่20  

กนัยายน ค.ศ.2018 เท่ากับ 4,006 เยน ปรบัตัวเพิม่ข้ึนร้อยละ  

6.94 ค่าพีอี ประมาณ 11.35 เท่า (Bloomsberg, 2018) 

	 จากความส�ำเร็จในการบริหารดังกล่าวของ 

อนิาโมร ิส่งผลให้เขาได้รบัรางวลัทัง้ในระดบัชาตแิละระดบั 

นานาชาติมากมาย เช่น Honorary Doctor of Science  

from Alfred University ในปี ค.ศ.1988, Honorary  

Doctorate from Kagoshima University ในปี ค.ศ.1999,  

Honorary Doctorate from Kyushu University  

ในปี ค.ศ.2006, Honorary Doctorate from Kyoto  

Institute of Technology ในปี ค.ศ.2010, International  

Citizens Award, Japan America Society of Southern 

California ในปี ค.ศ.2011, Honorary Doctorate of  

Science, San Diego State University, Othmer 

Gold Medal ในปี ค.ศ.2011 และ Honorary Knight  

Commander of the Order of the British Empire  

ในปี ค.ศ.2019

2.	 หลักคิดและปรัชญาของ คาซึโอะ อินาโมริ

ในการบริหารสายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ ผลการศึกษา 

สรุปได้ดังนี้ 

	 2.1	 อินาโมริ มีสูตรความส�ำเร็จในการบริหาร 

คือ ความส�ำเร็จของชีวิต = ความสามารถ X ความพยายาม 

X ทัศนคติ สูตรนี้แสดงให้เห็นว่าคนที่ประสบความส�ำเร็จ 

ไม่จ�ำเป็นต้องเก่งเป็นเลิศ มีพรสวรรค์มาแต่ก�ำเนิด แต่หาก 

หากคนที่มีความสามารถทางสติปัญญา ทักษะ และสภาพ 

ร่างกายในระดบัปานกลาง คณูกบัความพยายามและความ 

มุ่งมั่นที่มากพอก็จะสามารถเอาชนะคนท่ีมีความสามารถ 

มากแต่มีความพยายามน้อยกว่าได้ ดังนั้นจึงเป็นค�ำตอบ 

ว่าท�ำไมบางคนที่เรียนเก่ง ฉลาด สมองดีแต่กลับไม่ประสบ 

ความส�ำเร็จเท่าที่ควร ส่ิงส�ำคัญที่สุดคือทัศนคติท่ีจะท�ำให ้

เป็นบวกหรือติดลบได้ ถ้ามีความพยายามและมีทัศนคต ิ

ที่ดีตั้งใจท�ำงานก็จะประสบความส�ำเร็จอย่างแน่นอน แต่ 

หากมีความสามารถและความพยายามมากแค่ไหน  

แต่มีทัศนคติลบ หรือมองโลกในแง่ร้ายอยู่เสมอทุกอย่าง 

ก็จะดูแย่ไปหมด

ภาพที่ 2 สูตรความส�ำเร็จของชีวิตของอินาโมริ

ที่มา: หนังสือ Passion for Success by Kazuo Inamori (Kazuo, 1995)

ความส�ำเร็จ

หมายถึง เป้าหมายที่เราต้องการ

จะไปให้ถึงภาพของเป้าหมายนั้น 

จะต้องเป็นภาพที่เรามองเห็น

อย่างชัดเจนในจินตนาการของเราเอง

มีหน่วยสมมติ ตั้งแต่ 1-100

ความสามารถ

หมายถึง ความรู้ ความสามารถ

ของเรา ที่จะท�ำให้เรา

ประสบความส�ำเร็จได้

ตามเป้าหมาย

มีหน่วยสมมติ ตั้งแต่ 1-100

ความพยายาม

หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจ

ไม่ท้อถอย ไม่ถอดใจง่าย ๆ 

แม้ว่าจะเจอกับอุปสรรคต่าง ๆ

มากมายเพียงใดก็ตาม

มีหน่วยสมมติ  ตั้งแต่ 1-100

ทัศนคติ

หมายถึง ความคิด และมุมมอง

ความเข้าใจในการมอง

สิ่งต่าง ๆ

มีหน่วยสมมุติ 

ตั้งแต่ -100 - +100

แทนค่าลงในสมการ

ความสามารถ x ความพยายาม x ทัศนคติ = ความส�ำเร็จ
คนที่ 1: 50 x 50 x 50 = 125,000
คนที่ 2: 50 x 50 x 50 = 125,000
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	 จากภาพที ่2 อนิาโมร ิอธบิายองค์ประกอบสตูร 

ความส�ำเร็จของชีวิตที่จะน�ำพาสู่ความส�ำเร็จไว้ 3 ประการ 

คือ

	 ประการแรก ความสามารถ ต้องยอมรับ 

อย่างเปิดเผยว่าอะไรที่เราท�ำได้หรือไม่ได้ อย่าหลอกตัวเอง

เพราะไม่มใีครทีจ่ะรูท้กุอย่าง การเรยีนรูเ้ป็นสิง่ส�ำคญั ดงันัน้ 

จงหมัน่เรยีนรู้ พัฒนาทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ  รวมถงึ 

ฝึกการคิดโดยใช้หลักเหตุและผลเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย 

ที่ต้องการ ความสามารถที่เยี่ยมที่สุด คือ การท�ำให้ดีที่สุด 

ในทกุ ๆ  วนั และการฝึกฝนจติใจเพ่ือให้สามารถใช้สัญชาตญาณ 

ของตัวเองเฉียบคมมากยิ่งขึ้น

	 ประการที่สอง ความพยายาม หากปราศจาก 

ความพยายาม สิ่งที่คิดหวังไว้ก็เป็นเพียงแค่ความฝัน 

ส�ำคัญที่สุด คือ ให้เรามีใจรักในสิ่งที่ก�ำลังท�ำให้มาก โดยมุ่ง

เน้นการพยายามและกระตือรือร้นเพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ

และบรรลุเป้าหมายโดยไม่ยอมแพ้ เพราะไม่มีอะไรใน

โลกที่จะได้มาง่าย ๆ ต้องตั้งเป้าหมายให้สูงกว่าความ

สามารถของตัวเองเพื่อท้าทายตัวเองให้พัฒนาไปสู่ระดับ 

สูงขึ้น นอกจากนี้การพยายามอ่านหนังสือให้เยอะยังเป็น 

การเพิ่มความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่เราไม่รู้ การลงมือท�ำ 

ให้ท�ำเป็นอย่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิความเชีย่วชาญและสมบรูณ์แบบ 

ที่สุดอย่างสุดความสามารถ มิใช่ท�ำแค่พอให้ผ่านพ้นไป 

หมั่นทบทวนตัวเองอยู่เสมอว่าเราได้ท�ำอะไรถูกหรือผิด

ศีลธรรม ในฐานะมนุษย์คนหนึ่งหรือไม่ อย่างไรก็ตาม  

ความพยายามต้องไม่ท�ำให้สุขภาพเราเสียหายด้วย เพราะ 

ทกุอย่างทีท่�ำกจ็ะสญูเปล่าหากเราล้มป่วยลงจากการท�ำงานหนกั

	 ประการที่สาม ทัศนคติ อินาโมริ กล่าวว่า  

“ไม่มีอะไรที่เป็นไปไม่ได้” หากเราท�ำสิ่งท่ีถูกต้อง สวรรค์ 

จะไม่มีวันทอดทิ้งคนท่ีพยายามอย่างเต็มท่ีและยืนหยัด  

ดงันัน้ จงมคีวามหวงัอยูเ่สมอในสิง่ทีเ่ราก�ำลงัท�ำ อย่าสิน้หวงั 

และหวาดกลัวล้มเหลวโดยเด็ดขาดเพราะความส�ำเร็จ 

จะเกิดขึ้นไม่ได้หากเรารู้สึกวิตกกังวลและกดดัน เพราะเรา 

จะลงเอยเป็นเหมือนกับส่ิงที่เราคิดน่ันเอง ให้เช่ือในความ 

สามารถของตัวเอง มองโลกในแง่ดี มีแผนการรองรับ  

สื่อสารด้วยหัวใจและรู้จักถ่อมตัวอยู่เสมอ มุ่งเน้นการท�ำ 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม หากท�ำงานบริษัทก็ให้ถือว่าบริษัท 

เป็นของเราเอง เวลาจะท�ำอะไรกใ็ห้ตรองดวู่าท�ำแบบนีแ้ล้ว 

จะดีหรือไม่ ให้เห็นแก่ผลประโยชน์ของบริษัทก่อนเห็นแก ่

ตวัเองเสมอ ส�ำหรบัคนทีท่�ำธรุกิจ จดุมุง่หมายในการท�ำธรุกจิ 

ก็คือเพื่อคนอื่นมากกว่าเพื่อตัวเอง ไม่ต้องแสวงหาก�ำไร 

มากนกั แต่ก�ำไรจะมาเองจากความพยายามทีไ่ด้ลงมอืท�ำไป

	 2.2	 หลักคิดและปรชัญาในการบรหิาร เจแปน 

แอร์ไลน์ นั้น อินาโมริ ใช้วิธีปฏิรูปจิตส�ำนึกของผู้บริหาร  

และพนักงานอย่างจริงจัง ในช่วงเดือนแรก ผู้บริหารกว่า  

50 คน ถูกเรียกมาพบตอนเลิกงานเพื่อประชุมพิเศษ 

สปัดาห์ละ 4 คร้ัง อนิาโมรใิห้ทกุคนได้แลกเปล่ียนความเห็น 

และพูดคุยกันในเรื่องพื้นฐาน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น  

การเป็นมนษุย์ทีด่คีวรท�ำอย่างไร การเป็นแบบอย่างผูน้�ำทีด่นีัน้ 

เป็นแบบไหน รวมถึงเปิดใจกับพนักงานว่าตัวเขาเองก็ไม่ชอบ 

ขึ้นสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ เพราะได้รับประสบการณ์

ที่ไม่ค่อยดี พนักงานไม่ค่อยสนใจบริการ ปฏิบัติตามหน้าที่ 

ในคู่มือแบบพอเป็นพิธี ไม่ใส่ใจในงานบริการ จนผู้โดยสาร 

รู้สึกไม่ดี อินาโมริ พบปะพูดคุยกับผู้บริหารในลักษณะนี ้

ถงึ 17 คร้ัง ภายในเดอืนเดยีว โดยเขาเป็นผูร่้วมบรรยายด้วย 

ถึง 6 ครั้ง เพื่อให้ทุกคนบรรลุเป้าหมายว่า ผู้น�ำที่ดีจะต้อง

มีความรอบรู้ในเรื่องข้อมูลทางการเงิน มีบุคลิกภาพที่ดี  

มีความลุ่มหลงในงานท่ีท�ำ และมีความทุ่มเทเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย นั่นท�ำให้ผู้บริหารหลายคนเริ่มซึมซับปรัชญา

การท�ำงานแบบใหม่ ผู้น�ำต้องมคีวามเป็นมนษุย์ทีย่อดเยีย่ม

เพื่อให้ลูกน้องเคารพนับถือ ขณะเดียวกันต้องพยายาม 

ท�ำเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ส�ำเร็จลุล่วง แม้ว่าสภาพเศรษฐกิจ

จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ต้องตั้งใจแรงกล้า อุปมาเหมือน 

จติวญิญาณนกัสู้ทีล่กุโชน หลังจากทีผู้่บรหิารระดบับนเข้าใจ 

ปรชัญาการบรหิารเหล่านีแ้ล้ว มกีารพดูถงึการท�ำสิง่ทีถ่กูต้อง 
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ในฐานะมนุษย์ ฐานะผู้น�ำ ฐานะผู้บริหารในวงกว้าง ท�ำให้ 

ผูน้�ำในระดบัส่วนงานเรียกร้องทีจ่ะอบรมแบบเดยีวกนั ในทีส่ดุ 

ได้มีการอบรมผ่านวิดีโอให้แก่พนักงานอีก 3,000 คน  

(ประยรู เชีย่ววฒันา, 2556; The Wall Street Journal, 2012) 

	 2.3	 เมื่อระดับผู ้บริหารและระดับผู ้น�ำของ 

สายการบินซึมซับแนวคิดที่ผู้น�ำควรมีแล้ว เขาได้เริ่มให้ 

ความรู้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการและขยายวิสัยทัศน ์

นั้นออกไป โดยอินาโมริ คิดว่า หากไม่เปลี่ยนจิตส�ำนึกของ

พนักงานที่ให้บริการลูกค้าที่ส่วนหน้าแล้ว บริษัทคงไม่ดีขึ้น 

เขาจึงลงพื้นที่ด้วยตนเองและพูดคุยกับพนักงานโดยตรง 

ตัง้แต่พนกังานประชาสมัพันธ์ทีเ่คาน์เตอร์สนามบนิ  พนกังาน 

ต้อนรับที่ดูแลลูกค้าบนเครื่อง กัปตันและผู ้ช่วยนักบิน 

คนที่เตรียมความพร้อมในการดูแลรักษาเครื่องบินไป 

จนถึงพนักงานภาคพื้นดินที่จัดการเรื่องสัมภาระต่าง ๆ

	 2.4	 ภายหลังจากที่พบปะพูดคุยกับพนักงาน

ทุกระดับแล้ว เขาได้เรียกผู้บริหารมารวมตัวกัน โดยเน้น

ที่ตัวกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นหลัก เพื่อก�ำหนดปรัชญา

การด�ำเนินธุรกิจของเจแปน แอร์ไลน์ และประกาศใช้กับ 

ทกุบรษัิทในเครือ JAL Group พยายามท�ำให้พนกังานทกุคน 

มคีวามสขุทัง้ทางวัตถแุละจติใจ โดยน�ำเสนอบรกิารทีด่ทีีส่ดุ

แก่ลูกค้า และอุทิศตนเพื่อความก้าวหน้าของสังคมและ 

เพิ่มคุณค่าขององค์กร

	 2.5	 การลดต้นทุน และปลุกจิตส�ำนึกใน 

การรักษาทรัพยากรของบริษัท อินาโมริ สั่งให้ติดป้ายราคา

สิ่งของและเครื่องใช้ต่าง ๆ ไม่ว่าของน้ันจะมีค่าเล็กน้อย 

เพียงใด เช่น บนกล่องบรรจุกระดาษถ่ายเอกสารติดป้าย 

ว่า กระดาษแต่ละแผ่น มีราคาเท่าไหร่ ในห้องน�ำ้ติดป้าย 

ไว้ว ่ากระดาษช�ำระหนึ่งม้วน ต้นทุนมากน้อยแค่ไหน  

และตวัอนิาโมรเิองยงัท�ำตวัเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใช้ชวีติ 

อย่างสมถะ เมือ่ต้องเดินทางด้วยเครือ่งบนิ แม้จะมตี�ำแหน่ง 

ประธานบริษัท แต่เขากลับนั่งเครื่องบินชั้นประหยัด

	 อินาโมริเป็นบุคคลที่คนญี่ปุ ่นและนักธุรกิจ

ชาวญี่ปุ่นให้ความเคารพเป็นอย่างมากในฐานะผู้บริหาร 

ผู้เสียสละต่อส่วนรวม ก่อนที่ เจแปน แอร์ไลน์ จะประสบ

วิกฤตหนัก อินาโมริได้รับเชิญจากรัฐบาลให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ประธานบริหารหลายครั้ง แต่เขาได้ปฏิเสธทุกครั้ง เพราะ

เห็นว่าตนไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจการบิน และคิดว่า 

ตวัเองยงัไม่เหมาะสมกบัต�ำแหน่งนี ้ครอบครวัและเพือ่นฝงู 

ทุกคนต่างไม่เห็นด้วยกับการเข้าไปรับต�ำแหน่งนั้น แต่มี  

3 เหตผุลหลักทีท่�ำให้อนิาโมรติดัสินใจรบัต�ำแหน่ง (Onishi, 

2013) นั่นคือ

	 ประการแรก เพื่อเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุ่น 

ถ้าสายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ ล้มละลายไป จะส่งผลร้าย 

อย่างมากต่อเศรษฐกิจญี่ปุ ่น เนื่องจากเป็นสายการบิน

ประจ�ำชาต ิมรีายได้ถงึ 2 ล้านล้านเยน และมพีนักงานเกอืบ  

50,000 คน ถ้าบริษัทต้องล้มละลายซ�้ำเป็นครั้งที่สอง 

จะยิ่งส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจญี่ปุ่นที่ตกต�่ำอยู่แล้ว 

	 ประการทีส่อง เพือ่พนกังานท่ียังอยู ่ถงึแม้แผน 

การฟื้นฟูสายการบินท�ำให้ต้องลดพนักงานถึง 16,000 คน 

แต่สายการบินยังเหลืออีก 30,000 กว่าชีวิต จึงต้องปกป้อง

สิทธิในการท�ำงานกับพนักงานเหล่านี้ 

	 ประการทีส่าม เพือ่ผู้โดยสาร หากประเทศญีปุ่น่ 

มี 2 สายการบินใหญ่อย่าง สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์  

และ ออล นิปปอน แอร์เวย์ อยู่ จะก่อให้เกิดการแข่งขัน

อย่างสมบูรณ์เพื่อให้เกิดสิ่งที่ดีกว่าเดิม ถ้าสายการบินใด

สายการบินหนึ่งหายไป จะท�ำให้เกิดการผูกขาด ส่งผลให ้

ค่าโดยสารแพงขึน้ คณุภาพการบรกิารต�ำ่ลง ด้วยเหตผุลเหล่านี้  

อินาโมริจึงได้ตัดสินใจอย่างเด็ดขาดว่า “ผมจะรับค�ำเชิญ

เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารสายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ 

แต่ผมจะไม่ขอรับค่าตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน ถ้าผิดพลาด 

ในการฟ้ืนฟสูายการบนิ เจแปน แอร์ไลน์ จะส่งผลต่อก�ำลงัใจ 

และเกียรติของพนักงานที่ผมสร้างมากับมือที่ Kyocera 

และ KDDI ด้วย การบรหิารทีน่ีใ่ช้ปรชัญาเดยีวกบั Kyocera 
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คอื สร้างความสขุให้กบัพนกังาน เพือ่พนกังานจะได้รูส้กึรกั 

และเป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเรจ็ขององค์กร และจะมุง่ม่ัน 

พยายามท�ำให้องค์กรฟ้ืนฟขูึน้มาได้” (Kazuo Inamori, 2013)

	 2.6	 เทคนคิการบรหิารแบบอะมบีา (Naoyuki 

Morita, 2014) เป็นเทคนิคการบริหารท่ีอินาโมริ ผู้ก่อตั้ง  

Kyocera คิดค้นขึ้นจากประสบการณ์ของตนเอง และได้

กลายเป็นแรงผลกัดนัให้ Kyocera ก้าวกระโดดจากโรงงาน 

ในเมืองเล็ก ๆ สู่การเป็นบริษัทระดับโลก ในเดือนมกราคม  

ค.ศ.2010 อินาโมริเข้ารับต�ำแหน่งประธานกรรมการ 

สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ ท่ีล้มละลายตามพฤตินัย  

และยื่นขอใช้กฎหมายฟื้นฟูกิจการ ตามค�ำร้องขออย่าง 

แข็งขันของรัฐบาลญี่ปุ่นและองค์กรสนับสนุนฟื้นฟูกิจการ  

โดย โมริตะ นาโอยูกิ (Naoyuki, 2014) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ได้

เข้ามาจัดการแก้ปัญหานี้ในฐานะผู้ช่วยประธานกรรมการ  

ควบต�ำแหน่งผู้จัดการดูแลทรัพย์สิน โดยมีบทบาทส�ำคัญ 

สองอย่าง อย่างแรกคือการช่วยเหลืออินาโมริในทิศทาง 

โดยรวมของการปรับปรงุการบรหิาร สองคอื การน�ำการบรหิาร 

แบบอะมีบาเข้ามาใช้ท่ีเจแปน แอร์ไลน์ หลังจากนั้น 

ผลการด�ำเนินงานก็ฟื้นคืนมาอย่างน่าทึ่ง จนคณะท�ำงาน

ต่างแปลกใจ แม้ว่าจะเกิดภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ 

ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของญี่ปุ ่นในปี ค.ศ.2011  

ซึ่งเป็นปีที่ 2 ของการฟื้นฟูกิจการ และสภาพเศรษฐกิจ 

ที่มืดมัวปรากฏขึ้นลาง ๆ  แต่ในเดือนกันยายน ปี ค.ศ.2013  

หลังจากยื่นขอใช้กฎหมายฟื้นฟูกิจการ เจแปน แอร์ไลน์  

ก็ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โตเกียวใหม่ในเวลา 

อันสั้นเพียง 2 ปี 8 เดือนเท่านั้น 

	 อะมีบาน้ันจะเปลี่ยนแปลงลักษณะและรูปร่าง 

ของตนเองให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อม 

แบ่งตวัซ�ำ้ไปมาและปรบัตวัเองได้อย่างช�ำนาญ ลกัษณะเช่นนี้ 

เหมือนการบริหารที่ Kyocera การบริหารแบบอะมีบา 

จะยืมบุคลากรจากอะมีบาอื่น หรือจะให้ยืมตามความ 

จ�ำเป็นก็ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้น�ำแต่ละอะมีบา และ 

จะเปลีย่นจ�ำนวนคนในโครงสร้างให้เหมาะสม เมือ่น�ำความคดิ 

สร้างสรรค์และความฉลาดของแต่ละอะมีบาเข้ามาอยู ่ 

เรือ่ย ๆ  วธิกีารท�ำงานกจ็ะก้าวหน้า องค์กรปลายทางเปลีย่น 

ลักษณะและวิธีการท�ำงานได้ด้วยตนเอง และตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ง่าย คุณลักษณะ

ส�ำคัญทีส่ดุของการบรหิารแบบอะมบีาคอื การแบ่งโครงสร้าง 

บริษัทให้เป็นองค์กรกลุ่มเล็ก ๆ ที่เรียกว่า “อะมีบา” ผู้น�ำ 

ของอะมีบาแต่ละคนจะบริหารองค์กรกลุ่มเล็ก ๆ เสมือน 

เป็นผูบ้รหิารจรงิ ๆ  ก่อนเริม่ปีงบประมาณ แผนแม่บททีเ่ป็น 

เป้าหมายการบริหารประจ�ำปีของท้ังบริษัทจะจัดท�ำแบบ 

ล่างขึน้บน และแผนแม่บทนีจ้ะก�ำหนดเป้าหมายของแต่ละ

อะมีบาเพือ่มุง่ไปสู่ความส�ำเรจ็ของแผนแม่บทนี ้การบรหิาร

แบบอะมบีาเป็นการดงึศักยภาพของมนษุย์ซึง่ไม่มขีดีจ�ำกดั 

ไม่ว่าสถานการณ์จะยากล�ำบากเพียงใด หากดึงศักยภาพ

ของมนุษย์ออกมาได้ ก็จะมีหนทางรอดได้เสมอ

	 อินาโมริ ยอมรับว่า ตนโชคดีที่ได ้ลูกน้อง 

และเพื่อนร่วมงานหลายคนที่ท�ำงานเก่ง ให้การสนับสนุน

และเคารพรกัอินาโมรจิากใจ คุณโยชิฮิโตะ โอตะ (Ota, 2018) 

ก็เป็นหนึ่งในบุคคลเหล่านั้น โยชิฮิโตะ เกิดที่คาโกชิมะ  

เช่นเดียวกับ อินาโมริ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ 

ทีบ่รษิทั Kyocera อกีทัง้เป็นเลขาของอนิาโมรเิป็นระยะเวลา 

กว่า 20 ปี และเป็นอกีผู้หนึง่ทีมี่ส่วนฟ้ืนฟสูายการบนิ เจแปน  

แอร์ไลน์ ปัจจุบันเป็นผู ้ตรวจสอบของมูลนิธิ Inamori  

และเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยที่ Ritsumeikan เป็นที ่

ปรึกษาพิเศษองค์การส่งเสริมอุตสาหกรรมญี่ปุ่น รวมถึง 

เป็นผู ้อ�ำนวยการ Konoike บริษัทให้ค�ำปรึกษาชื่อดัง  

จากการสัมภาษณ์โยชิฮิโตะ พบว่า การท�ำงานกับอินาโมริ 

ผู้ซึ่งมีความสามารถในการมองนิสัยผู ้คนเก่ง ไม่จ�ำเป็น 

ต้องใช้ความพยายามในการท�ำตวัให้ดดีู เพียงแค่ใช้ความเป็น 

ธรรมชาติของตน เป็นตัวของตัวเอง ไม่เข้าใจก็บอกว่า 

ไม่เข้าใจ สามารถแสดงความคิดเห็นของตัวเองได้ภายใต้ 

การมีเหตุผลสนับสนุนที่เพียงพอ การได้ท�ำงานกับอินาโมริ 

ถือเป็นเรื่องที่โชคดีมาก เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นธรรมชาติ  

ไม่ต้องปั้นแต่ง โยชิฮิโตะ มองว่าผู้น�ำคือบุคคลที่มีบทบาท 

ในการเติบโตและพัฒนาองค์กร และอย่างน้อยท่ีสุดต้อง

เป็นคนที่ทุกคนไว้วางใจเพื่อน�ำพาสู่การเติบโตและพัฒนา  
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เพื่อให้ได้รับความไว้วางใจจากทุกคน ผู้น�ำจึงต้องเป็นคนที่ 

ซื่อสัตย์และจริงใจ อีกส่วนหน่ึงต้องเป็นคนท่ีชี้จุดหมาย 

ปลายทางที่ต้องการได้อย่างชัดเจน ต้องมีพฤติกรรมที่ด ี

และความคิดดีจึงท�ำให้ทุกคนไว้ใจได้

	 โยชิฮิโตะ ได้สะท้อนแนวคิดในการท�ำงานของ 

อินาโมริไว้ว่า แนวการปฏิรูปองค์กรธุรกิจมี 4 ด้าน ได้แก่  

1) การปฏริปูโครงสร้างบคุลากร 2) การปฏริปูระบบการซือ้ 

การขาย 3) การปฏริปูการบรหิารโดยน�ำระบบอะมบีามาใช้  

และ 4) การปฏิรูปจิตส�ำนึกซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ 

ของสดุารัตน์  เอือ้เป่ียมมงคล (2559) ท่ีมองว่า หลกัคดิและ 

ปรัชญาในการบริหารองค์กรธรุกจิของอนิาโมรมิ ี12 ประการ  

ดังนี้ 1) ท�ำให้วัตถุประสงค์ของงานสิ่งที่ตั้งใจจะสื่อสาร 

มีความชัดเจน 2) ตั้งเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 3) รักษา 

เจตจ�ำนงอย่างแรงกล้า 4) มุ่งมั่นที่จะไม่แพ้ใคร 5) เพิ่ม 

ยอดขายอย่างเตม็ที ่ลดรายจ่ายให้น้อยทีส่ดุ 6) การตัง้ราคา 

เป็นการบรหิารจัดการ 7) การบรหิารจดัการขึน้กบัความตัง้ใจ 

ที่แน่วแน่ 8) จิตวิญญาณนักสู้ที่ลุกโชน 9) สู้งานด้วยความ 

กล้าหาญ 10) ท�ำงานอย่างสร้างสรรค์อยูเ่สมอ 11) คบหากนั 

อย่างซ่ือสัตย์ด้วยน�้ำใจไมตรี 12) มีฝันและมุ่งหวังด้วยใจ

บริสุทธิ์ ท�ำงานเชิงรุกอย่างสดใสอยู่เสมอ 

สรุปและอภิปรายผล

จากการศกึษาประวตัขิองอินาโมร ิพบว่า วฒันธรรม

และประวัติศาสตร์บ้านเกิดที่คาโกชิมะส่งผลต่อวิธีการคิด

ของอินาโมริ ในสมัยปลายเอโดะ ไซโก ทาซาโมริ ซามูไร 

(Ota, 2018) ผู้ทรงอทิธพิลได้กล่าวไว้ว่า “ต�ำแหน่งผู้น�ำระดบั 

สูงควรเป็นของผู้ที่มีจิตใจสูง” และอินาโมริเคยกล่าวว่า  

“ในสังคมสมัยใหม่ ที่ศีลธรรมก�ำลังเส่ือมลง เราควรจดจ�ำ 

ค�ำกล่าวของซามูไรผู้นี้ไว้ให้ขึ้นใจ” อินาโมริเกิดบ้านเมือง 

เดียวกับทาซาโมริ ตั้งแต่เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้ประวัติและ

เคารพจิตวิญญาณความคิดความเป็นผู้น�ำของทาซาโมริ

อย่างถ่องแท้ จนถงึขัน้ตดิป้ายทีเ่ขยีนค�ำกล่าวของทาซาโมริ 

ที่ห้องท�ำงานในบริษัท Kyocera การติดค�ำกล่าวน้ีไว้ใกล้ 

กับตัวเองเพื่อเป็นแนวทางในการเป็นผู้น�ำ จัดการบริหาร 

บริษัท ค�ำกล่าวนี้คือ “เคเทน ไอจิน (敬天愛人) แปลว่า 

เคารพฟ้า รักประชา”

แม้จะผ่านความไม่ราบรืน่ในช่วงชีวติวยัเยาว์ แต่ด้วย 

แรงสนบัสนนุของครอบครวั และความไม่ย่อท้อต่อโชคชะตา  

ท�ำให้อนิาโมร ิได้น�ำเอาหลกัปฏบิตัใินช่วงทีช่วีติก�ำลงัสบัสน

มาเป็นหลกัน�ำทางชวิีตในเวลาต่อมา ซึง่กระบวนการขดัเกลา 

ทางสงัคมตัง้แต่เดก็จวบจนโตมาเป็นผูใ้หญ่ ส่งผลต่อจติส�ำนกึ 

วธิคีดิ และปรชัญาการด�ำเนนิชวีติของอนิาโมรไิด้เป็นอย่างดี  

ดังสรุปได้ตามภาพที่ 3 เม่ืออินาโมริ เป็นผู้บริหารองค์กร 

ได้น�ำแนวคิดเหล่านั้นไปปรับใช้จนประสบความส�ำเร็จ 

สถานการณ์
โลก

สังคม
ในยุคปัจจุบัน

ประวัติส่วนตัว
(ไม่ใช่ร�่ำรวย)

การศึกษา

ที่ท�ำงาน ครอบครัว

สภาพแวดล้อมทาง
สังคมรอบตัวบุคคล

คน
Dr.Kazuo Inamori

ประสบการณ์
ปัญญา

เครือข่ายสังคม
ความสามารถ

ที่มา: ประมวลโดยผู้วิจัย

ภาพที่ 3 กระบวนการขัดเกลาทางสังคมส่งผลต่อคุณลักษณะของอินาโมริ (Inamori’s Character)
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จากหลกัคดิและปรชัญาในการบรหิารองค์กรธรุกจิ 

ของอินาโมริ สะท้อนถึงคุณลักษณะพิเศษส�ำหรับผู ้น�ำ 

ที่ได้เรียนรู้จากชีวิตเขาเองว่า มนุษย์สามารถ “เปลี่ยน 

ความปรารถนาให้กลายเป็นจริง” และ “ความพยายาม

ท�ำให้คนธรรมดากลายเป็นคนพิเศษ” โดยมีปรัชญาในการ

บรหิารงานในองค์กรคอื การท�ำให้พนกังานทกุคนมคีวามสขุ  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ โยสเุกะ และ ทสมา วรรธนะภตูิ  

(2561) จากแนวคดิ ปรชัญาดงักล่าวนี ้สะท้อนลกัษณะผูน้�ำ

เฉพาะตัวคนจึงถือได้ว่าการบริหารรูปแบบนี้เป็นภาวะผู้น�ำ 

แบบอินาโมริ หรือวถิผีูน้�ำแบบญ่ีปุน่ (Samurai Leadership)  

ปัจจัยส�ำคัญของผู้น�ำแบบนี้จะเห็นได้ดังภาพที่ 4

แก่พนกังานทกุคน และผูน้�ำทีด่จีะต้องมคีวามรอบรูใ้นเรือ่ง 

ข้อมลูทางการเงนิมบีคุลิกภาพทีด่ ีมคีวามมุง่มัน่ในงานทีท่�ำ 

และความทุม่เทเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย หลกัคดิและปรชัญา

ในแง่ความเป็นผู้น�ำ แสดงให้เห็นถึงการขัดเกลาทางสังคม 

(Socialization) ในวยัเยาว์ ได้หล่อหลอมให้อนิาโมรเิตบิโต

มามีคุณลักษณะ 7 ประการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ประกอบ

อยูใ่นจรยิธรรม  7 ประการของซามไูรเช่นเดยีวกนั เป็นทกัษะ 

ที่หล่อหลอมความเป็นผู้น�ำสมัยใหม่ที่ได้ความเคารพด้วย

เกียรติที่แท้จริง มิใช่ด้วยความเคารพเพราะความเกรงกลัว 

การขัดเกลาทางสังคมนั้นส่งผลต่อจิตส�ำนึก วิธีคิด และ 

ปรชัญาในการด�ำเนินชวีติ ก่อให้เกดิภาวะผูน้�ำแบบอนิาโมริ  

องค์การ สังคม

ปรัชญา

คุณธรรม
จริยธรรม

ผู้น�ำ
แบบความสามารถ

พิเศษ

 ผลลัพธ์   ท�ำนาย   วิวัฒนาการ   จ�ำลอง
 ประจักษ์    การสร้างแบบผู้น�ำของตัวเอง

ผู้น�ำ

เชื่อใจ เคารพ

ฟื้นฟูกิจการ
การปฏิรูป

ให้เติบโตขึ้น
มีผลประกอบการก�ำไร

ที่มา: ผู้วิจัย

ภาพที่ 4 ภาวะผู้น�ำแบบอินาโมริ หรือวิถีผู้น�ำแบบญี่ปุ่น (Samurai Leadership)

ผลการศึกษาหลักคิดและปรัชญาในการบริหาร

องค์กรธุรกิจของอินาโมริ พบว่า ผู ้น�ำที่ดีต้องสามารถ

เปลี่ยนความปรารถนาให้กลายเป็นจริงและความพยายาม

ท�ำให้คนธรรมดากลายเป็นคนพเิศษ และการบรหิารองค์กร 

ไม่จ�ำเป็นต้องมีเอกสารหรือมีพิธีการท่ีมากมาย ขอเพียง

ฝ่ายบริหารตระหนกัในหลกัปรชัญาเดยีวกนัตรงกนัว่าหน้าที่

ของฝ่ายบริหาร คือ การสร้างความสุขกาย สุขใจ ให้เกิดขึ้น 

หรือวิถีผู ้น�ำแบบญี่ปุ ่น (Samurai Leadership) ซึ่งม ี

ส่วนทีส่อดคล้องและแตกต่างกบัแนวคดิผูน้�ำแบบตะวนัตก  

(Western Leadership) ของ David Horth and Dan  

Buchner (2014) ที่มองว่า ผู้น�ำเชิงนวัตกรรม เป็นผู้น�ำ 

ร่วมสมัยท่ีสอดคล้องในสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นผู้บริหาร 

ที่มีบทบาทในการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจาก 

หน่วยงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกเพื่อสนับสนุน 
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การพัฒนาองค์กร โดยส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม 

ทุกภาคส่วน เป้าหมายคือการเพิ่มมูลค่าของผู้ถือหุ้นสูงสุด 

เพิ่มก�ำไรให้สูงสุด จ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนสูงผู้บริหาร 

จะได้รับรางวัลตามผลงาน ตามความส�ำเร็จ ส่วนการบรหิาร 

แบบอินาโมริเป ็นลักษณะของผู ้น�ำแบบตะวันออก 

(Oriented Leadership) ที่เน้นคุณค่าของคนและความ 

เอ้ืออาทรต่อพนักงานมากกว่าการน�ำระเบียบกฎเกณฑ์ 

ข้อบังคับมาบังคับใช้อย่างเข้มงวดผู้บริหารและพนักงาน 

จะใช้แนวคิดในการท�ำงานแบบเดียวกัน ทุกคนในองค์กร 

ต่างมีส่วนร่วมผลักดันธุรกิจไปพร้อมกัน ทุกคนรวมกัน 

เป็นหนึ่งเดียว ภายใต้ปรัชญาการท�ำงานเดียวกัน นี่คือ 

วิถีผู้น�ำแบบญี่ปุ่นสไตล์ คาซึโอะ อินาโมริ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยฉบับนี้มี 2 ประการ ดังนี้

1.	 ควรน�ำหลักคิดและปรัชญาการท�ำงานของ  

คาซึโอะ อินาโมริ มาสร้างกระบวนการเรียนรู้เผยแพร ่

สู่สังคมไทย 

2.	 ควรน�ำหลักการบริหารที่ดี โปร่งใส เสียสละ 

และมปีระสทิธภิาพของ คาซโึอะ อนิาโมร ิมาปรบัใช้พฒันา 

การจัดการความรู้ให้แก่องค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 

และองค์กรภาคประชาสังคมอื่น ๆ
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