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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 2) ระดับความทุ่มเท 

ในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา  

และความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษา และ 4) คุณลักษณะของผู้บรหิารสถาบนัอดุมศึกษาทีม่อีทิธพิลต่อ

ความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 แล้วนําผลที่ได้มาสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเท 

ในการทํางานเพ่ือแสดงคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคประเทศไทย 4.0 การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

แบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีประชากรศึกษาเป็นบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จ�ำนวน  

156 สถาบนั รวม 11,894 คน กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา จ�ำนวน 387 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และเชงิคณุภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้โปรแกรมสถติสํิาเรจ็รปู 

ทางสังคมศาสตร์โดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวิธีสเตปไวซ์ ส่วนเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทาง 

การศึกษาอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและความทุ่มเทในการทํางาน 

ของบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ผลการวิจัยสามารถ 

น�ำไปใช้พัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างผู้บริหารมืออาชีพที่มีคุณภาพตามแผนพัฒนาก�ำลัง 

คนสมรรถนะสูงของชาติต่อไป
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Abstract

The purposes of this research were to 

study: 1) the level of the characteristics of higher  

education administrators; 2) the level of the 

dedication to work of educational personnel and 

3) the correlation between the characteristics  

of higher education administrators and the  

dedication to work of educational personnel, 

create a predictive equation of the dedication  

to work and determine the high competency  

executive characteristics in Thailand 4.0. The mixed  

research methodology was used with a study 

population as teachers and personnel in higher 

education institutions in Thailand. The quantitative 

research instrument was a 5 level-rating scale 

questionnaire and qualitative research used 

interview guide. The statistical techniques 

employed for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product 

moment correlation and Stepwise multiple  

regression analysis using the statistic package  

for social science program. Also, used content 

analysis for qualitative data. 

The results were as follows, the level of the 

characteristics of higher education administrators 

and dedication to work of educational personnel 

was at high level. The relationship between the 

characteristics of higher education administrators  

and the dedication to work of educational  

personnel was moderated in positive relationship. 

The results of the research can be used to develop  

the characteristics of the administrators of  

higher education institutions to create quality  

professional higher education administrators  

according to the professional development plan 

of the nation.

Keywords: Characteristic of Higher Education  

Administrators, Dedication to Work of Educational 

Personnel, Thailand 4.0

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ี

และวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน 

หน่วยธุรกิจ ภาครัฐ และภาคเอกชนทั่วทั้งโลก พัฒนาการ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือระบบ

ไอซีทีรวมถึงการคมนาคมขนส่งแสดงให้เห็นถึงความเป็น

โลกาภิวัตน์โดยสมบูรณ์ มีการแพร่กระจายข้อมูลส�ำคัญ

ไปทั่วโลกอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใดก็สามารถรับรู้  

สมัพนัธ์ หรอืรบัผลกระทบจากส่ิงทีเ่กดิขึน้ได้อย่างกว้างขวาง  

(Hiatt and Creasey, 2012) ในยุคประเทศไทย 4.0 ก็ต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพื่อการพัฒนาประเทศ 

ไปสู่เป้าหมายให้ได้โครงสร้างของระบบไอซีทก็ีจะเป็นปัจจยั 

หลกัแห่งความส�ำเร็จ ซึง่เป็นการก้าวข้ามผ่านกบัดกัประเทศ

รายได้ปานกลางไปสูร่ายได้สงู อย่างไรกต็าม ส่วนส�ำคญัทีส่ดุ 

ที่จะท�ำให้นโยบายประเทศไทย 4.0 ประสบผลได้เร็วและ 

จะท�ำให้คนไทยมีรายได้สูงได้ก็คือประชาชนคนไทยนี่เอง  

นัน่คอื ประชาชนไทยทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามพยายาม  

และความตั้งใจคิดค้นนวัตกรรมใหม่ที่มีคุณค่าสูง ซ่ึงภาค

ส่วนต่าง ๆ ก็ได้พยายามช่วยกันผลักดันกลุ่มคนเหล่าน้ี 
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ให้เป็นก�ำลังของประเทศด้วยการสนับสนุนในทุกด้าน 

ทั้งด้านการฝึกอบรม เงินทุนสนับสนุน ด้านก�ำลังใจ และ

ความเชื่อม่ันว่าคนไทยก็สามารถท�ำได้ ดังนั้นกล่าวได้ว่า  

การศึกษาของประชาชนถือเป ็นประเด็นส�ำคัญของ 

ทกุประเทศทีต้่องมกีารปรบัตวัเพือ่ให้เท่าทนักบักระแสแห่ง 

การเปลี่ยนแปลงนี้ ทุกประเทศย่อมต้องมีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพในการแข่งขันได้ใน 

ระดบัสากล สาํหรบัประเทศไทยแนวคดิหลกัของการปฏริปู

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดบทบาทการ 

ดําเนินการด้านต่างประเทศเชิงรุก โดยเน้นการกระชับ

ความสัมพันธ์และการขยายความร่วมมือกับประเทศ 

เพื่อนบ้าน และภายในภูมิภาคเอเชียภายใต้กรอบความ 

ร่วมมือด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะกรอบความร่วมมือด้าน 

การศึกษาเป็นรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนความเจริญ

รุ่งเรือง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

ตามมาตรา 28 ได้กําหนดให้มีการจัดการศึกษาท่ีมีความ 

มุ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม 

สาระของหลักสูตร ทั้งที่เป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้อง 

มุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล ท้ังด้านความรู้ ความคิด  

ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจําเป็นต้อง

มกีารปฏริปูเพ่ือให้เกดิการพฒันาในทกุด้าน ทัง้ด้านวชิาการ 

วิชาชีพ และการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาสังคม สถาบัน

อดุมศกึษาจงึต้องปรบัระบบการบรหิารให้มคีณุภาพมากขึน้ 

ทั้งในด้านบุคคล ทรัพย์สิน การเงินและงบประมาณ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อ 

ส่งผลให้องค์กรของตนเองเป็นองค์กรทีม่คีณุภาพมาตรฐาน 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล  

และสามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจทั้งภายใน

และต่างประเทศ

การศึกษาประเทศไทย 4.0 หมายถึง การเรียน 

การสอนที่สอนให้นักศึกษาสามารถน�ำองค์ความรู้ที่มีอยู่

ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อ

พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของ

สงัคม เป็นการสอนยคุใหม่ทีต้่องการให้ผูเ้รียนสามารถสร้าง

ผลผลติอย่างสร้างสรรค์ทีเ่น้นการคดิ การประดษิฐ์ การสร้าง 

สิง่ใหม่ ๆ  ให้ได้องค์ความรูใ้หม่และสามารถบรูณาการความรู ้

ที่ศึกษาทั้งของเดิมและของใหม่เข้าด้วยกันผลิตเป็นผลงาน

ของตนเอง ใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ

เลือกสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ที่เหมาะสม และมีความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงที่สร้างสรรค์ขึ้น การสอนแบบนี้ต้องการให้ผู้เรียน 

มคีวามคิดใหม่ ๆ  เพือ่ส่งผลให้คนในประเทศมคีวามสามารถ

ในการคดิสิง่ใหม่ ๆ  ผลติผลงานใหม่ ๆ  ขึน้ โดยไม่ต้องคอยใช้ 

หรือบริโภคสิ่งที่ผู้อื่น ประเทศอื่นคิด มาจําหน่ายให้ผู้เรียน 

ในยุคการศึกษา 4.0 จะเป็นบุคลากรของประเทศที่ม ี

ศักยภาพเพียงพอในการสร้างนวัตกรรมจนได้เป็นสินค้า

ที่มีคุณภาพส่งขายไปยังต่างประเทศ เพื่อเอาเงินตราเข้า

ประเทศและสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมีรายได้สูง 

การมีผู้เรียนที่จะมีความสามารถเช่นนั้นได้ ต้องมีความ 

สามารถหลายอย่างอยู่ในตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นความ 

สามารถด้านการคิด ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างม ี

วจิารณญาณ การคดิสร้างสรรค์ การคดิผลติภาพ และการคิด 

รับผิดชอบ โดยต้องรับผิดชอบต่อการกระทําในทุกขั้นตอน  

ตลอดจนรบัผดิชอบต่อผลผลติทีส่ร้างขึน้โดยคาํนงึถงึความ

รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมด้วยเช่นกัน (Puncreobutr,  

2016) ดังนั้นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นจะต้อง 

มี คุณลักษณะที่ เหมาะสมส�ำหรับการจัดการศึกษา  

ยุคประเทศไทย 4.0 โดยต้องเข้าใจถึงหลักการและสามารถ 

ประยุกต์ใช้แนวคิดในการจัดการศึกษาประเทศไทย 4.0  

ให้มคีณุภาพ ผูบ้รหิารย่อมมส่ีวนส�ำคญัในการน�ำพาองค์กร

ให้เป็นการศึกษาประเทศไทย 4.0 อย่างแท้จริง 

สถาบนัการศกึษา ถอืว่าเป็นอกีหนึง่องค์กรทีม่บีคุลากร 

รบัผดิชอบในหลายหน้าทีแ่ตกต่างกนั แต่มีวัตถปุระสงค์หลกั 

ในการดาํเนนิการเพือ่พฒันาความรู ้สตปัิญญา ทกัษะจ�ำเป็น 
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ต่าง ๆ ความเป็นพลเมืองตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม 

ของนักศึกษา ถือได้ว่าเป็นองค์กรที่มีความสําคัญต่อการ 

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให ้เจริญก้าวหน้า ดังน้ัน 

จึงจําเป็นต้องมีผู้บริหารหรือผู้นําเพื่อทําหน้าที่วางแผน  

จัดองค์กร ควบคุมดูแล และจูงใจ หรือนําผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้ทํางานบรรลุตามเป้าหมาย โดยการแสดงพฤติกรรม 

ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน ดลบันดาลให้คนที่อยู ่

รอบข้างรู ้สึกว่ามีคุณค่าและมีความหมายต่อการทุ่มเท  

ท้าทายให้ทุกคนสามารถแสดงออกอย่างสร้างสรรค ์ 

สร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน ก่อให้เกิดการมองโลก 

ในแง่ดี มีความหวัง และสามารถเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิด 

ความมานะพยายามเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ผู้บริหารสถาบัน

การศกึษาแม้จะเป็นบคุคลทีม่คีวามสําคญัในการขบัเคลือ่น 

ให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นแต่ก็เป็น 

เพียงปัจจัยหนึ่งเท่านั้น เพราะถ้าหากว่าผู้ใต้บังคับบัญชา 

ไม่ให้ความร่วมมือหรือมีจุดมุ่งหมายของการดําเนินงาน 

ที่แตกต่างกันแล้ว องค์กรนั้นก็จะไม่อาจบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ที่กําหนดไว้ กล่าวได้ว่าองค์กรจะประสบความสําเร็จได้นั้น 

บคุคลผูป้ฏบิตังิานต้องมคีวามทุม่เทในการทาํงาน (Dedication) 

เป็นองค์ประกอบสําคัญ แต่การที่บุคคลจะพยายามทํางาน 

อย่างเตม็ทีห่รือทาํงานล่วงเวลาเกดิจากสาเหตทุีแ่ตกต่างกัน 

โดยขึน้อยูก่บัความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ หากความรูส้กึ 

ของบุคคลที่มีต่องานท่ีทําเป็นความรู้สึกในด้านท่ีดีก็จะ 

ทําให้ได้รับผลตอบแทนเป็นความพึงพอใจในการทํางาน  

มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นทุ่มเทในการทํางาน ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

(ธร สุนทรายุทธ, 2553) ซึ่งความทุ ่มเทในการทํางาน 

ของแต่ละบุคคลอาจจะมี 2 ระดับ ได้แก่ ความทุ่มเท 

ที่เป็นการแสดงออกอย่างเต็มกําลังเพื่อให้ตนเองได้รับ 

การยกย่องและความทุม่เทในการทาํงานทีเ่ป็นความมุง่หวงั 

ต่อภาพลักษณ์ของตนเอง จากเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหาร

จึงควรกระตุ ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทเต็มกําลังความสามารถ เพื่อให ้

องค์กรบรรลุเป้าหมายและมุ่งสู่ความเจริญก้าวหน้าสูงสุด 

แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรภายในองค์กรไม่มี

ความทุม่เทในการทาํงานกจ็ะส่งผลเสยีต่อองค์กรได้เช่นกนั 

ดังนั้นความส�ำเร็จขององค์กรจึงมีความสัมพันธ์กับความ 

ทุ่มเทในการทํางานของบุคลากร กล่าวคือ ผู้บังคับบัญชา

เป็นปัจจยัสาํคญัในการส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

เกดิความทุม่เทในการทาํงาน เพราะผู้นําหรอืผูบ้รหิารเปรยีบ 

ประดุจดังประทีปขององค์กร เป็นสัญลักษณ์ เป็นตัวแทน 

และเป็นจุดรวมพลังของทุกคนในองค์กร คุณภาพและ

คุณลักษณะของผู้นําย่อมจะมีผลสะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงาน

และผลงานขององค์กรหรอืหน่วยงานแต่ละแห่งอย่างชดัเจน 

(Kouzes and Posner, 2012)

ดงันัน้ผู้บริหารสถาบนัการศึกษานอกจากจะมีทักษะ  

สมรรถนะ และความสามารถในการบริหารแล้วจะต้อง 

เป็นบุคคลที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ ความตั้งใจ มีความวิริยะ

อุตสาหะ สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม รวมทั้งเป็นผู้กระตุ้นให ้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพ โดย

ใช้คณุลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่ามารถทาํให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชา

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เกิดความทุ่มเทในการท�ำงานได ้ 

จากเหตผุลดงักล่าวท�ำให้ผู้วจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาคณุลักษณะ

ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเท 

ในการทํางานของบคุลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผู ้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษายุคประเทศไทย 4.0



คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0
The Characteristic of Higher Education Administrators Affecting Dedication to Work of Educational 
Personnel in Thailand 4.0 

 พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ, ดรุณี  ปัญจรัตนากร และ อุดมวิทย์  ไชยสกุลเกียรติ

52

2.	 เพื่อศึกษาระดับความทุ ่มเทในการทํางาน

ของบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษายุค 

ประเทศไทย 4.0

3.	 เพ่ือหาความสัมพันธ ์ระหว่างคุณลักษณะ 

ของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและความทุ่มเทในการ 

ทํางานของบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ยุคประเทศไทย 4.0

4.	 เพ่ือแสดงคุณลักษณะของผู ้บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการทํางานของ

บุคลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 

สมมติฐานการวิจัย

คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษามคีวาม

สัมพันธ์กับความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการ

ศึกษายุคประเทศไทย 4.0 มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสาน

วิธี (Mixed Methodology) เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ 

(Quantitative) และคุณภาพ (Qualitative) ผู้วิจัยก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้

ภาพ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ที่มา: ผู้วิจัย

ตัวแปรพยากรณ์

ความสามารถในการบริหารจัดการ

ทักษะภาวะผู้น�ำทางวิชาการยุคใหม่

สมรรถนะการเป็นผู้น�ำมืออาชีพ

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา

มนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมทางอารมณ์

ความซื่อสัตย์สุจริต “เสียสละ”

วิสัยทัศน์และความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ตัวแปรเกณฑ์

ความทุ่มเทในการท�ำงาน

ของบุคลากรทางการศึกษา

ยุคประเทศไทย 4.0
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยมี 

องค์ประกอบส�ำคัญต่อไปนี้ 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Populations  

and Sampling) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากร 

ทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ จ�ำนวน  

156 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 26 แห่ง  

มหาวิทยาลัยรัฐ 58 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน 72 แห่ง  

จ�ำนวน 11,894 คน (ข้อมลู ณ วนัที ่22 กนัยายน พ.ศ.2562,  

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการศกึษา ได้แก่ บคุลากรทางการศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา 

กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ  

Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 387 คน แล้วสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ประกอบด้วย  

1) มหาวทิยาลัยรฐั 165 คน 2) มหาวทิยาลัยในก�ำกับของรฐั  

126 คน และ 3) มหาวทิยาลยัเอกชน 94 คน โดยกลุม่ตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับกลาง อาจารย์ รวมถึงบุคลากร

สนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย

2.	 เครื่องมือท่ีใช ้ ในการวิจัย แบบสอบถาม  

แบ่งเป็น 3 ตอน คอื ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ ์

ในการทํางาน และขนาดของสถาบัน ลักษณะเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของ 

ผูบ้ริหารสถาบนัการศกึษา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถาม 

ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 

แบบสอบถามความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทาง 

การศึกษา การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบ 

ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส�ำหรับ 

การวิจยัไปทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาโดยใช้ผูเ้ชีย่วชาญ  

5 คน และการทดสอบความเชื่อมั่นเพื่อหาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า

ของครอนบาค โดยมีความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเท่ากับ 0.858 

และความเชือ่มัน่ของความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากร

ทางการศึกษาเท่ากับ 0.973 ส่วนแบบสัมภาษณ์ใช้เพื่อ 

ยืนยันคุณลักษณะของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาโดย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยดําเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองโดยการสร้างลิงก์ข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต จํานวน 387 ฉบับ ได้รับข้อมูลแบบสอบถาม

คืนมา จํานวน 387 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดย 

เก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2561

4.	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิง 

ปรมิาณใช้โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร์โดยการ 

แจกแจงค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ 

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีสเตปไวซ์ ส่วนเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก�ำหนดหัวข้อ/

กลุ่มหัวข้อส�ำคัญ และแนวคิดส�ำคัญอันเป็นแก่นสาร 

ของการวิจัยโดยใช้วิธีบรรยาย (Narrative Form) จากนั้น

น�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง

ของข้อมูลในขั้นตอนสุดท้าย

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ผลการวเิคราะห์ระดบัคณุลกัษณะของผูบ้รหิาร 

สถาบันอุดมศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ผู ้วิจัยขอเสนอ 

ผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ด้านที่ คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
n = 387

ระดับ ล�ำดับที่
� S.D.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

ความสามารถในการบริหารจัดการ
ทักษะภาวะผู้น�ำทางวิชาการยุคใหม่
สมรรถนะการเป็นผู้น�ำมืออาชีพ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา
มนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมทางอารมณ์
ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ และอุทิศตน
วิสัยทัศน์และความรับผิดชอบต่อหน้าที่

4.05
4.17
4.22
4.09
4.28
4.11
4.23

0.68
0.76
0.69
0.81
0.78
0.67
0.90

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

7
4
3
6
1
5
2

คุณลักษณะโดยภาพรวม 4.16 0.74 มาก

ความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษา

n = 387
ระดับความทุ่มเท

� S.D.

4.35 0.68 มาก

คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ความทุ่มเทในการท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษา (Y
0
)

X
0

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

0.401**
0.418**
0.388**
0.357**
0.369**
0.430**
0.322**
0.382**

2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัยขอเสนอ 

ผลการวิจัยดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้

3. 	ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บรหิารสถาบนัอดุมศกึษาและความทุม่เทในการทาํงาน

ของบุคลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา 

	 	 ยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม

ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์ของคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

** คือ	นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

X 	คือ	ค่าสัมประสิทธิ์ความทุ่มเท
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4.	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษายคุประเทศไทย 4.0 

ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยดังตารางที่ 4 ต่อไปนี้

ตารางท่ี 4 สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ทีใ่ช้ในการพยากรณ์ความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษา 

	 	 ยุคประเทศไทย 4.0

** คือ นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ความทุ่มเทในการทํางาน

ของบุคลากรทางการศึกษา

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน Sig

β Std.Error Beta t

ค่าคงที่

ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ และอุทิศตน

ทักษะภาวะผู้น�ำทางวิชาการยุคใหม่

สมรรถนะการเป็นผู้น�ำมืออาชีพ

2.827

0.261

0.257

-0.184

0.131

0.082

0.081

0.073

0.383

0.344

-0.272

19.838

3.819

3.358

-2.599

0.001**

0.001**

0.001**

0.01

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งผลต่อการ

ท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษามีความสอดคล้องกับเชิง 

ปรมิาณ นัน่คอื ผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับคณุลกัษณะ

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ และ 

อุทิศตน 2) ทักษะภาวะผู้น�ำทางวิชาการยุคใหม่ และ 3) 

สมรรถนะการเป็นผูน้�ำมอือาชพี แต่ยงัมปัีจจยับางประการที่ 

ควรค�ำนงึถงึ ได้แก่ มนษุยสมัพนัธ์และพฤตกิรรมทางอารมณ์ 

เนื่องจากคุณลักษณะดังกล่าวจะส่งผลกระทบ โดยตรงต่อ 

การท�ำงานของบคุลากร ดังนัน้คณุลกัษณะของมนษุยสมัพันธ์ 

และพฤติกรรมทางอารมณ์ ย่อมมีความส�ำคัญต่อผู้เป็น

นกัการบริหารจัดการการศกึษาในภาวการณ์ปัจจบุนัและอนาคต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการวิจัยที่ปรากฏดังตารางที่ 1-4 สามารถ

สรุปผลการวจัิยตามสาระสาํคญัของวตัถุประสงค์ ตามล�ำดบั  

ดังนี้

1.	 คุณลักษณะของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ยุคประเทศไทย 4.0 อยู่ในระดับมาก

2. ความทุ ่มเทในการทํางานของบุคลากรทาง 

การศึกษายุคประเทศไทย 4.0 อยู่ในระดับมาก

3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถาบนัอดุมศึกษา และความทุ่มเทในการทาํงานของบคุลากร 

ทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับปานกลาง

4.	 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และสร้างสมการ

พยากรณ์ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการ

ศึกษายุคประเทศไทย 4.1 แสดงได้ดังนี้

	 1)	 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

 		  Ŷ = 2.827 + 0.261(X
6
) + 0.257(X

1
) - 

0.184(X
2
)

	 2)	 สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน

		  Ẑ = 0.383ẐX
6
 Ẑx + 0.344ẐX

1 
– 0.3272ẐX

2

จากการศกึษาวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถาบนั

อุดมศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการทํางานของ

บุคลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 มีข้อค้นพบ

ส�ำคัญที่สามารถนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
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1.	 คุณลักษณะของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ยคุประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเนือ่ง 

มาจากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่ม ี

คณุลกัษณะโดดเด่น เป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท�ำงานทัง้งาน 

วชิาการและสนบัสนนุ มคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจท่ีจะพฒันาตนเอง

อยู่เสมอ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และสร้าง

ความสามัคคีในการทํางานเพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีขึ้น

ภายในสถาบัน รวมถึงการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้

ปฏบิตัติามอย่างมคีวามสขุโดยใช้วธิกีารทีห่ลากหลายในการ

บรหิารสถาบนัเพือ่ให้ประสบความสําเรจ็ โดยสอดคล้องกบั

แนวคดิและงานวจิยัของ รสลนิ เกยีงขวา และคณะ (2560) 

และพงษ์ศักดิ์   ผกามาศ และคณะ (2561) ท่ีกล่าวว่า  

การบรหิารองค์กรทางการศกึษาให้ประสบความสาํเรจ็ได้นัน้  

คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันการศึกษาถือเป็นปัจจัย

ส�ำคญั โดยผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถทางการบรหิารและ

เป็นผู้นาํมอือาชพีอกีด้วย อกีทัง้ผูบ้รหิารจะต้องใช้อํานาจและ 

อิทธิพลท่ีตนมีเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามโดยบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.	 ความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการ

ศึกษายุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

เนื่องจากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มีความมุ่งมั่น 

ในการทํางานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์กรประสบ 

ความส�ำเร็จ เพราะรูส้กึถงึความส�ำคญัของงานทีท่�ำมากทีส่ดุ 

โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ ภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) 

ทีก่ล่าวว่า ความทุม่เทในการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษา 

หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืการกระทาํของบคุลากรท่ีแสดงออก

ถึงการทํางานด้วยความมุ่งมั่นเต็มกําลังเต็มความสามารถ 

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละเวลา ก�ำลังกาย  

ก�ำลังทรัพย์ และความสขุอย่างเตม็ท่ีในการปฏบิตังิาน ถอืว่า

งานเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ดุในชีวติและมส่ีวนทาํให้การปฏิบตังิาน

ประสบความสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถาบนัอดุมศึกษากบัความทุม่เทในการทาํงานของบุคลากร

ทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมมีความสัมพันธ์ 

ทางบวก เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “คุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความสัมพันธ์กับความ 

ทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา” ทั้งน้ี

เนื่องจากผู้บริหารมีทักษะความสามารถในการวางแผน

เพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์

จนทําให้บรรลุผลสําเร็จไปได้ด้วยดี มีทัศนคติเชิงบวก 

ในการวางแผนการดําเนินงานจนทําให้เกิดความสมดุล 

ขึน้กบัตวัเอง โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ ธร  สุนทรายทุธ  

(2553) ที่กล่าวว่า ความทุ่มเทในการทํางานเป็นพฤติกรรม 

ของแต่ละคนทีแ่สดงออกในการพยายามทาํงานอย่างเตม็ที่ 

หรือทํางานล่วงเวลา ซึ่งเกิดจากสาเหตุที่แตกต่างกัน โดย 

ขึ้นอยู่กับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ หากความรู้สึก 

ของบุคคลที่มีต ่องานที่ทําเป ็นความรู ้ สึกในด ้านที่ดี 

กจ็ะทาํให้ได้รบัผลตอบแทนเป็นความพงึพอใจในการทาํงาน 

ส่วนความกระตือรือร้นและมุ่งม่ันทุ่มเทในการทํางาน 

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ

งานอีกด้วย 

4.	 สมการพยากรณ์ความทุ ่มเทในการทํางาน 

ของบุคลากรทางการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 มีประเด็น 

อภิปราย ดังนี้

	 4.1	 คุณลั กษณะของผู ้ บ ริหารสถาบัน

อุดมศึกษาด้านความซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละ และอุทิศตน 

เป็นตัวพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการทํางาน

ของบุคลากรทางการศึกษา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเป็นบุคคลที่ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต  

มีความเสียสละ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพในการทํางาน

ของตนเองอยู่เสมอ มีแรงกระตุ้นและอุทิศตนที่จะทํางาน

ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพื่อจะก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานและประสบความสําเร็จ โดยสอดคล้อง 
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กับงานวิจัยของ Mart (2013) ท่ีพบว่า การท่ีองค์กร 

มผีูบ้รหิารทีม่คีวามเสยีสละและอทุศิตน จะส่งผลให้บคุลากร 

ในองค์กรนั้นปฏิบัติตามอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ  

ซึ่งจะเป็นแรงสนับสนุนและส่งผลให้การจัดการเรียน 

การสอนประสบผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.2	 คุณลั กษณะของผู ้ บ ริหารสถาบัน

อุดมศึกษา ด้านทักษะภาวะผู้น�ำทางวิชาการยุคใหม่ เป็น

ตัวพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความทุ ่มเทในการทํางาน 

ของบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษายุคประเทศไทย 4.0 เป็นผู้ที่มีทักษะ 

ความสามารถในการวางแผนงานวิชาการ มีความสามารถ 

ในการมอบอํานาจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจ 

ในการดาํเนนิงานทางวชิาการได้อย่างเหมาะสม และเลอืกใช้ 

วิธีการในการบริหารงานวิชาการจนทําให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างรวดเร็วภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่อย่างจํากัด โดย

สอดคล้องกับแนวคิดของ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2558)  

ที่กล่าวถึงความสามารถในการบริหาร คือ การวางแผนที่ดี

ของผู้นําที่เปรียบเสมือนเสนาธิการที่รู้วิธีการเดินหน้าสู่เป้า

หมายได้อย่างรวดเร็วภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด 

พร้อมรับกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

	 4.3	 คุณลักษณะของผู ้บริหารสถาบันอุดม

ด้านสมรรถนะการเป็นผู้น�ำมืออาชีพ เป็นตัวพยากรณ์ที่มี 

อทิธิพลต่อความทุม่เทในการทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา  

ทั้งนี้  เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีผู ้น�ำท่ีมีวุฒิภาวะ  

มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและใช้กระบวนทัศน์ที่ดีในการทํางาน  

มีความสามารถในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค 

และโอกาสของสถาบนัอย่างนกับรหิารมอือาชพี แล้วน�ำมา 

กาํหนดวสัิยทศัน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับบรบิทของสถาบนั และ

สามารถกาํหนดแนวทางในการพฒันาสถาบนัทีค่วรจะเป็น

ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาภายใต้นโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 ซึ่งต้องผลิตก�ำลังคนเพื่อรองรับการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาค โดยสอดคล้องกับ 

แผนพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัทีส่บิสอง 

พ.ศ.2560-2564 (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิ 

และสังคมแห่งชาต,ิ 2559) ทีค่าดการณ์ไว้ว่าโครงการลงทนุ 

ในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะช่วยยกระดับ

คุณภาพชีวิตและรายได้ของประชาชน ดังนั้นผู ้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาต้องเตรียมความพร้อมของทรัพยากร

มนุษย์ให้พร้อมกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีช้ันสูง เพ่ือให้ 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้

 	 1.1	 จากผลการวิจัยที่พบว่า คุณลักษณะของ 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการ 

ทํางานของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถาบนัจงึควรพฒันาคุณลกัษณะของตนเอง

ให้อยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ โดยหมัน่ศกึษาหาความรูห้รอืปรบัใช้

แนวคดิใหม่เพือ่นาํมาพฒันาตนเองและการบรหิารอยูเ่สมอ 

มกีารแลกเปล่ียนเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการบรหิารสถาบนั

กบัผู้อืน่เพือ่ให้เข้ากบับรบิทต่าง ๆ  ในการพฒันาคณุลักษณะ

ของตนเองได้ รวมถึงการยอมรับกับการเปล่ียนแปลง 

ทีเ่กดิขึน้ในโลกปัจจบุนัและหาแนวทางในการจดัการตนเอง 

ให้อยู่ในสถานการณ์แวดล้อมได้อย่างเหมาะสม

	 1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความทุ ่มเท 

ในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก หากต้องการทีจ่ะส่งเสรมิให้ระดบัความทุม่เทใน

การทํางานสูงขึ้น ควรปลูกฝังให้บุคลากรเกิดความรู้สึกรัก 

และภาคภมูใิจในงานทีท่าํเพือ่ให้เกดิความสขุในการทาํงาน  

มกีารมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถและความ 

ถนัดของแต่ละบุคคล เพราะหากบุคคลใดทํางานได้สําเร็จ 

ลุล่วงตามที่ได้รับมอบหมายก็จะทําให้เกิดความภาคภูมิใจ 

เกดิความพอใจในงานท่ีทาํ รวมท้ังควรเปิดโอกาสให้บคุลากร 
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ได้มีส่วนร่วมในการเลือกและตัดสินใจในการดําเนินงาน 

เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในงาน อันส่งผลให้เกิด

ความมุ่งมั่นทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท�ำงาน มีความ

รับผิดชอบต่องานท่ีท�ำ  และท�ำให้ประสิทธิภาพโดยรวม 

ขององค์กรสูงขึ้นได้เช่นกัน

	 1.3	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษากับ 

ความทุ ่มเทในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู ่ในระดับปานกลาง  

โดยคุณลักษณะด้านความซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละ และ 

อุทิศตนมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด จึงควรให้ความส�ำคัญ 

ต่อด้านนีเ้ป็นอย่างมาก นัน่คอื ผูบ้รหิารสถาบนัควรยึดหลัก

แห่งความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ และอุทิศตน เพื่อให้เป็น

แบบอย่างในการทาํงานให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และสามารถ

ใช้ความรู ้ความสามารถของตนเองในการให้ค�ำแนะนํา 

และชี้แนะในการทํางานให้กับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี

 	 1.4	 คณุลกัษณะทีด่ทีีส่ดุของผูบ้รหิารสถาบนั

อุดมศึกษามีอิทธิพลต่อความทุ ่มเทในการทํางานของ

บคุลากรทางการศกึษา ทัง้ด้านความซือ่สตัย์สจุรติ เสยีสละ  

และอุทิศตน ทักษะภาวะผู้น�ำทางวิชาการยุคใหม่ และ 

สมรรถนะการเป็นผู้น�ำมืออาชีพ ดังน้ันผู้บริหารสถาบัน

อุดมศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ควรให้ความส�ำคัญกับการ 

พัฒนาคุณลักษณะให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร 

อันส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของ 

การพัฒนาสถาบันเป็นไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการศึกษาของชาติต่อไป

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 2.1	 ควรศึกษาวิ จัยเชิงลึกเพื่อหาตัวแปร

คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อความสามารถในการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเด็นอื่นต่อไป

	 2.2	 ควรศึกษาวิจัยคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถาบนัการศกึษา ทีส่่งผลต่องานวชิาการหรอืงานสนบัสนนุ

ด้านอืน่ ๆ  เพือ่ให้เกดิความหลากหลายและมข้ีอค้นพบใหม่ 

ในการเฟ้นหาคุณสมบัติของผู ้น�ำมืออาชีพในยุคแห่ง 

การเปลี่ยนแปลง

	 2.3	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อการวิเคราะห์ปัจจัย

ด้านอืน่ ๆ  ทัง้ทางบวก และทางลบทีม่อีทิธพิลต่อความทุม่เท 

หรือสมรรถนะในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา

ยุคประเทศไทย 4.0 ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี
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