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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

การวจิยัคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์และตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบเชงิยนืยนัพฤตกิรรมการสือ่สาร 

ภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดียของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศที่เคยใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการ 

สื่อสารภายในองค์กรจ�ำนวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ท่ีมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดีย 

ของข้าราชการโรงเรยีนเตรยีมทหาร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคาดหวงั

ในประสทิธภิาพของโซเชยีลมีเดยี 2) ความคาดหวงัในการใช้งานโซเชียลมเีดยี 3) อทิธพิลทางสังคมต่อการใช้งานโซเชียลมเีดยี  

4) สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานโซเชียลมีเดีย 5) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานโซเชียลมีเดีย และ  

6) พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร มีค่าความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยมีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตัวบ่งชี้อยู่ในเกณฑ์สูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และสามารถ 

ใช้วัดพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรได้
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Abstract

This research aims to analyze and verify  

a model of confirmatory factor analysis of  

Communication behavior in organizations through 

social media use of the Armed Forces Academies 

Preparatory School personnel. The sample group 

in this research includes 400 Armed Forces  

Academies Preparatory School personnel who use  

the LINE application for internal communication, 

selected by simple random sampling. The  

questionnaire is composed of the seven-point 

scale with reliability at 0.98 is applied to the  

collection of the data. The statistics used for data 

analysis are skewness, kurtosis, and the second 

order confirmatory factor analysis. The findings are  

as follows: a model of confirmatory factor analysis 

of communication behavior in organizations 

through social media use of the Armed Forces 

Academies Preparatory School personnel consists 

of six factors which are 1) performance expectancy  

for social media, 2) effort expectancy of using  

social media, 3) social influence toward the use  

of social media, 4) facilitating conditions of the  

use of social media, 5) behavioral intention of  

using social media, and 6) behavior of using social 

media for internal communication. The result of 

this research is consistent with the empirical data. 

The standardized factor loading of every indicator 

shows high criterion with statistical significance  

at 0.001 and can be utilized to measure  

communication behavior in organizations.

Keywords: Model of Confirmatory Factor Analysis, 

Internal Communication, Unified Theory of  

Acceptance and Use of Technology, Social Media

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ปัจจุบันเทคโนโลยีสื่อสังคมได้เข้ามามีอิทธิพลต่อ

สังคมโลกเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ที่แพร่หลายและมีความรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงการพัฒนา

ศักยภาพของโทรศัพท์มือถือได้เปลี่ยนแปลงการติดต่อ

ส่ือสารแบบเก่าให้กลายเป็นยุคแห่งส่ือสังคมออนไลน ์ 

หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ และบุคคลท่ัวไปต่างต้องพึ่งพา 

ส่ือสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ส�ำนักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)  

หรือ ETDA ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ของปี พ.ศ.2561 จากกลุ่มตัวอย่าง 10,730 คนทั่วประเทศ  

โดยกระจายอยู่ในทั้ง Gen X, Y, Z และ Baby Boomer  

พบว่า ประชากรไทยจากกลุม่ตวัอย่างมีการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

โดยเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน ทั้งนี้ ส�ำนักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)  

หรือ ETDA ได้มีการส�ำรวจกิจกรรมการใช้งานผ่าน 

อินเทอร์เน็ตเพื่อติดตามดูว่าคนส่วนใหญ่นิยมกิจกรรม 

ใช้งานอินเทอร์เน็ตในด้านใด ซึ่งส�ำรวจพบว่า 5 อันดับแรก 

ที่มีความนิยมของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ การใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์, การรับ-ส่งอีเมล, การค้นหาข้อมูล, การดู 

โทรทัศน์/ดูคลิปวิดีโอ/ฟังเพลง และการซื้อสินค้าออนไลน์  

(ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562)
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ทางด้าน LINE Thailand ได้มกีารเผยผลการส�ำรวจ 

จ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีกิจกรรมการใช้งานผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ ในปี ค.ศ.2019 พบว่า จากประชากรไทย 

ทั้งหมด 69 ล้านคน จะมีผู ้ใช ้งานแอปพลิเคชันไลน ์ 

จ�ำนวน 44 ล้าน โดยประชากรไทยมกีารใช้งานอนิเทอร์เนต็

ผ่านมือถือเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวัน และมีการใช้งาน

แอปพลิเคชันไลน์เฉล่ีย 63 นาทีต่อวัน ซึ่งจะเห็นได้ว่า  

ผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ ใช้เวลาถงึร้อยละ 29 หรอืมากกว่า 1 ใน 4  

ของการใช้งานอนิเทอร์เนต็ในแต่ละวนัอยูบ่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

(LINE Thailand, 2562)

ทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี (UTAUT)  เป็น

แนวทางงานวจิยัด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

(Information Technology Acceptance Research)  

ซึ่งเป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพื่ออธิบายวิธีการ 

และเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี 

สารสนเทศใหม่ (IT) เพือ่พฒันาทฤษฎทีีใ่ช้พยากรณ์พฤตกิรรม 

บุคคลหรือองค์กรในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพื่อน�ำไปสู่การให้ค�ำอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความเข้าใจใน 

อทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่ป็นตวัช่วยและตวัเร่งให้เกดิการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล 

หรือแต่ละองค์กร รวมท้ังการแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของ 

การลงทนุด้านไอทใีนอนาคต ทัง้นีใ้นกลุม่ทฤษฎกีารยอมรับ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ จะมทีฤษฎทีีมุ่ง่เน้นการศกึษา 

เพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของความตั้งใจท่ีท�ำหน้าที ่

เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of Behavior)  

เช่น พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดีย  

หรือการใช้ (Usage) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญต่อการ 

สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นในงานวิจัยด้านการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา  

วงศ์จตุรภัทร, 2555)

การสื่อสารภายในองค์กร โดยถือเป็นกระบวนการ

ที่จะท�ำให้เกิดการส่ือสารที่สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

การส่ือสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงเชื่อมความ 

สมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรในองค์กร ช่วยท�ำให้ลดความขดัแย้ง  

และสร้างความเข้าใจอันดีของบุคลากร ส่งผลให้องค์กร 

มคีวามมัน่คง และแขง็แกร่งมากขึน้ ปัจจบุนัองค์กรทัง้ภาครฐั 

และภาคเอกชน ต้องเผชญิกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี

ทีร่วดเร็ว การบรหิารงานทกุขัน้ตอนล้วนแล้วแต่มกีารตดิต่อ 

สื่อสารในการประสานงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้บริหารและ

บคุลากรทกุคนต้องมกีารเรยีนรูก้ารใช้งานและลักษณะของ 

การติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เหมาะสมกับ 

การท�ำงานในองค์กร โดยโรงเรยีนเตรยีมทหารเป็นหน่วยงาน 

ราชการทีมี่การสอนนกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาและมกีาร 

ท�ำงานร่วมกันของข้าราชการหลากหลายช่วงอายุ ดังนั้น 

การส่ือสารภายในองค์กรจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้

เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งแอปพลิเคชัน 

ที่ได้รับความนิยมในการสื่อสารของคนไทยส่วนใหญ่ใน

ปัจจบุนันี ้คอื แอปพลเิคชนัไลน์ เนือ่งจากสามารถส่งข้อความ 

ข้อความเสียง รปูภาพ วดิโีอ โทรศพัท์ หรอืโทรแบบวดิโีอได้  

อกีทัง้ยงัสามารถบนัทกึโน๊ตข้อความ และส่ือสารแบบกลุ่มได้ 

อกีด้วย โดยไม่เสียค่าบรกิารเพิม่เติมนอกเหนอืจากค่าบรกิาร 

อินเทอร์เน็ตของแต่ละคน

การศกึษางานวจิยัในอดตียงัไม่มีงานวจิยัใดท่ีศึกษา

องค์ประกอบเชงิยนืยนัพฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กร

ผ่านโซเชียลมีเดียของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหาร  

งานวจิยัในอดตีมีเพยีงบางงานวจัิยเท่านัน้ทีป่ระยกุต์ทฤษฎี

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) น�ำเสนอโดย  

Venkatesh et al. (2003) ซ่ึงเป็นโมเดลเพื่อใช้อธิบาย 

พฤติกรรมมนุษย์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ

บคุคลภายใต้ทฤษฎรีวม (Unified Theory) ทีอ่าศยัพืน้ฐาน 
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ความสัมพันธ์ที่เด่นชัดของปัจจัยต่าง ๆ จาก 8 ทฤษฎี  

และถกูน�ำไปใช้ศกึษาการยอมรบัการใช้เทคโนโลยขีองแต่ละ

บุคคลโดยใช้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือพฤติกรรม 

การใช้งานเป็นตวัแปรหลกั อาท ิงานวจิยัทีศ่กึษาการยอมรบั 

และการใช้เทคโนโลยี: บทบาทส�ำคัญต่อพฤติกรรมเชิง 

สร้างสรรค์ของบุคลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  

(พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2562)   

พบว่า การบูรณาการร่วมกันระหว่างความรู้ ความคิด 

สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท�ำให้เกิดการยอมรับ 

และการใช้เทคโนโลยี และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยีในการท�ำงาน และงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ 

การยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

และภาคธรุกิจ (อานนท์  หย่องฮวย และ อานนท์  ทบัเทีย่ง,  

2562) พบว่า ปัจจัยด้านความสมัครใจในการใช้งาน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ ความคาดหวังในความพยายาม  

และอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการเช่ือมโยง 

ข้อมูลภาครัฐ อีกทั้งงานวิจัยของ สุวิภา แสงพันธุ์ตา และ  

สุมามาลย์ ปานค�ำ  (2562) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร 

ภายในองค์กรของบุคลากรกระทรวงแรงงาน พบว่า ปัจจัย 

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านอิทธิพล 

ทางสังคม และปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

มอีทิธพิลทางอ้อมและอทิธพิลรวมต่อปัจจัยด้านพฤตกิรรม 

การใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร

จากเหตุผลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดียของข้าราชการโรงเรียน

เตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ โดยข้อมูล 

ที่ได้จากการวิจัยน้ัน สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการ 

พัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมและ 

สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของข้าราชการ

ในโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

และท�ำให้เกิดการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อวิเคราะห์โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิง

ยืนยันพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรผ่านโซเชียล 

มีเดียของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ

2.	 เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านโซเชียล 

มีเดียของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิ จัยได ้ศึกษาเกี่ยวกับ 

โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสาร 

ภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดียของข้าราชการโรงเรียน

เตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ โดยได้ศึกษา 

จากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรผ่านโซเชยีลมเีดยี  

(Unified Theory of Acceptance and Use of  

Technology: UTAUT) ของ Venkatesh et. al. (2003) 

ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย มีดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวจิยัในครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบยีบวิธีวิจัยเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) แบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ ซึ่งใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

(The Second Order Confirmatory Factor Analysis) 

มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการโรงเรยีนเตรยีมทหาร 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ที่เคยใช้แอปพลิเคชันไลน์

ในการสื่อสารภายในองค์กร จ�ำนวน 718 คน (ก�ำลังพล 

โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ปี 2562 ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2562)

	 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข ้าราชการโรงเรียน 

เตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ที่เคยใช้ 

แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กร โดยในการ 

ก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างของการวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์ 

เชิงสาเหตแุบบมตีวัแปรแฝง (Causal Structural-Models  

with Latent Variable) นงลักษณ์   วิรัชชัย (2542)  

ได้เสนอไว้ว่า ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมควรอยูใ่นอตัราส่วน 

20 ต่อ 1 ตัวแปรและตัวอย่างน้อยท่ีสุดที่ยอมรับได้ดูจาก

ค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่า 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกต

ได้จ�ำนวน 18 ตัวแปร 

ด้านความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ

ด้านความคาดหวัง
ในการใช้งานโซเชียลมีเดีย

ทฤษฎีการยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยี

ด้านอิทธิพลทางสังคม
ต่อการใช้งานโซเชียลมีเดีย

ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ในการใช้งานโชเซียลมีเดีย

ด้านพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใช้งานโซเชียลมีเดีย

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน
ในการสื่อสารภายในองค์กร

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวจิยัตามทฤษฎ ี The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

ที่มา: Venkatesh et. al, 2003
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	 ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 180-360 คน  

เป็นอย่างน้อย และเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของข้อมลู 

ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 400 คน ได้มาโดย 

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้เทคนิควิธีการจับฉลาก

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ได ้ผ ่านการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยรังสิต 

เอกสารรับรองเลขที่ RSUERB 2019-078 ลงวันท่ี 31  

ตุลาคม พ.ศ.2562-31 ตุลาคม พ.ศ.2564 และติดต่อ 

ขอความร่วมมือในการวิจัยโดยผ่านกองก�ำลังพล โรงเรียน

เตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ จากน้ัน 

ด�ำเนนิการขอความยินยอมเข้าร่วมการวจัิยจากกลุ่มตวัอย่าง  

โดยมอบเอกสารค�ำชีแ้จง ซึง่ผูว้จิยัยนืยนักบักลุม่ตวัอย่างว่า

จะท�ำการปกปิดข้อมูลต่าง ๆ ไว้เป็นความลับ และน�ำเสนอ

ผลการวจิยัเฉพาะภาพรวมเท่านัน้ เมือ่กลุ่มตวัอย่างยนิยอม

เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการต่อไป

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตามแนวคิด

ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2561) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาข้อค�ำถาม

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน�ำมา

สังเคราะห์ได้ 6 องค์ประกอบ รวม 18 ตัวบ่งชี้ 

	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืในการวจิยั โดย 

น�ำแบบสอบถามที่พัฒนาข้อค�ำถามไปตรวจสอบความตรง 

ด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ซ่ึงค่าคะแนน  

IOC ของข้อค�ำถามทั้ง 18 ข้อ มีคะแนนอยู ่ระหว่าง  

0.67-1.00 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม สามารถ 

น�ำไปใช้ได้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) ผู้วิจัยจึงได้น�ำแบบ 

สอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบ 

เก็บข้อมูล (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

แล้วน�ำมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย 

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha-Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาก (Cronbach, 1984) พบว่า มีค่า 

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามที่ใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการวจิยันีม้ค่ีาความเชือ่มัน่ในระดบัทีย่อมรบัได้  

(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

ของข้อค�ำถามอยู่ระหว่าง 0.69-0.85 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ ์

0.20 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค�ำถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยการ 

ด�ำเนินการดังนี้ การวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness)  

และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของทั้ง 18 ตัวบ่งช้ีในแต่ละ 

องค์ประกอบ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบอันดับที่สอง เพื่อวิเคราะห์ลงลึกไปว่า  

องค์ประกอบใดของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม

การส่ือสารภายในองค์กรฯ ทีพ่ฒันาขึน้ ด้วยวธิกีารวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันน้ี มีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีใด 

มคีวามส�ำคญัมากหรอืน้อยกว่ากัน (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2557) 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสังคมศาสตร์ในการวเิคราะห์ข้อมลู

ผลการวิจัย

การวิเคราะห์โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดีย 

ของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการ 

ป้องกนัประเทศ ด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

อนัดบัทีส่อง (The Second Order Confirmatory Factor  

Analysis)

1.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งชีโ้มเดล 

การวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัพฤตกิรรมการสือ่สารภายใน 

องค์กรผ่านโซเชียลมเีดยีของข้าราชการโรงเรยีนเตรยีมทหาร 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ตามตารางหน้าถัดไป



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 97

ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๓
Volume 11 Issue 2 May - August ๒020

ตาราง	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรฯ  

	 หลังปรับโมเดล (n = 400)

องค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองค์กร

ค่า

Factor Loading

ค่า 

SE

ค่า

Z-Value

ค่า 

R2

องค์ประกอบฯ

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.81*** <---> <---> 0.66

ด้านความคาดหวังในการใช้งานโซเชียลมีเดีย 0.79*** 0.058 15.354 0.63

ด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานโซเชียลมีเดีย 0.88*** 0.066 14.895 0.77

ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานโซเชียลมีเดีย 0.94*** 0.080 16.234 0.88

ด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานโซเชียลมีเดีย 0.93*** 0.080 17.918 0.86

ด้านพฤติกรรมการใช้งานในการสื่อสารภายในองค์กร 0.92*** 0.077 16.844 0.85

ตัวบ่งชี้ฯ

1)	PE1 0.94*** <---> <---> 0.88

2) 	PE2 0.83*** 0.045 21.308 0.70

3) 	PE3 0.89*** 0.047 21.552 0.78

4) 	EE1 0.90*** <---> <---> 0.80

5) 	EE2 0.91*** 0.039 27.503 0.83

6) 	EE3 0.88*** 0.040 25.519 0.77

7) 	SI1 0.79*** <---> <---> 0.63

8) 	SI2 0.89*** 0.062 18.890 0.79

9) 	SI3 0.84*** 0.049 22.241 0.70

10)	 FC1 0.81*** <---> <---> 0.65

11)	 FC2 0.88*** 0.046 20.192 0.77

12) 	FC3 0.87*** 0.057 18.283 0.75

13) 	BI1 0.89*** <---> <---> 0.79

14) 	BI2 0.84*** 0.036 28.644 0.89

15) 	BI3 0.87*** 0.033 29.686 0.75

16) 	UB1 0.85*** <---> <---> 0.72

17) 	UB2 0.93*** 0.042 24.491 0.87

18) 	UB3 0.82*** 0.055 19.586 0.68

***p < .001 (Z-Value > 3.29), <---> = พารามิเตอร์บังคับ
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	 จากตาราง การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กรฯ พบว่า แต่ละองค์ประกอบ มีค่าน�้ำหนัก 

(Standardize Factor Loading) ดังนี้

	 1)	 ด ้ านความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ  

(Performance Expectancy: PE) มีค ่าน�้ำหนัก 

เท่ากับ 0.81 

	 2)	 ด้านความคาดหวังในการใช้งานโซเชียลมี

เดีย (Effort Expectancy: EE) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.79 

	 3)	 ด้านอทิธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานโซเชยีล 

มีเดีย (Social Influence: SI) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.88 

	 4)	 ด ้านสภาพสิ่ งอ�ำนวยความสะดวกใน

การใช้งานโซเชียลมีเดีย (Facilitating Conditions: FC)  

มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.94 

	 5)	 ด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

โซเชียลมีเดีย (Behavior Intention: BI) มีค่าน�้ำหนัก 

เท่ากับ 0.93 

	 6)	 ด้านพฤติกรรมการใช้งานในการสื่อสาร 

ภายในองค์กร (Use Behavioral: UB) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ  

0.92 ทั้งนี้ มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ที่พิจารณา 

จากค่า R2 อยู ่ระหว่าง 0.63-0.88 และองค์ประกอบ 

มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(ค่า Z-value >3.29) ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

ทางสถติ ิ0.001 แสดงว่าทัง้ 6 องค์ประกอบสามารถวดัหรอื 

บ่งบอกได้ถึงองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสาร 

ภายในองค์กรฯ ได้ เมือ่พจิารณาตัวบ่งชี ้พบว่า มค่ีาน�ำ้หนกั 

อยู่ระหว่าง 0.79-0.94 ทั้งนี้ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ที่พิจารณาจากค่า R2 อยู ่ระหว่าง 0.63-0.88 และ 

องค์ประกอบมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ค่า Z-value >3.29)  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001

2.	 ผลตรวจสอบโมเดลการวดัองค์ประกอบเชิงยนืยัน 

พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรฯ กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการ

สื่อสารภายในองค์กรฯ สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์โดยมีค่า Chi-square (χ2) = 227.852  

ทีอ่งศาอสิระ (df) = 116, CMIN/df = 1.964, AGFI = 0.908,   

GFI = 0.938, CFI = 984, IFI = 0.984, TLI = 0.979, RMSEA =  

0.049, RMR = 0.035. Hoelter = 254 ดังภาพที่ 2

จากภาพท่ี 2 จึงสามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัด

องค์ประกอบเชิงยนืยนัพฤตกิรรมการส่ือสารภายในองค์กรฯ 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)  

ด้านความคาดหวังในการใช้งานโซเชียลมีเดีย (Effort  

Expectancy: EE) ด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งาน 

โซเชียลมีเดีย (Social Influence: SI) ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในการใช้งานโซเชียลมีเดีย (Facilitating  

Conditions: FC) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

โซเชียลมเีดยี (Behavior Intention: BI และด้านพฤตกิรรม

การใช้งานในการสื่อสารภายในองค์กร (Use Behavioral: 

UB) ซึง่มตีวับ่งชีร้วม 18 ตวับ่งชี ้มค่ีาน�ำ้หนกัอยูใ่นเกณฑ์สูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ทุกค่า และ 

สามารถน�ำไปใช้ในการวัดพฤติกรรมความตัง้ใจในการสือ่สาร 

ภายในองค์กรฯ ได้
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สรุปและอภิปรายผล

1.	 ผลการวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัพฤตกิรรมการ

สื่อสารภายในองค์กรฯ สามารถน�ำมาอภิปรายได้ ดังนี้

 	 1.1	 องค ์ประกอบด ้านความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)  

ที่มีค่าน�้ำหนักหนักเท่ากับ 0.81 และตัวบ่งช้ีมีค่าน�้ำหนัก

อยู่ในระดับสูงทุกค่าอยู่ระหว่าง 0.83-0.94 ซึ่งสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของ วริิยาภรณ์  เตชะกฤตธรีพงศ์ และ ศรสีมรกั 

อนิทจัุนทร์ยง (2559) ทีพ่บว่า ปัจจยัทางด้านความคาดหวงั 

ในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด 

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานเป็นปัจจัยพื้นฐาน 

ที่บุคลากรในองค์การคาดหวังว่าเมื่อใช้งานเทคโนโลยีการ

ทาํงานร่วมกนัจะช่วยสนบัสนุนให้การทํางานมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

	 1.2	 องค์ประกอบด้านความคาดหวังในการ

ใช้งานโซเชียลมีเดีย (Effort Expectancy: EE) ที่มีค่า 

น�้ำหนักน้อยที่สุด ซึ่งเท่ากับ 0.79 และตัวบ่งชี้มีค่าน�้ำหนัก 

อยู่ในระดับสูงทุกค่าอยู่ระหว่าง 0.88-0.91 ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Khalil and Nasrallah (2014) ที่พบว่า  

เมื่อการใช้งานระบบใช้ความพยายามน้อย จะยิ่งส่งผลให ้

บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานมากขึ้น นอกจากน้ี  

หากระบบใหม่มีความคล้ายคลึงกับระบบเดิมที่มีอยู  ่ 

ระบบนั้นควรเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และใช้งาน

ได้ง่าย เพื่อให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบใหม่ 

(Muhayiddin et al., 2011) 
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ภาพที่ 2	 โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรฯ หลังปรับโมเดลที่สอดคล้องกับ 

	 	 ข้อมูลเชิงประจักษ์
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	 1.3	 องค์ประกอบด้านอิทธิพลทางสังคมต่อ 

การใช้งานโซเชียลมีเดีย (Social Influence: SI) ที่มี 

ค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.88 และตัวบ่งชี้มีค่าน�้ำหนักอยู่ใน 

ระดับสูงทุกค่าอยู่ระหว่าง 0.79-0.89 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ AbuShanab and Pearson (2007) ที่พบว่า 

บุคคลที่ได้รับอิทธิพลทางสังคมสูงจะมีความตั้งใจในการใช้ 

งานสงู ถอืเป็นแรงกดดนัจากบคุคลรอบข้างทีม่คีวามส�ำคญั 

ที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งาน (Khalil and  

Nasrallah, 2014) แรงกดดันจากบุคคลรอบข้างที่ม ี

ความส�ำคัญจะส่งผลให้บุคคลเกิดความต้ังใจในการใช้งาน

เพิ่มมากข้ึน และหากมีการวางแผนทางการตลาดเพื่อเพิ่ม 

อิทธิพลทางสังคมจะเป็นการเพ่ิมแรงกดดันให้บุคคล 

เกิดความตั้งใจในการใช้งานมากขึ้น Guo et al. (2015)

	 1.4	 องค ์ประกอบด ้านสภาพสิ่ งอ� ำนวย 

ความสะดวกในการใช้งานโซเชียลมีเดีย (Facilitating  

Conditions: FC) ที่มีค่าน�้ำหนักมากที่สุด ซึ่งเท่ากับ 0.94 

และตัวบ่งช้ีที่มีค่าน�้ำหนักอยู่ในระดับสูงทุกค่าอยู่ระหว่าง 

0.81-0.88 ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Guo et al. (2015) 

ทีพ่บว่า การบรกิารทีม่รีะบบสนบัสนนุการใช้งานเพิม่มากข้ึน

จะช่วยส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดความยนิดทีีจ่ะใช้งานมากยิง่ขึน้ 

และการมสีภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานทีด่ขีึน้ 

จะท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริการและมีโอกาส 

ที่จะเกิดการใช้งานง่ายยิ่งขึ้น (Yeh and Tseng, 2017)

	 1.5 องค์ประกอบด้านพฤติกรรมความตั้งใจ 

ในการใช้งานโซเชียลมีเดีย (Behavior Intention: BI)  

ที่มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.93 และตัวบ่งชี้มีค่าน�้ำหนักอยู่ใน

ระดับสูงทุกค่าอยู่ระหว่าง 0.84-0.89 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Gaitán et al. (2015) ทีพ่บว่าความตัง้ใจในการ 

ใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการใช้งาน

	 1.6	 องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

ในการสื่อสารภายในองค์กร (Use Behavioral: UB)  

ที่มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.92 และตัวบ่งชี้มีค่าน�้ำหนักอยู่ใน

ระดับสูงทุกค่าอยู่ระหว่าง 0.82-0.93 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Gaitán et al. (2015) ที่พบว่าความตั้งใจ 

ในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการ

ใช้งานตามมาด้วยปัจจัยด้านความเคยชิน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ฉัตรเฉลิม เกิดสวัสดิ์ และ สุมามาลย์ ปานค�ำ  

(2560) พบว่า ความตัง้ ใจในการใช้งานและสภาพสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวกในการใช้งาน จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู ่

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านโซเชียลมิเดีย 

ของข้าราชการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

2.	 ผลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรม

การส่ือสารภายในองค์กรฯ ที่บ่งช้ีให้เห็นว่า โมเดลการวัด 

องค์ประกอบเชิงยนืยนัพฤตกิรรมการส่ือสารภายในองค์กรฯ 

มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ผลการวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT)  

ของ Venkatesh et. at. (2003). และทฤษฎีการกระท�ำ

อย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  

ของ Fishbein & Ajzen (1975) ที่พบว่า มนุษย์โดยปกติ 

แล้วเป็นผู้ที่มีเหตุผล พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

จึงไม่ได้เกิดขึ้นโดยขาดการพิจารณามาก่อน ดังน้ัน การที่ 

บุคคลจะมีหรือไม ่มีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น  

จะเกิดจากความตั้งใจและมีเหตุผล

	

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.	 ผลจากการพฒันาโมเดลการวดัองค์ประกอบเชิง 

ยนืยนัพฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรฯ ทีพ่บว่า โมเดล 

การวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัพฤตกิรรมการสือ่สารภายใน 

องค์กรผ่านโซเชียลมเีดยีของข้าราชการโรงเรยีนเตรยีมทหาร  

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย  

6 องค์ประกอบ ดงันัน้ โรงเรยีนเตรยีมทหาร สถาบนัวชิาการ 

ป้องกันประเทศควรให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินการเพื่อ 

ส่งเสริมให้ข้าราชการมีพฤติกรรมในการใช้โซเชียลมีเดีย 
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ในการสือ่สารภายในองค์กรฯ โดยมุง่เน้นในเรือ่งความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพของโซเชียลมีเดีย ความคาดหวังในการใช ้

งานโซเชียลมีเดีย อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานโซเชียล 

มีเดีย สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานโซเชียลมีเดีย  

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานโซเชียลมีเดีย และ

พฤติกรรมการใช้งานในการสื่อสารภายในองค์กร 

2.	 ผลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองค์กรผ่านโซเชียลมีเดียของข้าราชการ

โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ที่พบว่า องค์ประกอบด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ในการใช้งานโซเชยีลมีเดยี ทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัมากทีส่ดุ รองลงมา  

คือ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

โซเชียลมีเดีย ดังนั้น โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการ 

ป้องกันประเทศควรให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินการ 

ส่งเสริมให้ข้าราชการมีพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

โซเชียลมี เดีย โดยมุ ่ ง เน ้นในการสนับสนุนอุปกรณ์ 

และอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความสะดวกในการใช้งาน

มากยิ่งขึ้น

3.	 การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มการศึกษา

ตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจัยนี้ 

ได้แก่ ตัวแปรด้านแรงจูงใจในความชอบ ตัวแปรด้านนิสัย

ความเคยชิน และตัวแปรด้านการรักษาความปลอดภัย 

ของข้อมูล ที่มีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานในการ

สื่อสารภายในองค์กร 
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