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การศกึษาเชงิประจกัษ์ด้านทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของข้าราชการทหารอากาศ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

ลักษณะท่ีแตกต่างของประชากรศาสตร์ต่อทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ ศึกษาอิทธิพล 

ของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล และการสร้าง 

สื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน และศึกษาอิทธิพลของทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลที่มีผลต่อการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัของข้าราชการทหารอากาศ การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื ข้าราชการทหารอากาศสงักดักองทพัอากาศทัง้ในส่วนกลางและต่างจงัหวดั จ�ำนวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามใช้วัดระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล วัดระดับความคิดเห็นของระดับ 

ความสามารถเกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิิทลั และวดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกับการวางแนวทางและประโยชน์ 

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.96 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.53  

และได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.971 สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ การทดสอบแบบที การทดสอบค่าเอฟ และ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
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ผลการวจิยัพบว่า แนวทางและประโยชน์การพฒันา

ทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลล้วนมิอิทธิพลที่ส่งผล 

มาจากทักษะด้านต่าง ๆ 1) ด้านการเข้าถึงและตระหนัก 

ดจิทิลั ได้แก่ การใช้งานระบบปฏบิตักิาร (b=0.069) การใช้ 

อนิเทอร์เนต็ (b=0.080) การใช้งานโปรแกรมปฏทินิ (b=0.060)  

2) ทักษะการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลข้ันต้น ได้แก่ การใช้

โปรแกรมน�ำเสนอ (b=0.159) การใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำ  

(b=0.112) การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ (b=-0.077)  

3) ทักษะการสร้างส่ือดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน ได้แก่  

การใช้โปรแกรมจับภาพหน้าจอ (b=0.094) การก�ำหนด 

รปูแบบการพสิจูน์ตวัตน (b=0.067) และ 4) ความรูเ้กีย่วกบั 

เทคโนโลยีดิจิทัลคือเร่ืองของการใช้ชุดโปรแกรมส�ำนักงาน

โดยเฉพาะโปรแกรมตารางค�ำนวณ (b=0.186)

ค�ำส�ำคญั:   ทกัษะการรูเ้ท่าทนัดิจทิลั, ทกัษะดจิทิลั, ข้าราชการ 

ทหารอากาศ

Abstract

The objectives of this quantitative research  

are 1) to study different characteristics of  

demography on digital literacy skills of the Air 

Force personnel, 2) to study the influence of 

digital technology knowledge on the digital access 

and awareness, utilization of digital tools, digital 

media creation for collaboration, and 3) to study 

the influence of digital innovation literacy skills  

on planning and benefits from the development  

of digital innovation literacy skills of the Royal Thai 

Air Force personnel. The sample group consists  

of 400 Air Force personnel in the central and  

provincial areas. The instrument used in this 

research is a questionnaire to measure levels 

of knowledge on digital technology, opinions  

on digital innovation literacy skills, and opinions  

on planning and benefits from the development 

of digital innovation literacy skills. The IOC value  

of 0.96 is obtained with the validity of 0.53  

and the Cronbach’s Alpha coefficient of 0.971. 

The descriptive statistics used in the research 

include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The statistics used to test 

research hypotheses include t-test, F-test,  

and multiple regression analysis.

The research findings show that planning  

and benefits from the development digital  

innovation literacy skills have been affected by 

various skills. They include 1) skills for digital access  

and awareness, i.e. operating system (b=0.069),  

internet (b=0.080), and calendar applications  

(b=0.060), 2) skills in using basic digital tools, i.e.  

presentation programs (b=0.159), word processing  

programs (b=0.112), and spreadsheet programs  

(b=-0.077), 3) skills in creating digital media  

for collaboration, i.e. screen capture programs  

(b=0.094) and designing an authentication system  

(b=0.067), and 4) digital technology knowledge, i.e.  

office software, especially spreadsheet programs 

(b=0.186)

Keywords: Digital Literacy, Digital Skills, Royal Thai 

Air Force Personnel
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ทศิทางการพฒันาประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศ

ที่พัฒนาแล้ว มีความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ได้มีการน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้นวัตกรรม 

โดยมีการเตรียมความพร้อมหลายประการ อาทิ การสร้าง

โครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัยมีขนาดเพียงพอ และการใช้

เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการยกระดบัคณุภาพชวีติ 

ซึ่งในแผนพัฒนาดิจิทัล 20 ปี การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น

รัฐบาลดิจิทัล และพัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ส�ำคัญของรัฐบาล 

ในการเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนัและเศรษฐกจิของประเทศ 

และเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 

ในส่วนของการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานและให้บรกิาร 

ด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ จึงได้เกิดแนวทางพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสถาบันพัฒนา

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

เนื่องด้วยกองทัพอากาศ มีวิสัยทัศน์ มุ่งสู่ “กองทัพ

อากาศชั้นน�ำในภูมิภาค (One of the Best Air Forces in  

ASEAN) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดในการปฏิบัติ 

ที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Non-Commissioned  

Officer: NCO) ในการปฏิบัติการรบและการปฏิบัติการ 

ที่มิใช่การรบ เพ่ือตอบสนองต่อภัยคุกคามทุกรูปแบบได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ นัน่หมายถงึกองทพัอากาศทีม่ขีีดความ 

สามารถในทุกมิติอยู่ในระดับ 1 ใน 3 ของภูมิภาคอาเซียน  

บนพืน้ฐานของการพึง่พาตนเองให้ได้มากทีส่ดุ ภายใต้ยทุธศาสตร์ 

กองทัพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ที่ได้มีการก�ำหนด 

แนวทางการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถกองทัพอากาศในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 

การปฏิบัติการที่ ใช ้ เครือข ่ายเป ็นศูนย ์กลางโดยตรง 

(RTAF NCO Combat Related Function) และ

การพัฒนากองทัพอากาศให้ทันสมัยโดยประยุกต์ใช  ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน (RTAF Organization and Management  

Modernization) หากแต่ในปัจจบุนักองทพัอากาศมรีะบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหลายระบบงาน 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละระบบจะประกอบ 

ไปด้วยปัจจยัพืน้ฐาน อนัได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครอืข่าย  

แต่ทัง้นีปั้จจยัทีส่�ำคญัอีกประการคอื บคุคลากรของกองทัพ 

อากาศที่เป็นปัจจัยที่มีความจ�ำเป็นต่อการใช้ระบบงาน 

ต่าง ๆ  และกองทพัอากาศได้ก�ำหนดกลยทุธ์เพือ่พฒันาด้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยก�ำหนดให้ร้อยละ 

ของก�ำลังพลในแต่ละระบบงานที่มีสิทธิเข ้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารในระบบงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงาน ด้วย 

ความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการใช้งานและมีความสามารถ 

ใช้งานได้จริงโดยการเรียกดู แก้ไข และใช้งานระบบงาน 

นั้น ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา และมีความต้องการพัฒนาก�ำลังพล 

ให้สามารถปฏิบัติงานที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Smart People) เป็นการพัฒนาบุคลากร 

ในแต่ละหน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ 

ปฏิบัติงานโดยใช้เครือข่ายที่เป็นศูนย์กลางได้จริง ครบถ้วน  

ถกูต้อง ปลอดภยั และทนัต่อสถานการณ์เพือ่ให้เกดิการท�ำงาน 

ร่วมกัน (Collaboration) และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  

(Information Sharing) ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได ้

อย่างแท้จรงิ (กองทพัอากาศ, 2559) หากแต่กองทพัอากาศ 

ยังมิได้มีการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของข้าราชการทหารอากาศไว้อย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์

ของกองทพัอากาศ แต่มแีผนงานโครงการต่าง ๆ  ทีส่นบัสนนุ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไว้บางส่วน

จากความเป็นมาและความส�ำคญัต่อการเปล่ียนแปลง 

สู่ยคุดจิทิลัข้างต้น ผู้วิจัยมคีวามคาดหวงั ความสงสัย ถงึทกัษะ 

การรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ 

ทีม่อียูใ่นปัจจบุนัอยู่ในระดบัใดเพียงพอต่อการปฏบิตัภิารกจิ 

หรือไม่ และอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่งผลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจทัิล การใช้งานเครือ่งมอื
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ด้านดิจิทัล และการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

อย่างไร โดยคาดหวงัว่าผลการวจิยัจะน�ำมาซึง่ระดบัความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั และทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ และทราบถึงแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการทหาร

อากาศต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้กองทัพอากาศสามารถบรรลุ 

ถึงวิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ ที่ก�ำหนดเอาไว้ได้รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 ศึกษาลักษณะท่ีแตกต่างของประชากรศาสตร์

ต่อทักษะการรู ้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการ 

ทหารอากาศ

2.	 ศึกษาอิทธิพลของความรู้เก่ียวกับเทคโนโลย ี

ดิจิทัลที่มีผลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล การใช้งาน

เครือ่งมือด้านดจิิทลั และการสร้างสือ่ดจิทิลัเพือ่การท�ำงาน

ร่วมกัน

3.	 ศกึษาอทิธิพลของทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม

ดิจิทัลที่มีผลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพัฒนา 

ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวัตกรรมดจิทิลัของข้าราชการทหารอากาศ

สมมติฐาน

1.	 ลกัษณะทีแ่ตกต่างของประชากรศาสตร์ มทีกัษะ 

การรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลแตกต่างกัน

2.	 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อ

การเข้าถงึและตระหนกัดจิทิลั การใช้งานเครือ่งมอืด้านดจิทิลั 

และการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

3.	 ทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลมีอิทธิพล

ต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพัฒนาทักษะการรู้

เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ที่มา: ผู้วิจัย

ลักษณะทั่วไป

การวาง

แนวทาง

และประโยชน์

การพัฒนา

ทักษะ

การรู้เท่าทัน

นวัตกรรม

ดิจิทัล

ทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล

ระดับการศึกษา ความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล

H
1
 - H

20

H
21

H
22

H
23

H
24
 - H

27

การเข้าถึง

และตระหนักดิจิทัล

การใช้งานเครื่องมือ

ด้านดิจิทัลขั้นต้น

การสร้างสื่อดิจิทัล

เพื่อการท�ำงานร่วมกัน

ต�ำแหน่งงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

ลักษณะงาน

การเข้าร่วมหลักสูตร
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จากภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัดงักล่าวแสดงถงึ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา  

ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ท�ำงาน  ลกัษณะงาน  และการเข้าร่วม 

หลกัสตูร ทีจ่ะแสดงให้เหน็ถึงทกัษะการรบัรูน้วตักรรมดจิทิลั 

ที่แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ และยังแสดงถึงความมีอิทธิพล 

ของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อทักษะการ 

เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ทักษะการใช้งานเคร่ืองมือด้าน 

ดจิทิลัขัน้ต้น และทกัษะการใช้เครือ่งมอืด้านดจิทิลัเพือ่การ 

ท�ำงานร่วมกนั นอกจากนีท้กัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

ยงัเป็นตวัทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึการวางแนวทางและประโยชน์ 

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล และกรอบ 

แนวคิดการวิจัยน้ีได้แนวคิดจากทักษะด้านดิจิทัลของ 

ข้าราชการและบคุลากรภาครฐัในกลุม่ทกัษะความสามารถ

ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยส�ำนักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานวจิยันีก้�ำหนดประชากรการวจิยัเป็นข้าราชการ

ทหารอากาศสังกัดกองทัพอากาศทั้งในส่วนกลางและ 

ต่างจงัหวดั โดยแบ่งกลุม่งานเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนบญัชาการ  

ส่วนก�ำลังรบ ส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุง ส่วนการศึกษา และ 

ส่วนกจิการพเิศษ และกลุม่ต�ำแหน่งงาน  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุม่ผูบ้รหิาร/ฝ่ายอ�ำนวยการระดับสงู (ชัน้ยศ นาวาอากาศเอก  

(พิเศษ)/น.อ.พิเศษ ขึ้นไป) กลุ่มผู้บริหาร/ฝ่ายอ�ำนวยการ 

ระดบัต้นถงึระดบักลาง (ชัน้ยศ นาวาอากาศตร-ีนาวาอากาศเอก / 

น.ต.-น.อ.) และกลุม่ระดบัปฏบิติังาน (ชัน้ยศ เรอือากาศเอก / 

ร.อ. ลงมา) และเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควตา  

(Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนตามกลุ่มงาน และ 

ต�ำแหน่งงาน จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ดังแสดงสัดส่วน 

ในตารางที่ 1 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เชิงพรรณนา (Description Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที่ใช ้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing  

Statistics) ของการวิจัย ได้แก่ การทดสอบแบบที (t-test)  

การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

กลุ่มตัวอย่าง
น.อ.(พิเศษ) 

ขึ้นไป (คน)

น.ต.-น.อ.

(คน)

ร.อ. ลงมา

(คน

รวมจ�ำนวน 

(คน)

ข้าราชการทหารอากาศส่วนบัญชาการ 6 14 27 47

ข้าราชการทหารอากาศส่วนก�ำลังรบ 3 20 175 198

ข้าราชการทหารอากาศส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุง 2 23 89 114

ข้าราชการทหารอากาศส่วนการศึกษา 1 6  11 18

ข้าราชการทหารอากาศส่วนกิจการพิเศษ 1 3 19 23

รวม 400

ตารางที่ 1	สรุปจ�ำนวนตัวอย่างตามสัดส่วนกลุ่มงานและต�ำแหน่งงาน



การศึกษาเชิงประจักษ์ด้านทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ
An Empirical Study of Digital Innovation Literacy Skills of the Royal Thai Air Force Personnel

 ชบา  โพธ์ิมณี และ โกวิท  รพีพิศาล

80

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์

ศกึษาอทิธพิลของความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ผีลต่อ 

การเข้าถงึและตระหนกัดิจิทลั  การใช้งานเครือ่งมือด้านดิจิทลั  

และการสร้างสือ่ดจิทัิลเพ่ือการท�ำงานร่วมกัน  และหาแนวทาง 

และประโยชน์การพัฒนาทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิิทัล 

ของข้าราชการทหารอากาศท่ีเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น  

4 ตอน ประกอบด้วย 1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ซึง่เป็นข้อค�ำถามปลายปิดชนดิเลอืกตอบด้วยมาตรวดัแบบ 

ตรวจสอบรายการ 2) การวดัระดบัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี

ดิจิทัล เป็นข้อค�ำถามปลายปิด วิธีการตอบโดยการเลือก 

ค�ำตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงข้อเดยีว 3) การวดัระดบัความคดิเห็น 

ของระดบัความสามารถเกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรม 

ดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ และ 4) การวัดระดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแนวทางและประโยชน์การ 

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล ซ่ึงในตอนที่ 3 

และตอนที่ 4 ข้อค�ำถามเป็นการวัดระดับความคิดเห็นให้ 

ผูต้อบแบบสอบถามประเมนิระดบัความสามารถด้วยมาตรวัด 

แบบลิเคริ์ท 5 ระดับ

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ด้วย

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และได้น�ำ 

ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงไปค�ำนวณหาค่าดชันคีวาม

สอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) อยู่ในช่วง 0.60-1.00 ซ่ึงมีค่าความ

เทีย่งตรงใช้ได้ นอกจากนีผู้ว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามดงักล่าว 

ไปทดลองใช้กับประชากรตัวอย่างของงานวิจัยน้ี จ�ำนวน  

30 คน เ พ่ือน�ำค�ำตอบมาค�ำนวณหาความเชื่อ ม่ัน  

(Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งในตอนที่ 2 เป็นการวัด 

ระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการค�ำนวณ 

ค่าสถิติของคะแนนรายข้อ (ให้คะแนนแบบ 0, 1) ด้วย 

การทดสอบโดยการหาความคงทีภ่ายในของคเูดอร์  รชิาร์ดสนั  

(Kuder-Richardson) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.53  

แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีอ�ำนาจแจกแจงค่อนข้างสูง และ 

ในตอนท่ี 3 และตอนที่ 4 เป็นการวัดระดับความคิดเห็น 

ด้วยวิธีการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาก 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิอ์ลัฟา 

เท่ากับ 0.971 ซึ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความ 

เชือ่มัน่ระดบัสงู สามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้

ผลการวิจัย

กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยันี้ 

มีทั้งหมด 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ 

การศกึษาสูงสุดคือระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 63.2 มตี�ำแหน่ง 

งานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติงาน (ชั้นยศ ร.อ. ลงมา)  

ร้อยละ 72.3 และมีประสบการณ์ท�ำงานในกองทัพอากาศ 

อยูท่ี ่6-10 ปี ร้อยละ 22.8 และโดยส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์

ในการใช้งานคอมพวิเตอร์ เพือ่งานด้านธรุการ พมิพ์เอกสาร 

ทัว่ไป มากทีส่ดุ ร้อยละ 43 และส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมหลกัสตูร 

ของกองทัพอากาศที่มีการบรรยายเกี่ยวกับความรู้พื้นฐาน

คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 52

จากสมมติฐานการวิจัยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ 1) ลักษณะที่แตกต่างของประชากรศาสตร์ 

มทีกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลัแตกต่างกนั 2) ความรู้ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและ 

ตระหนักดิจิทัล การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล และการ 

สร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน และ 3) ทักษะการรู้ 

เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการวางแนวทางและ

ประโยชน์การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล 

ของข้าราชการทหารอากาศ ได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้

1.	 ผลวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

ศาสตร์ของข้าราชการทหารอากาศ ดงัรายละเอยีดในตาราง

ที่ 2 และตารางที่ 3
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ตารางที่ 2	ความถี่และค่าร้อยละของข้าราชการทหารอากาศ จ�ำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

ข้าราชการทหารอากาศ
รวม

ความถี่ % ความถี่ %

ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

58

253

89

14.5

63.2

22.3 400 100

ต�ำแหน่งงาน ผู้บริหาร/ฝ่ายอ�ำนวยการระดับสูง

(ชั้นยศ น.อ.(พิเศษ) ขึ้นไป

ผู้บริหาร/ฝ่ายอ�ำนวยการระดับต้นถึง

ระดับกลาง (ชั้นยศ น.ต.-น.อ.)

ระดับปฏิบัติงาน (ชั้นยศ ร.อ. ลงมา)

22

89

289

5.5

22.3

72.3 400 100

ประสบการณ์ท�ำงาน

ในกองทัพอากาศ

1-5 ปี

6-10 ปี

11-15 ปี

16-20 ปี

21 ปี ขึ้นไป

77

91

72

77

83

19.3

22.8

18.0

19.3

20.8 400 100

ลักษณะงานที่ใช้

คอมพิวเตอร์

เพื่องานด้านธุรการพิมพ์เอกสารทั่วไป

เพื่อใช้สืบค้นข้อมูล

เพื่อใช้ระบบงานของหน่วยงาน

มีการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ

เพื่อพัฒนาโปรแกรมสร้างฐานข้อมูล

เพื่อดูแลระบบฐานข้อมูล 

เพื่อดูแลระบบเครือข่าย และอื่น ๆ 

172

71

110

47

43.0

17.8

27.5

11.8 400 100

การเข้าร่วมหลักสูตรฯ เคยเข้าร่วม

ไม่เคยเข้าร่วม

209

191

52.3

47.8 400 100
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ตารางที่ 3	สรุปผลการทดสอบลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลแตกต่างกัน

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

F-test: F หมายถึง ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่ม เรียกว่า ค่าสถิติการแจกแจง F

Significant: Sig หมายถึง ค่าทีเ่ป็นไปได้ในการยอมรบัค่าสมมตุฐิาน หรอืบางครัง้เรยีกว่า ค่า Probability Value: p-value

ลักษณะ

ประชากรศาสตร์

ทักษะการเรียนรู้

เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล
F Sig ผลการวิจัย

ระดับการศึกษา ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

การใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

4.919

5.857

8.547

6.806

0.008

0.003

0.000

0.001

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ต�ำแหน่งงาน ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

การใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

0.494

1.059

0.601

0.217

0.611

0.348

0.549

0.805

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ประสบการณ์ท�ำงาน

ในกองทัพอากาศ

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

การใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

2.570

2.037

2.557

2.100

0.038

0.089

0.038

0.080

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ลักษณะงานที่ใช้

คอมพิวเตอร์

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

การใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

4.999

5.686

5.185

9.422

0.002

0.001

0.002

0.000

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

t Sig ผลการวิจัย

การเข้าร่วมหลักสูตร

ของกองทัพอากาศ

ที่มีการบรรยายเกี่ยวกับความรู้

พื้นฐานคอมพิวเตอร์

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

การใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

4.481

5.829

5.296

5.648

0.000

0.000

0.000

0.000

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ
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จากตารางที ่3 แสดงถงึผลการทดสอบความแตกต่าง 

ทางลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา  

ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ท�ำงานในกองทัพอากาศ และ

ลักษณะงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน มีทักษะการรู ้

เท่าทนันวัตกรรมดจิิทลัในด้านความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดิีจิทลั  

ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ด้านการใช้เครื่องมือ 

ด้านดจิทิลัขัน้ต้น และด้านการสร้างสือ่ดจิทิลัเพือ่การท�ำงาน 

ร่วมกันด้วยการทดสอบค่าเอฟ และผลการทดสอบความ 

แตกต่างทางลักษณะประชากรศาสตร์ คอื การเข้าร่วมหลกัสตูร 

ของกองทัพอากาศที่มีการบรรยายเกี่ยวกับความรู้พื้นฐาน 

คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรม

ดจิทิลัในด้านความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทัิล ด้านการเข้าถงึ 

และตระหนักดิจิทัล ด้านการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลข้ันต้น 

และด ้านการสร ้างสื่อดิ จิ ทัลเพื่อการท�ำงานร ่วมกัน 

ด้วยการทดสอบแบบทพีบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกัน 

มทีกัษะการรูเ้ท่าทนันวัตกรรมดจิทัิลแตกต่างกนัในทกุด้าน 

แต่ในขณะทีต่�ำแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมทีกัษะการรูเ้ท่าทัน

นวัตกรรมดิจิทัลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน

2.	 ผลวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Knowledge: KN) มีอิทธพิลตอ่การเข้าถึงและตระหนัก 

ดิจิทัล การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล และการสร้างส่ือ

ดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

	 2.1	 จากการทดสอบสมมตฐิานความรูเ้กีย่วกบั

เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเข้าถงึและตระหนกัดจิทิลั 

พบว่า  ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยีดจิทัิลมีอิทธพิลต่อการเข้าถึง 

และตระหนักดิจิทัลโดยมีความแม่นย�ำของอิทธิพลของ

ปัจจัยดังกล่าวที่ร้อยละ 18.3 ดังตารางที่ 4

		  H
0
	 คือ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

		  H
1
	 คือ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

ตารางที่ 4	ผลลัพธ์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเข้าถึง 

		  และตระหนักดิจิทัล

ตัวแปร b S.E. β t p-value

โปรแกรมใช้ประชุมทางไกลผ่านหน้าจอ (KN16) 0.257 0.075 0.170 3.433 0.001

ระบบปฏิบัติการ (KN02) 0.367 0.116 0.156 3.167 0.002

การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (KN03) 0.236 0.093 0.125 2.544 0.011

มาตรการควบคุมการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ (KN06) 0.351 0.153 0.107 2.289 0.023

พิมพ์ข้อความในโปรแกรมประมวลผลค�ำ (KN13) 0.187 0.074 0.117 2.520 0.012

เว็บไซต์ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ทอ. (KN04) 0.242 0.099 0.117 2.437 0.015

ค่าคงที่ = 2.490; SEest = ± 0.674; R = 0.427; R2= 0.183; F = 14.451; p-value = 0.000

b หมายถึง ค่าเบต้าในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์

Standard Error: S.E. หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด

β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดับ

t หมายถึง การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน เรียกว่า การทดสอบค่าที (t-test)

Probability Value: p-value เป็นค่าที่เป็นไปได้ในการยอมรับค่าสมมติฐาน บางครั้งเรียกว่า ค่า Significant: Sig



การศึกษาเชิงประจักษ์ด้านทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ
An Empirical Study of Digital Innovation Literacy Skills of the Royal Thai Air Force Personnel

 ชบา  โพธ์ิมณี และ โกวิท  รพีพิศาล

84

	 จากตารางที่ 4 เป็นการยอมรับสมมติฐาน H
1
: 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการเข้าถึง 

และตระหนักดิจิทัล โดยมีตัวแปรด ้านความรู ้ เกี่ยว

กับเทคโนโลยีดิจิทัล 6 ตัว ท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ KN16, 

KN02, KN03, KN06, KN13, KN04 และพบว ่า  

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.427 และ  

R2 = 0.183 อธิบายได้ว่าตัวแปรความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ดิจิทัลสามารถร่วมกันพยากรณ์การเข้าถึงและตระหนัก 

ดิจิทัลได้ ร้อยละ 18.3 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 (p-value = 0.001, 0.002, 0.011, 0.023, 0.012  

และ 0.15 ตามล�ำดับ) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.674 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ 

ถดถอยของการพยากรณ์พบว่าความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลย ี

ดิจิทัลสามารถพยากรณ์การเข้าถึง และตระหนักดิจิทัล 

ได้สมการพยากรณ์ มีรูปแบบดังนี้

	  = 2.490 + 0.257(KN16) + 0.367(KN02)  

+ 0.236(KN03) + 0.351(KN06) + 0.187(KN13) 

+ 0.242(KN04) ...สมการที่ (1)

	 จากสมการอธิบายได้ว่า เมื่อความรู้เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยดีจิทิลั ทัง้ 6 ข้อ มค่ีาเป็น 0 จะมเีกณฑ์การพจิารณา 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

ที่ระดับ 2.491 เมื่อความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น  

1 หน่วย จะท�ำให้การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลเพิ่มขึ้น  

0.257, 0.367, 0.236, 0.351, 0.187 และ 0.242 หน่วย

ตามล�ำดับ

	 2.2	 จากการทดสอบสมมตฐิานความรูเ้กีย่วกบั 

เทคโนโลยีดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการใช้งานเครือ่งมอืด้านดจิิทลั 

ขั้นต้น พบว่า ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล

ต่อการใช้งานเครือ่งมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้นโดยมคีวามแม่นย�ำ 

ของอทิธพิลของปัจจยัดงักล่าวที ่ร้อยละ 19.3 ดงัตารางที ่5

		  H
0
	 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่มี

อิทธิพลต่อการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

		  H
1
	 ความรู ้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมี

อิทธิพลต่อการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

ตารางที่ 5	ผลลัพธ์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการใช้งาน 

		  เครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้น

ตัวแปร b S.E. β t p-value

การใช้สูตรในโปรแกรมตารางค�ำนวณ (KN12) 0.560 0.131 0.206 4.289 0.000

การจัดท�ำจดหมายเวียน (KN09) 0.272 0.082 0.157 3.298 0.001

การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (KN03) 0.291 0.102 0.137 2.863 0.004

การออกแบบในโปรแกรมน�ำเสนอ (KN14) 0.277 0.114 0.115 2.427 0.016

พิมพ์ข้อความในโปรแกรมประมวลผลค�ำ (KN13) 0.197 0.084 0.109 2.334 0.020

ข้อควรระวังการใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ (KN20) 0.247 0.117 0.102 2.105 0.036

ค่าคงที่ = 2.473; SEest = ±0.760

R = 0.439; R2= 0.193; F = 15.505; p-value = 0.000
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	 จากตารางที่ 5 เป็นการยอมรับสมมติฐาน H
1
: 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการใช้งาน

เคร่ืองมอืด้านดจิทิลัขัน้ต้น โดยมตีวัแปรด้านความรูเ้กีย่วกบั 

เทคโนโลยีดิจิทัล 6 ตัวท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ KN12, KN09, 

KN03, KN14, KN13, KN20 และพบว่า ค่า R = 0.439 และ  

R2 = 0.193 อธิบายได้ว่าตัวแปรความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ดจิทิลัสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานเครือ่งมอืด้านดจิทิลั 

ขั้นต้นร้อยละ 19.3 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(p-value = 0.000, 0.001, 0.004, 0.016, 0.020 และ 0.036  

ตามล�ำดบั) โดยมคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ 

เท่ากับ ± 0.760 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิถดถอยของ 

การพยากรณ์พบว่าความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถ

พยากรณ์การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลขั้นต้นได้สมการ

พยากรณ์มีรูปแบบดังนี้

	  = 2.473 + 0.560(KN12) + 0.272(KN09) 

+ 0.291(KN03) + 0.277(KN14) + 0.197(KN13)  

+ 0.247 (KN20) …สมการที่ (2)

	 จากสมการอธิบายได้ว่าเม่ือความรู้เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง 6 ข้อ มีค่าเป็น 0 จะมีเกณฑ์การ 

พจิารณาสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานเครือ่งมอืด้าน 

ดิจิทัลขั้นต้นที่ระดับ 2.473 เมื่อความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้การใช้งานเครื่องมือด้าน 

ดิจิทัลขั้นต้นเพิ่มขึ้น 0.560, 0.272, 0.291, 0.277, 0.197  

และ 0.247 หน่วย ตามล�ำดับ

	 2.3	 จากการทดสอบสมมตฐิานความรูเ้กีย่วกบั 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการสร้างส่ือดิจิทัลเพื่อ 

การท�ำงานร่วมกัน พบว่า ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มอีทิธพิลต่อการสร้างส่ือดิจทิลัเพือ่การท�ำงานร่วมกนั โดยมี

ความแม่นย�ำของอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ร้อยละ 10.9 

ดังตารางที่ 6

		  H
0
	 คือ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

		  H
1
	 คือ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

มีอิทธิพลต่อการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

ตารางที่ 6	ผลลัพธ์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการสร้าง 

		  สื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

ตัวแปร b S.E. β t p-value

โปรแกรมใช้ประชุมทางไกลผ่านหน้าจอ (KN16) 0.321 0.097 0.166 3.422 0.001

การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (KN03) 0.341 0.121 0.142 2.818 0.005

พิมพ์ข้อความในโปรแกรมประมวลผลค�ำ (KN13) 0.238 0.097 0.117 2.447 0.015

ระบบปฏิบัติการ (KN02) 0.323 0.151 0.107 2.139 0.033

ค่าคงที่ = 2.286; SEest = ± 0.896

R = 0.330; R2= 0.109; F = 12.056; p-value = 0.000
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	 จากตารางที่ 6 เป็นการยอมรับสมมติฐาน H
1
:  

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการสร้างสื่อ

ดจิทิลัเพือ่การท�ำงานร่วมกนั โดยมตีวัแปรด้านความรูเ้กีย่วกบั 

เทคโนโลยีดิจิทัล 4 ตัว ที่มีอิทธิพล ได้แก่ KN16, KN03, 

KN13, KN02, และพบว่า ค่า R = 0.330 และ R2 = 0.109 

อธบิายได้ว่าตวัแปรความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน 

ได้ร้อยละ 10.9 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(p-value = 0.001, 0.005, 0.015 และ 0.033 ตามล�ำดับ)  

โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  

± 0.896 เมือ่พจิารณาสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์

พบว่า ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถพยากรณ์ 

การสร้างสือ่ดจิทิลัเพือ่การท�ำงานร่วมกนัได้สมการพยากรณ์

มีรูปแบบดังนี้

	  = 2.286 + 0.321(KN16) + 0.341(KN03)  

+ 0.238(KN13) + 0.323(KN02) …สมการที่ (3)

	 จากสมการอธิบายได้ว่าเมื่อความรู ้เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยดีจิทิลั ท้ัง 4 ข้อมค่ีาเป็น 0 จะมเีกณฑ์การพจิารณา 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์การสร้างสือ่ดจิิทลัเพือ่การท�ำงาน

ร่วมกนัทีร่ะดบั 2.286 เมือ่ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั

เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท�ำให้การสร้างสือ่ดจิทิลัเพือ่การท�ำงาน

ร่วมกันเพิ่มขึ้น 0.321, 0.341, 0.238 และ 0.323 หน่วย 

ตามล�ำดับ

3.	 ผลวเิคราะห์ ทักษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

(Factar: FA) มอีทิธพิลต่อการวางแนวทางและประโยชน์

การพัฒนาทักษะการรู ้ เท ่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของ

ข้าราชการทหารอากาศ

	 จากการทดสอบสมมติฐาน มีอิทธิพลต ่อ 

การวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนั 

นวัตกรรมดิจิทัล สามารถสร้างสรรคเ์ป็นแผนภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนภาพตัวแบบแนวทางและประโยชน์การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล

ที่มา: ผู้วิจัย

การใช้งานระบบปฏิบัติการ

(AC02)

การใช้โปรแกรมน�ำเสนอ

(US08)

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ

(KN12)

การใช้โปรแกรมจับภาพหน้าจอ

(CR07)

การก�ำหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

(CR10)

b = 0.069

b = 0.159

b = 0.186

b = 0.067

b = 0.094

b = 0.080

b = 0.112

b = 0.060

b = 0.077

การใช้งานโปรแกรมปฏิทิน

(AC07)

การใช้โปรแกรมตาราง

ค�ำนวณ (US04)

การใช้อินเทอร์เน็ต

(AC10)

การใช้โปรแกรม

ประมวลผลค�ำ (US01)

แนวทางและประโยชน์

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทัน

นวัตกรรมดิจิทัล (FA)
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จากภาพที ่2 อธบิายได้ว่าทกัษะและความรูเ้กีย่วกบั 

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการวางแนวทางและประโยชน์

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล ด้านแรก 

คือ  ทักษะในด ้ านการเข ้ า ถึ งและตระหนักดิจิทั ล  

(Access: AC) ได้แก่ การใช้งานระบบปฏิบัติการ (AC02)  

การใช้อินเทอร์เน็ต (AC10) การใช้งานโปรแกรมปฏิทิน 

(AC07) และด้านทีส่องคือ ทกัษะการใช้เครือ่งมอืด้านดจิทิลั

ขัน้ต้น (Using: US) ได้แก่ การใช้โปรแกรมน�ำเสนอ (US08) 

การใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำ (US01) การใช้โปรแกรม

ตารางค�ำนวณ (US04) และด้านทีส่ามคอื ทกัษะการสร้างส่ือ 

ดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน (Create: CR) ได้แก่ การใช้ 

โปรแกรมจับภาพหน้าจอ (CR07) การก�ำหนดรูปแบบ

การพิสูจน์ตัวตน (CR10) และด้านท่ีสี่คือ ความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge: KN) คือเรื่องของการใช้ชุด 

โปรแกรมส�ำนกังานโดยเฉพาะโปรแกรมตารางค�ำนวณ (KN12)

สรุปและอภิปรายผล

ประเด็นส�ำคัญที่ได้พบจากผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

สามารถสรุปอภิปรายได้ ดังต่อไปนี้

1.	 ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร ์

มีทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลแตกต่างกัน

	 พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทักษะ

การรู้เท่าทนันวตักรรมดจิทิลัแตกต่างกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะว่า 

แต่ละระดับการศึกษาจะมีประสบการณ์ในการใช้ดิจิทัล 

ทีไ่ม่เท่ากันยิง่การศกึษาสูงประสบการณ์ในการใช้ดจิทิลัจะยิง่ 

มากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววตา เตชาทวีวรรณ 

และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ท่ีกล่าวว่าการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีมกีารรูด้จิทิลัสงูกว่าการศกึษาต�ำ่กว่าระดบั 

ปรญิญาตร ี แต่งานของ Hargittai (2002) พบว่าผูท้ีใ่ช้เวลา 

ในการออนไลน์มากจะได้รับความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต

และพัฒนาทักษะออนไลน์ได้ดีกว่า และผู้ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นระยะเวลานานคาดว่าจะหาข้อมูลออนไลน์ได้ดีกว่า

เพราะพวกเขามีประสบการณ์มากขึ้น และประสบการณ์

ในการใช้งานสามารถใช้เป็นเครื่องมือพยากรณ์ทักษะ 

การใช้อินเตอร์เน็ตได้ และงานวิจัยของ Schumacher &  

Morahan-Martin (2001) ทีก่ล่าวว่า  ประสบการณ์ทีผ่่านมา 

และระยะเวลาการใช้งานส่งผลต่อความเช่ียวชาญทาง

เทคโนโลยทีีม่ากขึน้ และจากผลการศึกษายงัพบว่าต�ำแหน่ง

งานที่แตกต่างกันมีทักษะการรู ้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล 

ไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะในปัจจบุนักองทพัอากาศได้ประยุกต์ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ข้าราชการทหารอากาศ 

ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยหลัก 

(กองทพัอากาศ, 2559) จงึท�ำให้ทกุต�ำแหน่งงานต้องสามารถ 

ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนได้

2.	 อิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

ส่งผลต่อการเข้าถึงและตระหนกัดิจทิลั การใช้งานเครือ่งมือ 

ด้านดิจทิลั และการสร้างสือ่ดิจทิลัเพือ่การท�ำงานร่วมกนั

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัและการเข้าถงึและตระหนกัดจิทิลั การใช้งานเครือ่งมอื 

ด้านดิจิทัล และการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

ของข้าราชการทหารอากาศ พบว่ามอีทิธพิลต่อกนักล่าวคือ 

เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นจะสามารถ 

เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัล 

และสร้างสือ่ดจิทิลัเพือ่การท�ำงานร่วมกนัได้มากขึน้  เป็นเพราะ 

ทักษะการรู ้เท ่าทันดิจิทัลได้ถูกก�ำหนดให้เป็นทักษะ 

การเรยีนรูท้ีจ่�ำเป็นของพลเมอืงในศตวรรษที ่21 (Leahy &  

Dolan, 2010) ซ่ึงข้าราชการทหารอากาศส่วนใหญ่ 

มีการเรียนรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลจากการศึกษาในสถาบัน 

การศึกษาหรือจากประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำวันจึงสั่งสม 

เป็นความรู ้แฝงในตนเองเมื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน

จึงสามารถน�ำความรู ้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู  ่

มาประยุกต์ใช้กับนวัตกรรมดิจิทัลในหน่วยงานได้
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3.	 อทิธิพลของทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทัิล 

ส่งผลต่อการวางแนวทางและประโยชน์การพฒันาทักษะ

การรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทัิลของข้าราชการทหารอากาศ

	 ความสัมพันธ ์ระหว่างทักษะการรู ้ เท ่าทัน

นวัตกรรมดิจิทัลและการวางแนวทางและประโยชน์การ 

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการ 

ทหารอากาศ พบว่ามีอิทธิพลต่อกันกล่าวคือเมื่อมีทักษะ 

ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ได้แก่ การใช้งานระบบ 

ปฏิบัติการ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้งานโปรแกรมปฏิทิน 

และด้านที่สองคือ ทักษะการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลข้ันต้น  

ได้แก่ การใช้โปรแกรมน�ำเสนอ การใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำ  

การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ และด้านทีส่ามคอื ทกัษะการ

สร้างสือ่ดจิทิลัเพือ่การท�ำงานร่วมกนั ได้แก่ การใช้โปรแกรม 

จับภาพหน้าจอ การก�ำหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน และ 

ด้านทีส่ีค่อื ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั จะสามารถวาง 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล 

ของข้าราชการทหารอากาศได้ เพราะเม่ือทราบถึงปัจจัย 

ที่จ�ำเป็นแล้ว จะมุ่งเน้นส่งเสริมให้ข้าราชการทหารอากาศ 

มีทักษะและความสามารถในด้านนั้น ๆ ได้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยัครัง้นี ้ท�ำให้ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิล 

ต่อการวางแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู ้ เท ่าทัน

นวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ และท�ำให้

ทราบว่าควรส่งเสริมปัจจัยใดให้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอ

แนวคิดเพื่อใช้ในงานวิจัยในอนาคต ดังนี้

1.	 ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ในตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาท่ีแตก

ต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลแตกต่างกัน 

ในทกุด้าน ในขณะทีต่�ำแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมทัีกษะการรู้ 

เท่าทันนวัตกรรมนวัตกรรมดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ดังนั้น 

หากมีการจดัอบรมเก่ียวกบัความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้กับข้าราชการทหารอากาศ การจัดอบรมจะต้องค�ำนึง 

ถึงระดับการศึกษาของข้าราชการทหารอากาศ แต  ่

การจัดอบรมนั้น ข้าราชการทหารอากาศที่มีต�ำแหน่งงาน 

แตกต่างกัน สามารถเข้าร่วมอบรมได้โดยใช้เนื้อหาเดียวกัน

ได้กับทุกต�ำแหน่งงาน

2.	 ผลการศึกษาพบว่า จากสมการพยากรณ์ 

สมการท่ี (1) สมการที่ (2) และสมการที่ (3) สามารถ 

อธิบายได้ว่า เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

จะสามารถเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล สามารถใช้งาน 

เครื่องมือด้านดิจิทัล และสามารถสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการ 

ท�ำงานร่วมกันได้มากข้ึน ดังนั้นหากมีการก�ำหนดแนวทาง 

ในการพัฒนาทักษะการรู ้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลให้แก่ 

ข้าราชการทหารอากาศควรสร้างหรือส่งเสริมการอบรม 

ให้มีทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ควรมีเนื้อหาความรู้พื้นฐาน 

ที่สามารถบอกถึงความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

เช่น การใช้งานคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น การใช้งานอนิเทอร์เนต็  

การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรม 

ประมวลผลค�ำ  การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ การใช้โปรแกรม 

น�ำเสนอ การท�ำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรม 

สร้างสื่อดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

เพราะเนื้อหาเหล่านี้ เป็นพื้นฐานที่ข้าราชการทหารอากาศ  

ซ่ึงเป็นผูป้ฏบิติังานภาครฐัพงึมเีพือ่ให้ข้าราชการทหารอากาศ 

พร้อมต่อการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในหน่วยงาน 

ป้องกนัการเกดิปัญหาอาการทีไ่ม่คุน้ชนิจากการเปลีย่นผ่าน

เทคโนโลยี และยังช่วยสามารถป้องกันการใช้เทคโนโลยี

อย่างไม่เหมาะสม ภายใต้การสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสูง 

ที่จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจและมีส่วนร่วมและให้การ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการทหาร

อากาศอย่างต่อเนื่อง

3.	 ผลการศึกษาพบว่า จากภาพที่ 2 แนวทางและ 

ประโยชน์การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล 

ได้รับอิทธิพลจาก 1) ทักษะการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  
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ได้แก่ การใช้งานระบบปฏิบัติการ (b=0.069) การใช ้

อนิเทอร์เนต็ (b=0.080) การใช้งานโปรแกรมปฏทินิ (b=.060)  

2) ทักษะการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลข้ันต้น ได้แก่ การใช้ 

โปรแกรมน�ำเสนอ (b =0.159) การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ  

(b=-0.077) 3) ทักษะการสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อการท�ำงาน 

ร่วมกัน ได้แก่ การใช้โปรแกรมจับภาพหน้าจอ (b=0.094)  

การก�ำหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน (b=0.067) 4) ความรู้ 

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลคือเรื่องของการใช้ชุดโปรแกรม 

ส�ำนักงานโดยเฉพาะโปรแกรมตารางค�ำนวณ (b=0.186)  

ดงันัน้ ในการก�ำหนดแนวทางการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนั 

นวตักรรมดจิทิลัแก่ข้าราชการทหารอากาศควรให้การอบรม 

และให้ความรูใ้นหวัข้อ 1) การใช้งานระบบปฏบิตักิารต่าง ๆ   

และการใช้งานอินเทอร์เนต็ 2) การใช้โปรแกรมชดุส�ำนกังาน  

ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำ การใช้โปรแกรม 

ตารางค�ำนวณ การใช้โปรแกรมน�ำเสนอ 3) การใช้โปรแกรม 

ในการสร้างสือ่งานมลัตมิเีดยี 4) การพสิจูน์ตวัตน การควบคมุ 

ความปลอดภยัหรือความมัน่คงปลอดภยัขัน้พืน้ฐานส�ำหรบั

ระบบงานและข้อมูลส่วนบุคคล

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม. (2559). แผนพฒันาดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม. สบืค้นเมือ่ 11 มกราคม 2561, 

จาก http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/files/590613_4Digital_Economy_Plan-Book.pdf

กองทัพอากาศ. (2559). ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 20 ปี. สืบค้นเมื่อ 15 มกราคม 2561, จาก http://www.rtaf.mi.th/ 

th/Documents/Publication/RTAF_Strategy_20y_2560-2579.pdf

แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน. (2559). การประเมินการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารสารสนเทศศาสตร์, 34(4), 1-28.

สถาบนัคุณวฒุวิชิาชพี (องค์การมหาชน), ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และส�ำนกังานรฐับาลอิเล็กทรอนกิส์  

(องค์การมหาชน) (สรอ.). (2561). (ร่าง) มาตรฐานสมรรถนะด้านดิจิทัลส�ำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ.  

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2560). แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล. สืบค้นเมื่อ 11 มกราคม 2561, จาก http://www.ocsc.go.th/sites/

default/files/attachment/page/process_dev_digital.pdf

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. (2558). การรู้ดิจิทัล (Digital literacy). สืบค้นเมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 

2561, จาก https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/142-knowledges/2632

Alexander J.A.M., van Deursen, & Jan A.G.M. van Dijk. (2011). Internet skills and the digital divide.  

New Media & Society, 19(9), 1-19.

Alexander J.A.M., van Deursen, Helsper, E. J., & Eynon R. (2014). Measuring digital skills from digital skills 

to tangible outcomes project report.



การศึกษาเชิงประจักษ์ด้านทักษะการรู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลของข้าราชการทหารอากาศ
An Empirical Study of Digital Innovation Literacy Skills of the Royal Thai Air Force Personnel

 ชบา  โพธ์ิมณี และ โกวิท  รพีพิศาล

90

American Library Association. (2012). Digital literacy, libraries, and public policy. Retrieved February 2,  

2018, from http://www.districtdispatch.org/wp-content/uploads/2013/01/2012_OITP_digilitre-

port_1_22_13.pdf

Bawden, D. (2008). Origins and concepts of digital literacy. In C. Lankshear, & M. Knobel (Eds.), Digital 

literacies: Concepts, policies & practices (p.17-32). New York: Peter Lang.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3),  

297-334.

Fernández-Cruz, F. J., & Fernández-Díaz, M.J. (2016). Generation Z's teachers and their digital skills. 

Cumunicar, 46(25), 97-105.

Garrett, H. E. (1979). Statistics in psychology and education (9th ed.). Bombay: Valks, Feffer and Simons.

Hague, C., & Payton, S. (2010). Digital literacy across the curriculum. Bristol: Futurelab.

Hargittai, E. (2002). Second-Level Digital Divide: Differences in People’s Online Skills. First Monday, 7(4).

Kuder, Frederic G. and M.W. Richardson. (1937). The Theory of the Estimation of Test Reliability.  

Psychometrika, 2(September 1937), 151-160.

Leahy, D., & Dolan, D. (2010). Digital literacy: A vital competence for 2010? In N. Reynolds, & M.  

Turcsanyi-Szab o (Eds.), Key competencies in the knowledge society (p.210-221). New York,  

NY: Springer.

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Retrieved February 1, 2018, from 

https://legacy.voteview.com/pdf/Likert_1932.pdf

Martin, A., & Grudziecki, J. (2006). DigEuLit: Concepts and Tools for Digital Literacy Development.  

ITALICS: Innovations In Teaching & Learning In Information & Computer Sciences.

Newman, B.L. (2012). Defining digital literacy. Retrieved January 26, 2018, from http://www.districtdis-

patch.org/2012/04/defining-digital-literacy/defining-digital-literacy

Pérez-Escoda, A., Castro-Zubizarreta, A., & Fandos-Igado, M. (2016). Digital skills in the Z generation:  

Key question for a curricular introduction in primary school. Cumunicar, 49(24), 71-79.

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of  

criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2, 49-60.

Schumacher, P., & Morahan-Martin, J. (2001). Gender, Internet and computer attitudes and experiences. 

Computers in Human Behavior, 17(1), 95–110.

Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row.


	1-128.pdf
	7


