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บทความวิจัย

การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม
ในทะเลของประเทศไทย
Development of Indicators for Public Organization Administration in the Field of  
Marine Mammals Conservation in Thailand

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการ 

น�ำไปใช้ของตวับ่งชีด้้านการบรหิารองค์กรภาครฐัด้านการอนรัุกษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลของประเทศไทย การวจิยัครัง้นี้ 

ใช้การวิจัยแบบผสม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้ 2) ทดสอบโมเดลความสัมพันธ์ และ 3) ศึกษา 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 10 คน คดัเลอืกแบบเจาะจง เกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์  

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชายทะเล จ�ำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิเป็นสัดส่วน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และผู้ทรงคุณวุฒ ิ

อีกจ�ำนวน 10 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้วท�ำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย

ผลการวจิยัพบว่า 1) ตวับ่งชีก้ารบรหิารองค์กรภาครฐัด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลของประเทศไทย 

ประกอบด้วย การบริหารระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

โดยมอีงค์ประกอบย่อยรวม 20 องค์ประกอบและมตัีวบ่งชีร้วม 84 ตวั 2) แบบจ�ำลองความสมัพนัธ์ของตวับ่งชีม้คีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ  

การบรหิารระบบราชการ และการบรหิารจัดการภาครฐัแนวใหม่ ตามล�ำดบั และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒเิหน็ว่ามคีวามเป็นไปได้มาก 

ในการน�ำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ด�ำเนินการในเชิงปฏิบัติได้ 
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Abstract

The objectives of this research are: 

to develop and test a model representing the 

relationship of indicators for public organization 

administration in the field of marine mammal  

conservation in Thailand and to study the  

possibilities for the application of the developed 

indicators in real practice. This research uses  

a mixed research methodology done in three steps, 

which are 1) studying and developing the indicators, 

2) testing the relationship model of the indicators, 

and 3) studying the possibilities for application. 

The sample consists of ten experts selected by 

purposive sampling for in-depth interviews whose 

data is analyzed with content analysis and 400 

officers and local people living in the seashore 

area selected by proportional stratified sampling 

whose data is collected with the questionnaire  

and analyzed by confirmation factor analysis.  

And ten more experts were selected by purposive 

sampling for questionnaire and average analysis.

The research findings show that 1) the 

indicators of public organizations involved in the 

field of marine mammal conservation in Thailand 

consist of bureaucratic structure, the new public 

management model and development of public 

sector management quality which comprise of  

20 sub-components and 84 indicators, 2) the model 

representing the relationship of the indicators 

is consistent with the empirical data where the 

development of public sector management 

quality has the highest factor loading followed 

by the bureaucratic structure and the new public 

management model respectively, and 3) in the 

opinion of the experts, there is a high possibility 

that the developed indicators can be applied  

to actual practice.

Keywords: Indicators Development, Public  

Organization Administration, Marine Mammals

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ทะเลเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญของ 

ประเทศ ซึ่งประเทศไทยมีชายฝั่งยาวประมาณ 3,151.13  

กิโลเมตร และมีพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางทะเลถึง 350,000  

ตารางกิโลเมตร (ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2562) ประกอบด้วย ทรัพยากร 

ทางทะเลมากมาย ที่มีคุณค่าทั้งทางด้านระบบนิเวศวิทยา 

ในการสร้างความสมดุลของระบบนิเวศ และสามารถสร้าง

มลูค่าทางเศรษฐกจิจากการน�ำมาใช้บริโภคและอุปโภค อกีทัง้ 

ยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอีกด้วย แต่ประโยชน ์

ที่ส�ำคัญคือ เป็นแหล่งค�้ำจุนระบบนิเวศที่สร้างและอนุบาล

ส่ิงมีชีวิต ท�ำให้พบความหลากหลายทางชีวภาพใหม่ ๆ  

(เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ์ และคณะ, 2550) รวมทั้งรวบรวม 

พันธุกรรมของสัตว์ที่มีคุณค่าทางส่ิงแวดล้อม อันได้แก่  

เต่าทะเลและสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล (Marine  

Mammals) อันเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงถึงความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรทางทะเล (Cairns and Lackey, 1992, Titus, 

1992 และ Upton, 1992)

สัตว ์เ ล้ียงลูกด้วยนมในทะเลที่สามารถพบได้ 

ในประเทศไทย คือ กลุ่ม Cetaceans ประกอบด้วย วาฬ 

และโลมาเป็นสมาชิก มีการพบเห็นได้ในประเทศไทย 

ในปัจจบุนัมจี�ำนวน 27 ชนดิ และกลุม่ Sirenians ทีม่พีะยนู 

เป็นสมาชิกเพียงชนิดเดียว ซึ่งสามารถพบเห็นได้ทั้งในฝั่ง

อ่าวไทยและฝั่งอันดามัน โดยสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล 

ที่พบได้ในประเทศไทยมีขนาดตั้งแต่ 1.20-20 เมตร 

(กาญจนา   อดลุยานโุกศล, สรุศกัด์ิ  ทองสกุด,ี ธรีวตัร   เปรมปรี 
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และเผ่าเทพ เชดิสขุใจ, 2557) ซึง่สตัว์เล้ียงลกูด้วยนมในทะเล 

เหล่านี้เป็นสัตว์ที่อยู่ในล�ำดับสูงสุด (Top Trophic Level) 

ของระบบห่วงโซ่อาหาร (Food Chain) ท่ีเป็นตัวบ่งชี ้

ถึงความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศทั้งในระดับประเทศ  

และระดับภูมิภาคอาเซียน (สมเกียรติ ขอเกียรติวงศ์,  

นฤมล กรคณิตนันท์ และสุพจน์ จันทราภรณ์ศิลป์, 2547) 

แต่เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของโลกท�ำให้เกดิการขยายตวั

ของพื้นที่อยู่อาศัยด้วยการถมทะเล เทคโนโลยีการประมง

สมยัใหม่ เป็นต้น ก่อให้เกดิผลกระทบต่อ ทรัพยากรทางทะเล 

รวมทั้งสัตว์เล้ียงลูกด้วยนมในทะเลด้วย ซึ่งในปัจจุบันสัตว์

เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลลดจ�ำนวนประชากรลงอย่างต่อเนือ่ง  

สาเหตขุองการลดจ�ำนวนลงของสตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเล 

เกดิจากปัจจยัหลายประการ เช่น สาเหตทุีเ่กดิจากการเจบ็ป่วย 

ที่สามารถเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสาเหตุท่ีเกิดจาก

การกระท�ำของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจากการใช้ 

เครือ่งมอืการประมง การทิง้ขยะลงสูท่ะเล มลภาวะและการ

รุกล�้ำถิ่นที่อยู่อาศัย ซ่ึงนับได้ว่าเป็นสาเหตุหลักของการลด 

จ�ำนวนลงอย่างรวดเร็วของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล  

จึงเป ็นสัตว ์ที่ทั่วโลกได ้ให ้ความส�ำคัญเป ็นอย ่างยิ่ ง  

(ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม, 2560)

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ได้ก�ำหนดให้สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลเป็นสัตว์ป่าสงวน

และคุ้มครอง ในการห้ามล่า ห้ามค้า และห้ามครอบครอง 

และจัดอยู่ในรายชื่อของอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่าง

ประเทศซึ่งพันธุ ์พืชป่าสัตว์ป่าท่ีใกล้สูญพันธุ์ (CITES)  

แต่จากการส�ำรวจสัตว์ทะเลหายากในธรรมชาติ พบว่า 

พะยูนในธรรมชาติพบจ�ำนวน 200 ตัว ลดลงจากเดิม 

ที่มีอยู่ 240 ตัว กลุ่มโลมาและวาฬในธรรมชาติ พบจ�ำนวน  

1,742 ตัว มีการแพร่กระจายลดลงทั้งอ ่าวไทยและ 

ฝั่งอันดามันจากข้อมูลดังกล่าวพบว่า สัตว์ทะเลหายาก 

ในน่านน�ำ้ไทยลดจ�ำนวนลงอย่างรวดเรว็ทัง้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

และอ่าวไทย นอกจากนี้ยังพบการเกยตื้นสัตว์ทะเลหายาก

ในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2548-2558) รวม 2,427 ตวั ประกอบด้วย 

เต่าทะเล 1,320 ตัว และเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล 

ประกอบด้วย โลมาและวาฬ 975 ตัว พะยูน 132 ตัว  

ซ่ึงแต่ละปีมีแนวโน้มการเกยตื้นเพิ่มสูงข้ึน โดยส่วนใหญ่

มีสาเหตุมาจากสภาพความแปรปรวนของปรากฏการณ์ 

ทางธรรมชาติ หรืออาการเจ็บป่วยของสัตว์เอง นอกจากนี้  

ยังมีสาเหตุมาจากกิจกรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ โดย

เฉพาะการท�ำการประมงที่ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บหรือ 

ตายจากการตดิเคร่ืองมอืประมง การพฒันาชายฝ่ังและธรุกจิ 

ท่องเที่ยวท�ำให้พื้นที่ตามธรรมชาติถูกรบกวน รวมทั้ง 

สร้างขยะในทะเล จงึเป็นอกีสาเหตหุนึง่ซึง่ท�ำให้สตัว์เหล่านี ้

ตายเป็นจ�ำนวนมากเช่นกัน (กรมทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝั่ง, 2558) 

สถานการณ์ดังกล่าวจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ 

วกิฤตการณ์การลดจ�ำนวนของประชากรสัตว์เล้ียงลกูด้วยนม 

ในทะเลที่ มีความเส่ียงต่อการสูญพันธุ ์เป ็นอย่างมาก  

การด�ำเนินการเพื่อชะลอหรือหยุดการลดจ�ำนวนมีความ 

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง จึงได้มีบทบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการอนรุกัษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสัตว์หายากต่าง ๆ เพ่ือให้ 

หน่วยงานโดยเฉพาะภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ต้องปฏบิติัอย่างจริงจัง ทัง้นีต้้องสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ 

ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักในการพฒันาประเทศ ทีใ่ช้เป็นแนวทาง 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีเอกภาพ 

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยจะต้องอาศัย 

การประสานความร่วมมอือย่างบรูณาการจากหลายภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐ และประชาสังคม (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) 

แต่กลไกส�ำคัญในการด�ำเนินการให้เห็นผลในทางปฏิบัติ 

ย่อมขึ้นอยู่กับการท�ำงานของรัฐบาล และส่วนราชการที่ 

จะด�ำเนินการ และสร้างกลไกการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

จึงจ�ำเป็นจะต้องมีตัวบ่งช้ีข้อมูลที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือ 

สภาพการณ์ เพือ่ใช้ประเมนิทัง้ในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ 

สามารถสะท้อนถงึการด�ำเนนิงานได้ ตวับ่งชีจึ้งน�ำมาใช้เป็น 

เคร่ืองมือในการก�ำหนดเป้าหมายและประเมินผลในการ 

ปฏิบตังิาน ตลอดจนสามารถวเิคราะห์ระดับของความส�ำเร็จ

ของงานได้ (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2551)
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เนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับป ัจจุบันมีการน�ำ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มาเป็นแนวทาง

การบริหารประเทศ (Road Map) เป็นครั้งแรก โดย

ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 5 ได้กล่าวถึงนโยบายการอนุรักษ์

สัตว์น�้ำการจัดระบบอนุรักษ์ฟื้นฟูและป้องกันการท�ำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งน�ำมาสู ่กลไกการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูก

ด้วยนมในทะเลที่จะต้องหาแนวทางการด�ำเนินการในการ

ชะลอหรือหยุดการลดจ�ำนวนและการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูก

ด้วยนมในทะเลที่มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างกลไกการ

บริหารสู่การปฏิบัติท่ีสอดรับกัน การพัฒนาตัวบ่งชี้จึงเป็น

แนวทางส�ำคญัอย่างหนึง่ทีเ่ป็นประโยชน์มากต่อการบริหาร

จัดการ รวมถึงการก�ำกับ ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ด�ำเนินการ ให้สามารถอ้างอิงถึงเป้าหมายที่ต้องการและ

ตรวจสอบได้ (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2545) ทั้งนี้ การใช้ตัว

บ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล

เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟู

สัตว์ทะเลหายากของสถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากร

ทางทะเล  ชายฝั่งทะเล และป่าชายเลน และส�ำนักอนุรักษ์

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ก�ำหนด

ขั้นตอนการด�ำเนินงานไว้โดยมุ่งเน้นเป็นข้ันตอนในเชิง

ปฏบิตั ิเช่น การเพิม่การช่วยเหลอืและฟ้ืนฟสูตัว์ทะเลเกยตืน้  

การลดภยัคกุคาม การวจิยัและพฒันาการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟู 

การเฝ้าระวัง การประเมินและติดตามสถานภาพสัตว์ทะเล

หายาก เป็นต้น ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา

ตัวบ่งชี้ในเชิงการบริหารท่ีจะเป็นแนวทางให้หน่วยงาน 

ทั้งระบบในการบริหารจัดการและด�ำเนินการให้สอดคล้อง

และเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสัตว์เล้ียงลูกด้วยนม 

ในทะเล ท้ังการก�ำหนดจดุประสงค์ เป้าหมาย การประสานงาน  

การใช้งบประมาณ เป็นต้น เพ่ือให้กระบวนการท�ำงาน 

ด้วยกลไกภาครัฐมปีระสทิธภิาพและเกดิผลดต่ีอการอนรุกัษ์

สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพือ่พฒันาตวับ่งช้ีด้านการบรหิารองค์กรภาครฐั 

ด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลของประเทศไทย

2.	 เพื่อทดสอบโมเดลความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี ้

ด้านการบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูก

ด้วยนมในทะเลของประเทศไทย

3.	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำตัวบ่งชี้ที่พัฒนา

ขึ้นไปใช้ด�ำเนินการ

สมมติฐานการวิจัย

1.	 ตัวบ่งช้ีด้านการบริหารองค์กรภาครัฐด้านการ 

อนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของประเทศไทย 

ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการบริหารระบบราชการ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

2.	 โมเดลความสมัพันธ์ของตวับ่งชีด้้านการบรหิาร

องค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เล้ียงลูกด้วยนมในทะเล

ของประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารระบบราชการ  

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน

(Mixed Method Research) โดยน�ำข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ 

(Quantitative) และเชงิคณุภาพ (Qualitative) มาใช้ ทัง้นี้ 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารโดยการสังเคราะห์แนวคิด 

การบรหิารระบบราชการ การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่  

และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหลัก 

และการศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง มาพฒันาโดยอาศยัเทคนคิ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อสร้างตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง 

ในการบริหารด้านการอนุรักษ์สัตว์เล้ียงลูกด้วยนมในทะเล

โดยเฉพาะ ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังภาพที่ 1 
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การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.	 การบริหารแบบเอกชน

2. 	การบริหารงานโดยมืออาชีพ

3. 	การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการผลิต

4. 	การปรับโครงสร้างองค์กรให้เล็กลง

5. 	การมุ่งเน้นสร้างการแข่งขัน

6. 	การสร้างมาตรฐาน

7. 	การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารระบบราชการ

1.	 การวางแผน

2. 	การจัดรูปงาน

3. 	การจัดบุคคล

4. 	การอ�ำนวยการ

5. 	การประสานงาน

6. 	การควบคุมงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ผู้วิจัย

ตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐ

ด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม

ในทะเลของประเทศไทย

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

1.	 การน�ำองค์กร

2. 	การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

3. 	การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. 	การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

5. 	การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

6. 	การจัดการกระบวนการ

7. 	ผลลัพธ์การด�ำเนินการ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมี 

องค์ประกอบส�ำคัญ ดังนี้

1.	 ประชาชนและกลุ่มตัวอย่าง (Population  

and Sampling) ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล 

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร 

การอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลใช้วิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ

พัฒนาตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย ปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1 ท่าน อธิบดีกรมทรัพยากร 

ทางทะเลและชายฝั่ง อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า  

และพันธุพื์ช และอธบิดกีรมประมง รวม 3 ท่าน หวัหน้าหน่วย  

1 ท่าน คือ อดีตหัวหน้าอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม  

นกัวิชาการ 2 ท่าน คอื รองคณบดคีณะประมง มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์ และรองผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยโรคสัตว์น�้ำ 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ

หัวหน้าหน่วยงานเอกชน 2 ท่าน คือ หัวหน้าฝ่ายทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝ่ัง WWF และประธานมลูนธิริกัษ์สตัว์ป่า 

รวมจ�ำนวน 10 คน

ในการวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่สอบถามความเหมาะสม 

ของตวับ่งชีท้�ำการเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามประชากร คือ 

เจ้าหน้าที่และประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีการเกยตื้น 

หรือการพบเห็นในธรรมชาติของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม  

จ�ำนวน 19 จังหวัด ซ่ึงแบ่งตามพื้นที่ปฏิบัติงานภายใต้ 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก�ำหนด

โดย 20 เท่าของตวัแปร (สวุมิล ตริกานนัท์, 2555) ได้ขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตามพื้นที่

โดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

แบบชั้นภูมิเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Sampling) ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่จ�ำนวน 85 คน และ

ประชาชน จ�ำนวน 315 คน ส�ำหรบัการศกึษาความเป็นไปได้ 

ในการด�ำเนินการท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 10 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

รฐัมนตรว่ีาการและปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม อธิบดีกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม อธิบดี

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อธิบดีและรอง

อธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ผู้อ�ำนวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝ่ัง รองผู้อ�ำนวยการและสัตวแพทย์ประจ�ำ 

ศูนย์วิจัยโรคสัตว์น�้ำ คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่ง จังหวัดตรัง รวมจ�ำนวน 10 คน

หมายเหตุ: ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ชุด จะมีความ

แตกต่างและเหมอืนกนับ้างบางส่วนทัง้นีเ้กดิจากระยะเวลา

การวิจัย การโยกย้ายต�ำแหน่ง และเทคนิคการวิจัย

2.	 เครือ่งมอืในการวจิยั ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 

แบบมโีครงสร้างส�ำหรบัผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่ผูว้จิยัได้น�ำหลกัการ 

บรหิารมาก�ำหนดกลุม่ค�ำถามทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัการพฒันา 

ตวับ่งชีก้ารบรหิารองค์กรด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม 

ในทะเลของประเทศไทย แล้วน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ 

จัดท�ำแบบสอบถามความคิดเห็นส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 

เป็นเจ้าหน้าที่และประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีเกี่ยวกับความ 

เหมาะสมของตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ และปรบัปรงุแบบสอบถาม 

ส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) การตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมอืโดยน�ำไปทดลองใช้กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาค่าความเที่ยงด้วยสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

พบว่า ค่าเฉล่ียสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.92 ดังนั้น ตัวบ่งชี้มีค่าดัชนีสอดคล้องระหว่าง 

ค�ำถามและจุดประสงค์ในการศึกษา สามารถน�ำไปศึกษา

กับกลุ่มตัวอย่างได้
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3.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยตนเอง ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนมาจ�ำนวน 400 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-

มิถุนายน พ.ศ.2562

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มาท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

เพื่อจัดท�ำแบบสอบถามตัวบ่งชี้ของการบริหารองค์กร

ภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว ์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล 

ของประเทศไทย และน�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็น 

ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบโดยวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง เพือ่วเิคราะห์ตรวจสอบความเทีย่งตรง 

เชงิโครงสร้างของตวัแปรสงัเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบย่อย 

และวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพือ่พจิารณา 

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีก้ารบรหิารงาน

องค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล

ของประเทศไทย

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

การบรหิารองค์กรภาครัฐด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนม 

ในทะเลของประเทศไทย

ผลการคัดเลือกตัวบ่งช้ีท่ีเหมาะสมในการพัฒนา 

ตวับ่งชีก้ารบรหิารองค์กรภาครฐัด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลูก 

ด้วยนมในทะเลของประเทศไทย รวมมีตัวบ่งชี้จ�ำนวน 

ทัง้สิน้ 84 ตวั ภายใต้องค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1) การบริหารระบบราชการ มีองค์ประกอบย่อยจ�ำนวน  

6 องค์ประกอบ มตีวับ่งชี ้30 ตวั 2) การบรหิารจดัการภาครฐั 

แนวใหม่ มีองค์ประกอบย่อย จ�ำนวน 7 องค์ประกอบ  

มีตัวบ่งชี้ 21 ตัว และ 3) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ มีองค์ประกอบย่อย จ�ำนวน 7 องค์ประกอบ 

มีตัวบ่งชี้ 33 ตัว

	 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

เพือ่ทดสอบโมเดลความสัมพนัธ์ของตวับ่งชีด้้านการบรหิาร

องค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล

ของประเทศไทย

	 เ ม่ือพิจารณาน�้ ำหนักองค ์ประกอบของ 

องค์ประกอบย่อยทั้ง 20 องค์ประกอบ พบว่า น�้ำหนัก 

องค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกตั้งแต่ 0.74 ถึง 0.93 

โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวบ่งชี้แตกต่าง 

จากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า 

องค์ประกอบย่อยทั้ง 20 องค์ประกอบ เป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญ 

ของการบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เล้ียงลูก 

ด้วยนมในทะเลของประเทศไทย เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  

องค์ประกอบหลกัด้านการบรหิารราชการ ตวับ่งชีท้ีม่นี�ำ้หนกั 

ส�ำคญัมากทีส่ดุ คอื การประสานงาน มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบ 

มาตรฐาน เท่ากับ 0.89 และมีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบหลักด้านการบริหารราชการ ร้อยละ 80  

ส่วนองค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ ตัวบ่งช้ีที่มีน�้ำหนักส�ำคัญมากที่สุด คือ การปรับ 

โครงสร้างองค์กรให้เลก็ลง มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน  

เท่ากบั 0.93 และมคีวามแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบหลกั 

ด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ร้อยละ 86 และ 

ส�ำหรับองค์ประกอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ตัวบ่งช้ีที่มีน�้ำหนักส�ำคัญมากที่สุด 

คือ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.90 และมีความแปรผัน

ร่วมกันกับองค์ประกอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ร้อยละ 82 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการ 

		  อนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของประเทศไทย

ตัวบ่งชี้

น�้ำหนักองค์ประกอบ

R2

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ
B SE

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง

องค์ประกอบหลักด้านการบริหารระบบราชการ (BUREAD)

การวางแผน (PLAN) 0.74 0.55 0.26

การจัดการโครงสร้าง (ORGANI) 0.85 0.02 0.71 0.29

การจัดการบุคคล (STAFF) 0.85 0.03 0.72 0.14

การอ�ำนวยการ (DIRECT) 0.88 0.02 0.78 0.39

การประสานงาน (COORDI) 0.89 0.03 0.80 0.42

การควบคุม (CONTL) 0.87 0.03 0.75 0.33

องค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM)

การบริหารแบบเอกชน (PRIVAT) 0.87 0.75 0.24

การบริหารโดยมืออาชีพ (PROFES) 0.87 0.02 0.76 0.17

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการผลิต (EFFECT) 0.87 0.02 0.75 0.11

การปรับโครงสร้างองค์กรให้เล็กลง (STRUCT) 0.93 0.02 0.86 0.43

การมุ่งเน้นสร้างการแข่งขัน (COMPET) 0.84 0.02 0.71 0.17

การสร้างมาตรฐาน (STANDRT) 0.90 0.02 0.80 0.31

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (RESOUR) 0.84 0.02 0.71 0.10

องค์ประกอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

การน�ำองค์กร (LEADER) 0.75 0.57 0.09

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (STRATE) 0.79 0.63 0.08

การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(STAKHOL)

0.86 0.02 0.73 0.15

    การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (ANALYS) 0.90 0.03 0.82 0.41

    การมุ่งเน้นบุคลากร (HUMAN) 0.89 0.03 0.79 0.21

    การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (SYSTEM) 0.88 0.03 0.77 0.17

    ผลลัพธ์การด�ำเนินการ (RESULT) 0.89 0.03 0.80 0.34
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ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการ 

		  อนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของประเทศไทย (ต่อ)

ตัวบ่งชี้

น�้ำหนักองค์ประกอบ

R2

สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ
B SE

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

องค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล (MARMAMINDI)

องค์ประกอบหลักด้านการบริหารระบบราชการ (BUREAD) 0.94 0.06 0.89 0.11

องค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 0.94 0.05 0.88 0.12

องค์ประกอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)

0.98 0.06 0.95 0.05

χ2 = 116.34	 df = 117  	 χ2/df = 0.99	 P = 0.50

GFI = 0.97 	 AGFI = 0.95	 RMR = 0.00	 RMSEA = 0.00

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<.01)

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ของโมเดลความสมัพนัธ์ของตวับ่งช้ีการบริหารองค์กรภาครฐั 

ด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลของประเทศไทย  

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยมีค่าไค-สแควร์ (χ2) 

เท่ากบั 116.34 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากบั 117 ค่า P-value 

เท่ากับ 0.50 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 

0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 

เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยของความ 

คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00  

ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.014 (ภาพที่ 2)

ตอนที่ 3 ความเป็นไปได้ในการน�ำตัวบ่งชี้ที่พัฒนา

ขึน้ไปใช้ด�ำเนนิการ ผลของการพจิารณาระดบัความคิดเหน็

ของผู้เชี่ยวชาญบริหารระดับสูง ซึ่งมีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ในการบริหาร จ�ำนวน 10 คน เพื่อ 

พิจารณาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความเป็นไปได้

ในการน�ำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปด�ำเนินการ ในภาพรวมท้ัง  

3 องค์ประกอบหลัก พบว่า มีระดับความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยเรียงล�ำดับจากมาก

ไปน้อยคือ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการบริหารระบบ

ราชการ ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2
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ภาพที่ 2 แสดงโมเดลตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของประเทศไทย

Chi-Square=116.34, df=117, P-value=0.49991,  RMSEA=0.000

ตารางที่ 2	ผลการพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัความเป็นไปได้ในการน�ำตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ไปด�ำเนนิการ

องค์ประกอบ � S.D. ระดับความเป็นไปได้

การบริหารระบบราชการ 3.88 .66 มาก

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 4.14 .82 มาก

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.09 .73 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 .74 มาก
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การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐด้าน 

การอนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของประเทศไทย 

ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย 

และ 84 ตวับ่งชีน้ัน้ ได้พฒันาขึน้โดยเฉพาะกับการด�ำเนนิงาน 

ด้านการอนรัุกษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ

และท�ำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจากผลการวิจัย 

แสดงให้เหน็ถงึแนวทางการน�ำตวับ่งชีไ้ปด�ำเนนิการในแต่ละ 

ขั้นตอน ควรมีตัวบ่งชี้ใดเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการ 

ท�ำงานมากน้อยแตกต่างกนั การปฏบิตังิานจรงิจงึต้องค�ำนงึ

ถึงบริบทจริงร่วมกับการใช้ตัวบ่งชี้ท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิด

ผลการปฏิบัติงานที่ดีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นต่อไป

สรุปและอภิปรายผล

การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์ 

เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของประเทศไทย มีองค์กรภาครัฐ 

เป็นหน่วยงานในการด�ำเนินงานเป็นหลัก โดยมีภารกิจ 

ในการอนรัุกษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

ทั้งนี้ รวมถึงสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลที่ปัจจุบันประสบ 

กับสภาวะการลดจ�ำนวนอย่างต่อเน่ือง มีความเสี่ยงต่อ 

การสูญพันธุ์อย่างมาก การด�ำเนินการตามภารกิจให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ

ปัจจุบันและยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงเป ็นแผนแม่บทหลัก

ในการพัฒนาประเทศที่ให้ความส�ำคัญแก่การอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาต ิเพือ่ให้หน่วยงานโดยเฉพาะภาครฐัและ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องปฏบิตัอิย่างจรงิจงั การด�ำเนนิงาน 

ต้องอาศัยกฎหมายหลายฉบับ และต้องได้รับความร่วมมือ

จากภาคประชาชนที่ต้องมีส่วนร่วมเพื่อให้ประสบความ

ส�ำเร็จและยั่งยืน

การบริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน

พบปัญหาในการด�ำเนินงานอยู ่หลายประการ ท�ำให ้

ไม่สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล 

และมีประสิทธิภาพตามความต้องการและไม่ตอบสนอง

สถานการณ์ได้มากนัก เช่น ปัญหาด้านระบบโครงสร้าง 

ปัญหาด้านการบรหิารจดัการ ปัญหาอืน่ ๆ  เช่น การขาดแคลน 

ผู้เชีย่วชาญจากภายนอกท่ีมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง 

กับการท�ำงานนั้น แม้กระทั้งปัญหาทัศนคติ และค่านิยม

ดัง้เดมิทีไ่ม่เปิดโอกาสให้มกีารแสดงศกัยภาพได้เตม็ทีเ่พราะ 

ให้ความส�ำคัญกับล�ำดับอาวุโส และสายการบังคับบัญชา 

เป็นต้น ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารงานของระบบราชการ

มีผลอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินงานด้านอนุรักษ์สัตว์เล้ียงลูก 

ด้วยนมในทะเล อันเนื่องจากการอนุรักษ์ และฟื้นฟูจ�ำเป็น 

จะต้องรีบเร่งด�ำเนนิการ (Rapidly) เพราะจากสถติกิารเสยีชวีติ 

การมาเกยตื้นยังมีจ�ำนวนมาก จึงจ�ำเป็นที่ต้องด�ำเนินงาน

ด้วยองค์กรทีม่คีวามคล่องตวั และปรบัตวัต่อการปฏบิตังิาน 

ได้รวดเร็ว อีกทั้งต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ 

(Expertise) ท่ีให้ค�ำแนะน�ำได้อย่างถกูต้อง และตรงประเด็น  

นอกจากนี้  การด�ำเนินการจะต้องมีทิศทางที่ ชัดเจน  

(Direction) เพราะการอนรุกัษ์สตัว์มกีระบวนการทีซ่บัซ้อน 

และเกีย่วข้องกบัปัจจยัอกีหลายอย่าง การบรรลถึุงเป้าหมาย 

บนพื้นฐานการมีมาตรฐานจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งด้วย

จากผลการพฒันาตวับ่งชีก้ารบรหิารองค์กรภาครฐั 

ด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลของประเทศไทย 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ท�ำให้เห็นถึงองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ 

ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการบริหารงาน ประกอบด้วย  

องค ์ประกอบหลักด ้ านการบริหารระบบราชการ  

องค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

และองค์ประกอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ ช่วยให้เห็นล�ำดับความส�ำคัญและขอบข่าย 

ความสัมพันธ์ในการพิจารณาถึงตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้อง 

พิจารณาถึงรายละเอียดในการน�ำไปปฏิบัติเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล ดังนี้
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1.	 องค์ประกอบหลักด้านการบรหิารระบบราชการ 

(BUREAD) เมือ่พิจารณาตามน�ำ้หนกัองค์ประกอบผลการวจัิย 

พบว่า การประสานงาน มีค่าน�้ำหนักมากที่สุด เพราะว่า 

การประสานงานที่ดีช่วยให้การท�ำงานบรรลุเป้าหมายได้  

อย่างราบรืน่และรวดเรว็ ซ่ึงจะเกีย่วข้องกบัทกุคนในองค์กร  

ท�ำให้ทุกคนมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ 

ของหน่วยงานได้ดยีิง่ขึน้ ช่วยประหยดัเวลาและงบประมาณ 

ในการท�ำงาน ท�ำให้มีประสิทธิภาพเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน 

มากขึน้ และยงัสร้างความสามคัคที�ำให้เกดิความเข้าใจอนัด ี

อกีทัง้ช่วยขจดัข้อขดัแย้งในการท�ำงาน  ป้องกันการก้าวก่าย 

หน้าที่ ลดปัญหาการท�ำงานซ�้ำซ้อน เกิดการท�ำงานเป็นทีม  

สร้างความส�ำนึกในการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจ 

ข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงาน น�ำไปสู่การกระตุ้น 

ความคิดสร้างสรรค์และแนวทางการปรับปรุงงานต่อไป  

(สถาบันด�ำรงราชานุภาพ, 2553) นอกจากนี้ยังมีการน�ำ 

เทคโนโลยมีาอ�ำนวยความสะดวกในการประสานงานมากขึน้ 

ซึง่มผีลต่อการประสานงานทัง้ในทางบวกและทางลบ ดงันัน้  

การประสานงานจะต้องท�ำอย่างระมดัระวงั ซึง่ปัญหาส�ำคญั 

ที่แท้จริงมีสาเหตุมาจากตัวบุคคล การแก้ปัญหาเกี่ยวกับ 

ตวับคุคลกท็�ำให้ได้ผลลพัธ์ท่ีต้องการ (จกัวาล สขุไมตร,ี 2561)

2.	 องค์ประกอบหลกัด้านการบรหิารจดัการภาครฐั 

แนวใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การปรับโครงสร้างองค์กร 

ให้เลก็ลง มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ เนือ่งจากหลกัการ 

ส�ำคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น เป็น 

การมุ่งเน้นการลดขนาดขององค์กรให้มีความคล่องตัวเพื่อ 

สะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถ 

ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร พร้อมกับพัฒนา 

ระบบการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ทันสมัย โดยการน�ำ 

เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ (สมพงษ์ เกศานุช, จ�ำนง ผมไผ,  

เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, สัญญา เคณาภูมิ และ 

พระราชรัตนาลงกรณ์, 2560) ดังนั้น การบริหารงานด้าน 

การอนุรักษ์สัตว์เล้ียงลูกด้วยนมในทะเลจ�ำเป็นต้องอาศัย 

ความคล่องตวัขององค์กรอย่างมาก เนือ่งจากต้องปฏิบตังิาน 

กับส่ิงมีชีวิตที่หากเกิดความล่าช้าเพียงใดย่อมมีผลต่อสัตว์

เหล่านั้นได้มากเช่นกัน

3.	 องค์ประกอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ตัวบ ่งชี้ที่มีน�้ำหนักส�ำคัญ 

มากที่สุด คือ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

การจะพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผล 

อย่างกว้างขวาง และสามารถปฏิบัติได้อย่างทั่วทั้งองค์กร 

ควรมีผู้เชี่ยวชาญหรือมีพี่เล้ียงให้ความรู ้ความเข้าใจใน 

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการในระบบราชการ และ 

ควรผสานระบบคณุภาพให้เป็นเนือ้งานในระบบราชการปกติ  

(สรวิชญ์  เปรมชื่น, 2559) โดยเฉพาะการปฏิบัติงานกับ 

สัตว์เล้ียงลูกด้วยนมในทะเลจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ 

เฉพาะทางทีส่ามารถสร้างองค์ความรู ้และมมีาตรฐานในการ 

ท�ำงานที่สามารถวัดได้ อีกทั้ง ให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์

ปัญหาและพัฒนาแนวทางการบริหารงานที่มีคุณภาพได้

ปัจจบุนัหน่วยงานภาครฐัมคีวามซบัซ้อนเชงิโครงสร้าง 

แม้จะมีความพยายามในการปรับปรุง แต่กลับมีการขยาย

โครงสร้างมากข้ึน และจากระบบการท�ำงานทีเ่น้นการปฏิบตัิ 

ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามโครงสร้างองค์กร ยดึตดิกบั 

กฎระเบียบและสายการบังคับบัญชา การพัฒนาระบบ 

ราชการไทยจึงต้องปรับให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

การวางระบบบรหิารงานราชการแบบบูรณาการทีส่ามารถ

ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

ในทุก ๆ สถานการณ์ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management: NPM) จึงเป็นกระบวนทัศน์ 

ที่น�ำมาใช้ด�ำเนินการเพื่อให้มีความสอดคล้องกับความ 

เป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ โดยเน้นการจดัการแบบเอกชน ต้องควบคมุ 

ผลผลิตที่ต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีมาตรฐานและ 

วดัผลงานได้ชดัเจน โดยต้องจดัให้มผีูช้�ำนาญการทีส่ามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำ เพ่ือเปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

ยงัถกูมองว่าขาดความเป็นรปูธรรมในการด�ำเนนิการ ดงันัน้  

การน�ำระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

มาใช้เสริมเพ่ือยกระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการให้ชดัเจน  

โดยการปรับปรุงองค์กรให้ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน  ซึ่งค�ำถาม

เหล่านีจ้ะผกูโยงกนัเป็นกรอบการบรหิารผลการด�ำเนนิการ 

ที่มีการบูรณาการ ท�ำให้ส่วนราชการจัดการเรื่องทรัพยากร

ให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา  

การปรับปรุงการสื่อสาร การเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

ท้ายที่สุดแล้ว ส่วนราชการก็จะก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ 

ในการบริหารจัดการต่อไป

ดังนั้น การพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารองค์กรภาครัฐ 

ด้านการอนรุกัษ์สตัว์เลีย้งลกูด้วยนมในทะเลของประเทศไทย  

ประกอบด้วย การบรหิารระบบราชการทีม่ปีระสทิธภิาพ การ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ทีส่ามารถรองรบัสถานการณ์ 

ต่าง ๆ  ได้ และการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ที่ประเมินการท�ำงานได้อย่างมีมาตรฐาน

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาพบว่า 

การบรหิารระบบราชการ การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีผลต่อ 

การพฒันาตวับ่งชีก้ารบรหิารองค์กรภาครฐัด้านการอนรุกัษ์

สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลของไทย ดังนั้น การด�ำเนิน

นโยบายที่มีผลต่อการบริหารงานของภาครัฐจึงต้องให้ 

ความส�ำคัญกับองค์ประกอบเหล่าน้ี อีกท้ังยังต้องค�ำนึงถึง

องค์ประกอบใหม่ที่เกิดขึ้นได้ เช่น การบริหารงานภาครัฐ 

บนฐานอิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบเกี่ยวกับอิทธิพลของ 

หน่วยงานอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบด้านนโยบาย การน�ำนโยบาย 

ไปสูก่ารบรหิารหน่วยงาน ต้องค�ำนงึถึงองค์ประกอบให้รอบด้าน  

เพราะการบริหารงานย่อมมีการเปล่ียนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง 

และเนือ่งจากหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องมวีธิกีารด�ำเนนิงาน 

หรือปฏิบัติงานแตกต่างกันไปตามลักษณะของหน่วยงาน 

หรือวฒันธรรมองค์กร เพราะฉะนัน้ การน�ำตวับ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้

จากงานวิจัยครั้งนี้ไปใช้ต้องอาศัยการประสานงานระหว่าง 

หน่วยงาน เพือ่สร้างความเข้าใจในการท�ำงานให้ไปในทศิทาง 

เดียวกัน และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานด้วย

2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ผลจาก 

การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของการพฒันาตวับ่งช้ี

การบริหารองค์กรภาครัฐด้านการอนุรักษ์สัตว์เล้ียงลูกด้วย

นมในทะเลของประเทศไทย พบว่า ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

ย่อยมีขนาดท่ีใกล้เคียงกัน โดยที่การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด

และมคีวามแปรผนัร่วมกบัโมเดลมค่ีาสงูถงึร้อยละ 95 ดงันัน้  

จงึควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพการบรหิารงาน

ภาครฐั ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนวทางการประยกุต์ผลการวจิยัสู่

ระดบัปฏบิตักิารเพือ่ค้นหาตวับ่งชีเ้ชงิลกึทีม่อีทิธพิลต่อการ

เปลีย่นแปลงการบรหิารได้ ซึง่ควรน�ำองค์ประกอบย่อยด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกเข้ามาศกึษาด้วย เช่น สภาพแวดล้อม

ของการบริหาร สภาพแวดล้อมจริงของการปฏิบัติงาน  

เพือ่ให้สามารถอธบิายถงึบรบิทของการปฏบิตังิานได้เฉพาะ

เจาะจงยิ่งขึ้น
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