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บทความวิจัย

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วยและระดับกลางปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วยและระดับกลาง
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บทคัดย่อ

การศกึษาค้นคว้าวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบคุคลที่มผีลต่อความส�ำเรจ็ 

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

กบัความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์การกบัความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรงุ 

อากาศยาน ประชากร จ�ำนวน 344 คน เป็นเจ้าหน้าที่ของกองบิน 4 กองทัพอากาศ โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 200 คน จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะห์ 

ข้อมลูใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, One-way ANOVA หรือ F-test, LSD-test และ 

วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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ผลการวจิยัพบว่า    ผูต้อบแบบสอบถาม  มคีวามคดิเห็น 

ในภาพรวมต่อปัจจยัการจดัการพสัดอุะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรงุ 

อากาศยาน ปัจจัยด้านองค์การ และความส�ำเร็จในการ 

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลางในระดับ 

เห็นด้วยมากทั้งหมด ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบว่า เหล่าทหารที่แตกต่างกันมีผลต่อความส�ำเร็จในการ 

ซ่อมบ�ำรงุอากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลางที่ต่างกนั  

ปัจจยัการจดัการพัสดอุะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน  

(การพยากรณ์และการจดัการอปุสงค์) และปัจจยัด้านองค์การ  

(สายการบังคับบัญชา และการจัดการความรู้) มีผลต่อ 

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และ

ระดับกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคญั:  ความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน, การซ่อม 

บ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง, บ.ข.19/ก

Abstract

This research aims to study 1) the  

differences in personal factors affecting success  

of aircraft maintenance; 2) the relationship 

between spare parts inventory management  

factor for aircraft maintenance, and success of 

aircraft maintenance; and 3) the relationship 

between organizational factors and aircraft  

maintenance success. The population are officers 

of the Wing 4 Air Force Base. The data are collected  

by using questionnaires with 200 samples from 

purposive sampling. The data analysis consists  

of descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation;  

and inferential statistics comprising t-test,  

One-way ANOVA or F-test, LSD-test and multiple 

regression analysis.

The results show that respondents have 

an overall view on the factors of spare parts-

management of aircraft maintenance, factors  

of organization, and success in organizational and  

intermediate level aircraft maintenance at a high 

level of agreement. For the hypothesis testing, 

it is found that the variety of military corps has 

different effects on success in organizational  

and intermediate level aircraft maintenance, 

factors of spare parts inventory management  

for aircraft maintenance (forecasting and demand 

management), and factors of organization (chain of 

command and knowledge management) affecting 

success in organizational and intermediate level 

aircraft maintenance at a significant level of 0.05.

Keywords: Factors Affecting Success in Aircraft 

Maintenance, Organizational and Intermediate 

Level Aircraft Maintenance, F-16 AM/BM

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

กองทพัอากาศก�ำหนดวสัิยทศัน์ “กองทัพอากาศชัน้น�ำ 

ในภูมิภาค” หรือ “One of the Best Air Forces in  

ASEAN” และก�ำหนดยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 20 ป ี 

(พ.ศ.2561-2580) (กองทัพอากาศ, 2560) เพื่อให้เป็นไป 

ตามยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี กองบนิ 4 จงึได้ก�ำหนดวสิยัทัศน์ 

ของกองบินให้สอดคล้อง คือ “กองบินที่ปฏิบัติภารกิจด้วย 

การใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางอย่างมีประสิทธิภาพ” หรือ  

“An Effective Network Centric Airbase” มีภารกิจ 

ทั้งการปฏิบัติการที่เป็นการรบและการปฏิบัติการที่ไม่ใช ่

การรบ อากาศยานที่ฝูงบินมีภารกิจ “เตรียมก�ำลังและ 

ปฏิบัติการใช้ก�ำลัง” โดยการเตรียมก�ำลังในที่นี้ส่วนหนึ่ง  

หมายถึง การเตรียมอากาศยานให้มีความพร้อมปฏิบัติการ  

(กองทัพอากาศ, 2561)
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กรมส่งก�ำลังบ�ำรุงทหารอากาศ ระบุองค์ประกอบ 

ของความพร้อมปฏิบัติการอากาศยาน Full Mission  

Capable (FMC) ของกองทัพอากาศ ประกอบด้วย  

การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ การเตรียมเอกสาร 

และคู่มือการปฏิบัติงาน การเตรียมพัสดุอะไหล่ การเตรียม 

ก�ำลงัพล และการเตรยีมระบบสารสนเทศส�ำหรบังานส่งก�ำลงั 

และซ่อมบ�ำรุง (กรมส่งก�ำลังบ�ำรุงทหารอากาศ, 2561)

กรมช่างอากาศ  ก�ำหนดให้การซ่อมบ�ำรงุของอากาศยาน 

สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การซ่อมบ�ำรุงตามแผน  

(Schedule/Time Change Item (TCI)) และการซ่อมบ�ำรงุ 

นอกแผน (Unscheduled/Trouble) โดยการซ่อมบ�ำรุง 

ตามแผนเป็นการซ่อมบ�ำรุงตามวงรอบต่าง ๆ ที่ถูกก�ำหนด 

ไว้แล้ว ส่วนการซ่อมบ�ำรุงนอกแผนเป็นการซ่อมบ�ำรุง 

ที่เกดิขึน้เนือ่งจากการน�ำเครือ่งบนิไปใช้งานแล้ว มข้ีอขดัข้อง 

เกดิขึน้ ทัง้ในระหว่างท�ำการบินหรอืหลงัจากเสร็จสิน้การบิน  

และการเกิดปัญหาอื่น ๆ ซ้อนข้ึนมาในระหว่างท�ำการ 

ซ่อมบ�ำรุงตามแผน (กรมช่างอากาศ, 2562)

ฝูงบิน 403 กองบิน 4 ได้รับการบรรจุ บ.ข.19/ก  

(F-16AM/BM) เพื่อปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

โดยต้องเตรียมอากาศยานให้มีความพร้อมปฏิบัติการด้วย

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานท้ังตามแผน และนอกแผนให้มี

จ�ำนวนอากาศยานเพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งเป็น 

การซ่อมบ�ำรุงทัง้ในระดบัหน่วย และระดบักลางของกองบิน 4 

และมีปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยาน และปัจจัยองค์การเป็นส่วนส�ำคัญส�ำหรับ 

การซ่อมบ�ำรุงอาศยานให้ส�ำเร็จลุล่วง ดังนั้น จึงท�ำให้ผู้วิจัย 

มีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง

ส�ำหรับ บ.ข.19/ก (F-16AM/BM) สังกัด ฝูงบิน 403  

กองบิน 4 กองทัพอากาศ เพื่อที่จะได้น�ำองค์ความรู ้

ทางด้านการจดัการโลจิสตกิส์มาช่วยในการค้นหาว่า มปัีจจยั 

อะไรบ้าง ที่มผีลต่อความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน

ระดับหน่วย และระดับกลาง ทั้งนี้หากหน่วยน�ำข้อมูลน้ี 

ไปด�ำเนนิการต่อ กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน  

และจะท�ำให้เครื่องบินมีความพร้อมปฏิบัติการได้มากขึ้น 

อีกทั้งยังมุ่งหวังว่าจะสามารถน�ำผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ 

ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการได้ต่อไปด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ระดับหน่วย และระดับกลาง

2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัด 

การพสัดอุะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานกบัความส�ำเรจ็ 

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง

3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน 

องค์การกบัความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานระดบัหน่วย  

และระดับกลาง

สมมติฐานการวิจัย

1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ

ชั้นยศ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และเหล่าทหาร  

ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน 

ระดับหน่วย และระดับกลางที่ต่างกัน

2.	 ปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานที่ประกอบด้วย การพยากรณ์และการจดัการอปุสงค์  

(Forecasting and Demand Management) การจัดการ

สนิค้าคงคลงั (Inventory Management) การประมวลผล

ค�ำสั่งซื้อ (Order Processing) การติดต่อสื่อสารทางด้าน 

โลจิสติกส์ (Logistics Communications) คลังสินค้าและ

การเกบ็รกัษา (Warehousing and Storage) และการบรกิาร 

ลูกค้า (Customer Service) มีผลต่อความส�ำเร็จในการ 

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง

3.	 ปัจจัยด้านองค์การที่ประกอบด้วย สายการ 

บงัคบับญัชา ระบบ Logistics Management Information  

System (LMIS) และการจัดการความรู้ (Knowledge  

Management) มีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง (กรมส่งก�ำลัง 

บ�ำรุงทหาร, 2558)
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ขอบเขตการวิจัย

1.	 เจ้าหน้าที่ซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน และเจ้าหน้าที่พสัด ุ 

ที่สังกัดหน่วยต่าง ๆ ของกองบิน 4 กองทัพอากาศ ได้แก่  

สังกัดฝูงบิน 403 กองบิน 4 (ฝ่ายการช่าง จ�ำนวน 63 คน  

ฝ่ายสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 23 คน และฝ่ายสรรพาวธุ 

อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 30 คน) สงักดักองเทคนคิ กองบนิ 4  

(แผนกช่างอากาศ จ�ำนวน 101 คน แผนกสื่อสาร จ�ำนวน  

73 คน และแผนกสรรพาวุธ จ�ำนวน 36 คน) และ 

สังกัดฝ่ายคลังรวมการกองบิน 4 (จ�ำนวน 18 คน) รวมยอด

ทั้งสิ้น 344 คน

2.	 การจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุง 

อากาศยาน ที่ประกอบด้วย การพยากรณ์ และการจัดการ 

อุปสงค์ (Forecasting and Demand Management) 

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  

การประมวลผลค�ำสั่งซื้อ (Order Processing) การติดต่อ 

สื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications)  

คลงัสนิค้าและการเกบ็รักษา (Warehousing and Storage)  

และการบริการลูกค้า (Customer Service)

3.	 ด้านองค์การ   ประกอบด้วย   สายการบงัคับบญัชา 

ระบบ LMIS และการจัดการความรู ้ (Knowledge  

Management)

ตัวแปรต้น

ปัจจัยส่วนบุคคล

-	 เพศ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา

ระดับเงินเดือน และเหล่าทหาร

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ระดับหน่วย และระดับกลาง

ปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่

ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

-	 การพยากรณ์และการจดัการอปุสงค์

- 	การจัดการสินค้าคงคลัง

- 	การประมวลผลค�ำสั่งซื้อ

- 	การตดิต่อสือ่สารทางด้านโลจสิตกิส์

- 	คลังสินค้าและการเก็บรักษา

-	 การบริการลูกค้า

ปัจจัยด้านองค์การ

-	 สายการบังคับบัญชา

-	 ระบบ LMIS

-	 การจัดการความรู้ 

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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นิยามศัพท์

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย หมายถึง  

Organization Level Aircraft Maintenance เป็น 

การซ่อมบ�ำรงุขัน้ ฝงูบนิ การตรวจ การบรกิาร และการแก้ไข 

ข้อขัดข้องที่ไม่ยุ่งยากมากนัก และกระท�ำเท่าที่เครื่องมือ  

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกมีไว้ให้ การซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน 

ระดับหน่วยเป็น “การป้องกันการช�ำรุด” (Preventive  

Maintenance) เท่าน้ัน ซึ่งมีทั้งการซ่อมบ�ำรุงตามแผน  

(Schedule/TCI) และการซ่อมบ�ำรุงนอกแผน (Unscheduled/ 

Trouble) 

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับกลาง หมายถึง 

Intermediate Level Aircraft Maintenance เป็นการ

ซ่อมบ�ำรุงขั้นที่ยุ ่งยากไปกว่าการซ่อมบ�ำรุงระดับหน่วย 

การซ่อมบ�ำรงุระดบักลางนี ้มคีวามมุง่หมายที่จะก�ำหนดให้

หน่วยระดับแผนกรับผิดชอบโดยตรง ในการที่จะสนับสนุน

งานซ่อมบ�ำรุงระดบัหน่วยให้สามารถด�ำเนนิงานไปได้ด้วยดี  

การซ่อมบ�ำรุงระดับกลางเป็น “การแก้ไขการช�ำรุด”  

(Corrective Maintenance) ซึ่งก็มีทั้งการซ่อมบ�ำรุง 

ตามแผน และการซ่อมบ�ำรุงนอกแผน

บ.ข.19/ก (F-16 AM/BM) หมายถึง เครื่องบิน 

ขับไล่แบบที่  19/ก (บ.ข.19/ก) ที่บรรจุเข้าประจ�ำการ 

ที่ฝูงบิน 403 กองบิน 4 ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2538 จ�ำนวน 18 ล�ำ  

เป็นเครือ่งที่นัง่เดยีว จ�ำนวน 12 ล�ำ และเป็นเครือ่งสองที่นัง่  

จ�ำนวน 6 ล�ำ  ซึ่งได้รับการปรับปรุงขีดความสามารถ 

มาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันได้รับการปรับปรุงตามโครงการ 

Mid-Life Update (Sukom, 2015)

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี  

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน และเจ้าหน้าที่พัสดุ 

สังกัดฝูงบิน 403 กองบิน 4 สังกัดกองเทคนิค กองบิน 4  

และสังกัดฝ่ายคลังรวมการกองบิน 4 รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน  

344 คน การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร Yamane  

(1967) ในการค�ำนวณขนาดตวัอย่างโดยระดบัความเชือ่มัน่ 

คิดเป็นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนคิดเป็น 

ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณภาพ และสามารถ 

เป็นตวัแทนของประชากรได้ โดยผลการค�ำนวณได้ขนาดกลุม่ 

ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 185 ชุด เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ 

มากยิ่งขึ้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจึงจัดเก็บ 200 ชุด

2.	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 การศกึษาวจิยันี ้ได้ท�ำการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนือ่งจากกลุม่ตัวอย่าง 

เป็นผู ้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรงกับการซ่อมบ�ำรุง 

อากาศยานแบบ บ.ข.19/ก (F-16AM/BM) ลักษณะของ 

กลุ ่มตัวอย่างที่ เลือกจึงเป ็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบน้ี มีชื่อเรียกอีกอย่าง 

ว่า Judgement Sampling 

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืที่ใช้ในงานวจิยันี ้คอื การใช้แบบสอบถาม  

ซึง่ประกอบด้วยค�ำถามทัง้แบบปลายปิด และปลายเปิดเป็น 

เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู ทัง้นี ้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

5  ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบคุคล  ประกอบด้วย  

เพศ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และ 

เหล่าทหาร ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการพัสดุ 

อะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานในส่วนที่เกี่ยวกับ 

การพยากรณ์และการจัดการอปุสงค์  การจัดการสินค้าคงคลัง 

การประมวลผลค�ำสัง่ซือ้ การตดิต่อสือ่สารทางด้านโลจสิตกิส์  

คลังสินค้าและการเก็บรักษา และการบริการลูกค้า โดย 

แบ่งเป็นแบบสอบถามกิจกรรมละ 3 ข้อ รวมเป็นจ�ำนวน 

18 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์การในส่วนที่ 

เกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา ระบบ LMIS และการจัดการ 

ความรู ้ โดยท�ำแบบสอบถามเรื่องละ 3 ข้อ รวมเป็น 

จ�ำนวน 9 ข้อ ส่วนที่  4 ข้อมูลเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการ 

ซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน โดยก�ำหนดตวัช้ีวดั จ�ำนวน 4 ตวัชีว้ดั 

มแีบบสอบถาม จ�ำนวน 4 ข้อ และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ
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ส�ำหรบัแบบสอบถามในส่วนที่  2-4  เป็นแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลเิคร์ิท (Likert  

Rating Scale) จะระบุความคิดเห็นได้เป็น 5 ระดับ  

(5  4  3  2 และ 1) คือ มีความเห็นด้วยมากที่สุด มีความ 

เหน็ด้วยมาก มคีวามเหน็ด้วยปานกลาง  มคีวามเหน็ด้วยน้อย  

และมีความเห็นด้วยน้อยที่สุดตามล�ำดับ โดยใช้หลักเกณฑ์ 

ในการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น.103)

การแบ่งช่วงชั้น	 =	 (คะแนนสงูสดุ-คะแนนต�่ำสดุ)/

จ�ำนวนชั้น

	 	 =	 (5-1)/5

	 	 =	0.8

โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เป็นช่วง 

ระดับคะแนน ดังนี้

4.21-5.00	 หมายความว่่า	 มีีความเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด

3.41-4.20	หมายความว่่า	มีีความเห็็นด้้วยมาก

2.61-3.40	 หมายความว่่า	 มีีความเห็น็ด้้วยปานกลาง

1.81-2.60	หมายความว่่า	มีีความเห็็นด้้วยน้้อย

1.00-1.80	 หมายความว่่า	 มีีความเห็็นด้้วยน้้อยท่ี่�สุุด

ตารางที่ 1	ตัวอย่างแบบสอบถามด้านการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ตารางที่ 2	ตัวอย่างแบบสอบถามด้านองค์การ

การจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน
ระดับของคะแนนความคิดเห็น

1 2 3 4 5

1.	 การพยากรณ์และการจัดการอุปสงค์

	 1.1	การค�ำนวณความต้องการพัสดุอะไหล่ล่วงหน้า มีความสอดคล้อง	

	 	 กับความต้องการในการใช้งานจริง ๆ

     

	 1.2	การค�ำนวณความต้องการพัสดอุะไหล่ล่วงหน้า มกีารก�ำหนดบคุคล 

	 	 ให้เป็นผู้ด�ำเนินการ

     

	 1.3	การติดตามผลของการแจ้งความต้องการพัสดุอะไหล่ล่วงหน้า

	 	 ได้กระท�ำอย่างต่อเนื่อง

     

องค์การ
ระดับของคะแนนความคิดเห็น

1 2 3 4 5

1.	 สายการบังคับบัญชา

	 1.1	ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้วางแผนงาน และเตรียมความพร้อม

	 	 ในส่วนต่าง ๆ ส�ำหรับการซ่อมบ�ำรุง

     

	 1.2	 ผู้บังคับบัญชาคอยดูแลเอาใจใส่ และอ�ำนวยความสะดวก

	 	 ในการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ

     

	 1.3	 ผู้บังคับบัญชาจัดสรรงบประมาณที่สามารถใช้แก้ไขปัญหาที่เจอ

	 	 ในการแก้ไขข้อขัดข้องของอากาศยานได้
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4.	 การสร้้างเครื่่�องมืือ และการหาประสิิทธิิภาพ

ของเครื่่�องมืือ

	 4.1	กระบวนการในการสร้างเครือ่งมอื มีขัน้ตอน  

ดังนี้

	 	 4.1.1	 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากหนังสือ 

และเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพือ่ใช้เป็นแนวคดิในการที่

จะก�ำหนดแนวทางของการสร้างเครือ่งมอืส�ำหรบังานวจิยันี้

	 	 4.1.2	 วเิคราะห์เอกสาร และร่างแบบสอบถาม 

อย่างมีโครงสร้าง

	 	 4.1.3	 สรา้งแบบสอบถามตามนยิาม และ

วัตถุประสงค์

	 4.2	การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

	 	 การตรวจสอบประสทิธภิาพของเครือ่งมอื 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยการน�ำแบบสอบถาม

ไปตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา และสอดคล้องกับ 

วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั โดยการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) และ 

ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) หรือค่าความสอดคล้องภายในด้วย 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

	 	 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามถงึท่านผูท้รงคณุวฒิุ 

และผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อขอข้อเสนอแนะ 

หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดย 

ผลคะแนนความคดิเหน็ต่อแบบสอบถามทัง้หมด เมือ่น�ำมา 

รวมกันได้ค่าเฉลี่ยทุกข้อค�ำถามเท่ากับ 1 หรือ IOC = 1 

จากค่า IOC ที่เหมาะสมคือ IOC = 0.5 ขึ้นไป ดังนั้น 

แบบสอบถามจึงมีความถูกต้องตามเนื้อหา และสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยสามารถน�ำแบบสอบถามนี้ 

ไปใช้ในงานวิจัยได้ 

	 	 เม่ือน�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ฉบับ  

ไปให้กลุ่มประชากรที่มีลักษณะการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับ 

กลุ่มตวัอย่างท�ำแบบสอบถามเสรจ็แล้ว จงึน�ำข้อมลูไปบนัทกึ 

ในโปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  

โดยวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น 

มากกว่า 0.7 แสดงว่าค�ำถามมีความเที่ยงตรง และมีความ

เชื่อมั่นสูง จึงได้น�ำแบบสอบถามน้ี ไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยต่อไป

5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยแหล่งข้อมลูที่ได้รบัมาเพือ่การวจิยั

ครั้งนี้ มี 2 แหล่ง ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 

ในการเก็บข้อมูลจากช่างซ่อมบ�ำรุงอากาศยานหลาย ๆ  

หน่วยที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบ�ำรุงเครื่องบินขับไล่ไอพ่น

แบบ บ.ข.19/ก ของฝูงบิน 403 กองบิน 4 อ�ำเภอตาคลี  

ตารางที่ 3	ตัวอย่างแบบสอบถามด้านความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ระดับหน่วย และระดับกลาง

ระดับของคะแนนความคิดเห็น

1 2 3 4 5

1.	 เครื่องมือและอุปกรณ์ มีพร้อมให้ใช้งานครบถ้วนทุกประเภท      

2. 	เอกสารและคู่มือ มีครบถ้วนทุกระบบ และมีเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน      

3. 	พัสดุอะไหล่ มีสนับสนุนอย่างเพียงพอ และทันต่อการใช้งาน      

4.	 ก�ำลังพลมีความรู้ ความสามารถ และมีจ�ำนวนเพียงพอต่อปริมาณงาน

	 ในปัจจุบัน 
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จงัหวดันครสวรรค์ 2) การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลู 

ทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ด้วยการศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู 

จากเอกสาร หนังสือ แนวคิด และทฤษฎีจากงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส ์ เพื่อความส�ำเร็จใน 

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

6.	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.1	สถิติเชิงพรรณนา

		  ใช้ส�ำหรับการวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่การบรรยาย 

คุณลักษณะของข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

อนัประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

	 6.2	สถิติเชิงอนุมาน

	 	 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพื่อ 

วิเคราะห์ผลกระทบด้านความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา  

โดยการทดสอบความแตกต่างทางค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

มากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยวิธี  Independent-Sample t-test  

และ One-way ANOVA หรือ F-test, LSD-test และวิธี

วเิคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเพศชายทัง้หมดจ�ำนวน 200 คน (ร้อยละ 100) 

ส่วนใหญ่มชีัน้ยศ พนัจ่าอากาศตรี (พ.อ.ต.)-พนัจ่าอากาศเอก  

(พ.อ.อ.) จ�ำนวน 90 คน (ร้อยละ 45) ส่วนใหญ่จบการศกึษา 

ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 123 คน (ร้อยละ 61.50) 

ส่วนใหญ่ระดับเงินเดือน 10,000-25,000 บาท/เดือน 

จ�ำนวน 139 คน (ร้อยละ 69.50) และกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มเีหล่าทหารช่างอากาศ (ชอ.) จ�ำนวน 95 คน (ร้อยละ 47.50) 

ส�ำหรับผลการทดสอบค่าความแปรปรวนข้อมูลส่วนบุคคล 

ของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำแนกได้ ดงันี ้ตามอาย ุมค่ีา Significant  

(Sig.) 0.102 ตามชัน้ยศ มค่ีา Sig.  0.341 ตามระดับการศกึษา  

มีค่า Sig. 0.609 ตามระดับเงินเดือน มีค่า Sig. 0.505 และ 

ตามเหล่าทหารมีค่า Sig. 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  

(มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ 

ความคิดเหน็ด้านการจดัการพสัดอุะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรงุ 

อากาศยานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับความคิดเห็น 

ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการ 

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

(Mean = 3.58, S.D. = 0.701) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ 

ความคิดเห็นด้านองค์การ พบว่า ระดับความคิดเห็น 

ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับ 

เห็นด้วยมาก (Mean = 3.60, S.D. = 0.741) และข้อมูล 

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานในภาพรวม อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.57, S.D. = 0.735)

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบ t-test  

(Independent Sample t-test) กับกลุ่มตัวอย่างในส่วน 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามเพศ ไม่สามารถค�ำนวณผลได้  

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย

ทั้งหมด 200 คน และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-way  

ANOVA) ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ 

สมมติฐาน H
1
 ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติมีค่า 

น้อยกว่า 0.05 ดงันี ้ 1) จ�ำแนกตามอาย ุมค่ีา Sig. มากกว่า 0.05  

2) จ�ำแนกตามชั้นยศมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 3) จ�ำแนก 

ตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 4) จ�ำแนก 

ตามระดับเงินเดือน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทั้งสี่ตัวแปร 

ปฏิเสธสมมติฐาน H
1
 หมายความว่า อายุ ชั้นยศ ระดับ 

การศึกษาและระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และ

ระดับกลางไม่แตกต่างกัน ส่วนตัวแปรเหล่าทหาร พบว่า  

มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H
1 

หมายความว่า เหล่าทหารที่แตกต่างกนัมีผลต่อความส�ำเรจ็ 

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วยและระดับกลาง

แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 

ด้วยวิธี LSD-test ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 
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จ�ำแนกตามเหล่าทหาร มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 2 คู ่ได้แก่ เหล่าช่างอากาศ (ชอ.)  

กับเหล่าสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (สอ.) และเหล่าช่างอากาศ 

(ชอ.) กับเหล่าสรรพาวุธ (สพ.) นอกนั้นไม่แตกต่าง

ผลของการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานที่  2 เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการพัสดุอะไหล่

ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานกับความส�ำเร็จในการซ่อม

บ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง พบว่า  

ด้านการพยากรณ์และการจดัการอปุสงค์ มค่ีา Sig. น้อยกว่า  

0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน H
1
 หมายความว่า ปัจจัย

การจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

(ด้านการพยากรณ์และการจัดการอุปสงค์ (Sig. 0.048))  

มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ระดับหน่วยและระดับกลาง และสมมติฐานที่  3 ปัจจัย 

ด้านองค์การกับความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ระดับหน่วยและระดับกลาง พบว่า สายการบังคับบัญชา 

และการจัดการความรู้ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  

ยอมรับสมมติฐาน H
1
 หมายความว่า ปัจจัยด้านองค์การ 

ในส่วนของสายการบังคับบัญชา และการจัดการความรู ้ 

มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

ระดบัหน่วยและระดับกลาง โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

พหุคูณ (R) อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 83.60 (R = 0.836)  

มีีอำำ�นาจในการพยากรณ์์ (R2) ร้อยละ 69.90 (R2= 0.699) 

และมีีความคลาดเคลื่่�อนในการพยากรณ์์ (Standard Error 

of Estimate: SEE) เท่่ากัับร้้อยละ 41.30 (SEE = 0.413) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย	

ข ้อมูลทั่ ว ไปของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว ่า  

กลุ ่มตัวอย่าง เป็นเพศชายท้ังหมดจ�ำนวน 200 คน  

(ร้อยละ 100) โดยจ�ำแนกตามจ�ำนวนที่มากที่สุด ดังน้ี  

ช่วงอายุ 25-35 ปี จ�ำนวน 76 คน (ร้อยละ 38) ชั้นยศ  

พันจ่าอากาศตรี  (พ.อ.ต.)-พันจ่าอากาศเอก (พ.อ.อ.)  

จ�ำนวน 90 คน (ร้อยละ 45) การศึกษาระดับต�่ำกว่า 

ปรญิญาตรี จ�ำนวน 123 คน (ร้อยละ 61.50) ระดบัเงนิเดอืน  

10,000-25,000 บาท/เดอืน จ�ำนวน 139 คน (ร้อยละ 69.50)  

และเหล่าทหารช่างอากาศ (ชอ.) จ�ำนวน 95 คน (ร้อยละ  

47.50) ส่วนผลการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 กลุ่มตัวอย่างจ�ำแนก 

ตามเหล่าทหาร มีค่า Sig. = 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  

(มนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05) นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน 

H
1 
เหล่าทหารที่แตกต่างกันมีผลต่อความส�ำเร็จในการ 

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดบัหน่วย และระดับกลางแตกต่างกัน 

และจากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 

ด้วยวิธี LSD-test ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเหล่าทหาร 

กบัความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานระดับหน่วย และ 

ระดบักลาง ได้แก่ 1) เหล่า ชอ. 2) เหล่า สอ. และ 3) เหล่า สพ.  

โดยเรยีงล�ำดบัเหล่าทหารที่มผีลต่อความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุ 

อากาศยานระดบัหน่วย และระดับกลาง จากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ 1) เหล่า สอ. (Mean = 3.808) 2) เหล่า สพ.  

(Mean = 3.734) และ 3) เหล่า ชอ. (Mean = 3.421)

ข้อมูลความคิดเห็นต่อการจัดการพัสดุอะไหล่

ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.58,  

S.D. = 0.701) และผลของการทดสอบสมมติฐานข้อที่  2  

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปัจจัย 

การจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานกับ 

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และ

ระดบักลาง พบว่า ด้านการพยากรณ์และการจดัการอปุสงค์ 

เพียงด้านเดียว ที่มีค่า Sig. = 0.048 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H
1
: ปัจจัยการจัด 

การพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานมีผลต่อ

ความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และ

ระดับกลาง
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ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อด้านองค์การของ 

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

(Mean = 3.60, S.D. = 0.741) และผลของการทดสอบ

สมมติฐานข้อที่  3 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

เพือ่ศกึษาปัจจัยด้านองค์การกบัความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุ 

อากาศยานระดบัหน่วย และระดบักลาง พบว่า ด้านสายการ 

บงัคบับญัชา และด้านการจดัการความรู ้มค่ีา Sig. = 0.000  

ทั้งคู่ ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 

สมมติฐาน H
1
: ปัจจัยด้านองค์การมีผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่แตกต่างกนั คอื เหล่าทหาร 1) เหล่า ชอ. 2) เหล่า สอ. และ  

3)  เหล่า สพ. มผีลต่อความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน 

ระดับหน่วย และระดับกลางแตกต่างกัน โดยเรียงล�ำดับ 

เหล่าทหารที่มผีลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน 

ระดับหน่วย และระดับกลาง จากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) เหล่า สอ. (Mean = 3.808)  2) เหล่า สพ. (Mean = 3.734)  

และ 3) เหล่า ชอ. (Mean = 3.421) เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 

ซ่อมบ�ำรุง คือ เจ้าหน้าที่เหล่า ชอ. เหล่า สอ. และเหล่า สพ.  

ซึ่งการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวข้องกับพัสดุอะไหล่ และ

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน ดังน้ัน จึงมีเฉพาะ 3 เหล่านี้ 

ที่มีผลต่อความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานระดบัหน่วย 

และระดับกลาง ส่วนเจ้าหน้าที่พัสดุจะท�ำงานหน้าเดียว  

จะไม่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 คือ สรุปได้ว ่า  

ปัจจยัการจดัการพัสดอุะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน 

มผีลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานระดบัหน่วย 

และระดับกลาง เพราะตัวแปรย่อยการพยากรณ์ และ 

การจัดการอุปสงค์ มีค่า Sig. ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  

(มนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05) และเป็นเพยีงตวัแปรเดยีว 

เท่านั้นที่มีค่า Sig. ผ่านเกณฑ์ ส่วนตัวแปรอื่นอีก 5 ตัวแปร  

ทัง้หมด มค่ีา Sig. ไม่ผ่านเกณฑ์การที่ผลของการวจิยัได้รูว่้า  

กิจกรรมโลจิสติกส์ที่เลือกมาศึกษากิจกรรมใดมีค่า Sig. 

ผ่านเกณฑ์ และกิจกรรมใดมีค่า Sig. ไม่ผ่านเกณฑ์นั้น  

เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยเชิงปริมาณเหมือนกันพบว่า  

ผลการวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนีนชุ  เรว็การ (2558)  

ที่ศึกษากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP  

ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า กลยุทธ  ์

การจัดการโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้า ด้านการจัด 

การสินค้าคงคลัง ด้านการจัดการคลังสินค้า และด้านการ 

บรกิารลกูค้า มค่ีา Sig. ผ่านเกณฑ์ ในส่วนการจดัหาวัตถดิุบ 

มีค่า Sig. ไม่ผ่านเกณฑ์ เพียงแต่ในส่วนรายละเอียดของ 

การเลือกตัวแปรมาศึกษาจะไม่เหมือนกัน เนื่องจากหัวข้อ

งานวิจัยมีความแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 คือ สรุปได้ว ่า  

ปัจจัยด้านองค์การมีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุง 

อากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง เพราะตัวแปร 

สายการบงัคบับญัชา และการจดัการความรู ้มค่ีา Sig. =  0.000  

ทั้งคู่ (มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) นั่นหมายถึง 

ปัจจัยด้านองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง  

ซึ่งข้อสรุปของการทดสอบสมมติฐานที่  2 และ 3 พบว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

ระดับหน่วย และระดับกลางมาจากปัจจัยหลายด้าน 

ประกอบกันไม่ใช่เพียงปัจจัยเดียวจะสามารถท�ำให้เกิด 

ความส�ำเร็จขึ้นมาได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

Oliver (2001) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์ความพร้อม

โดยใช้หลักการถดถอย เพื่อท�ำนายความสามารถในการท�ำ 

ภารกิจของเครื่องบินรบ F-16 ของกองทัพอากาศ พบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราความพร้อมปฏิบัติภารกิจ  

มีหลายตัวแปร เช่น การจัดคนหรือระดับประสบการณ ์ 

การเกบ็รกัษาพสัด ุอตัราการซ่อมบ�ำรงุ ปัญหาชิน้ส่วนอะไหล่  

ความน่าเชือ่ถอืของระบบอากาศยาน และการซ่อมบ�ำรงุรกัษา
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย

1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการวิ เคราะห ์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ปัจจัยการจัดการ 

พัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานกับความส�ำเร็จ 

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วย และระดับกลาง  

ในส่วนของตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรที่มีค่า Sig. ไม่ผ่านเกณฑ์  

มค่ีา Beta เรียงล�ำดบัจากมากไปน้อยได้ ดงันี ้1) การประมวล 

ผลค�ำสั่งซื้อ 2) การบริการลูกค้า 3) การติดต่อสื่อสาร 

ทางด้านโลจิสติกส์ 4) คลังสินค้าและการเก็บรักษา และ  

5) การจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งหมายถึง ในการจัดการ 

พสัดอุะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานในส่วนของตวัแปร 

เหล่านี้ มีผลต่อความส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

ระดับหน่วย และระดับกลาง เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 

ดงักล่าว ดังนัน้ เพือ่ให้การจดัการพสัดอุะไหล่เกดิประสทิธิภาพ 

สูงสุดต่อการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานจึงควรมีการปรับปรุง 

ในหวัข้อย่อย 3 ข้อ ของตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปร ตามล�ำดบั ดงันี้

	 1.1	 การประมวลผลค�ำสั่งซื้อ

	 	 1.1.1	มีการก�ำหนดตัวบุคคลให้รับผิดชอบ 

ในการแจ้งความต้องการพสัดุอะไหล่ล่วงหน้า (Mean = 3.67)

	 	 1.1.2	มีโปรแกรมในการตรวจสอบความ 

ถกูต้องของความต้องการพสัดอุะไหล่ล่วงหน้า (Mean = 3.61)

	 	 1.1.3	การแจ้งความต้องการพัสดุอะไหล่

ล่วงหน้า สอดคล้องกับยอดพสัดอุะไหล่คงคลงั (Mean = 3.51)

	 1.2	 การบริการลูกค้า (ผู้ใช้บริการ)

	 	 1.2.1	พัสดุอะไหล่มีสภาพดี พร้อมใช้งาน

เสมอ (Mean = 3.65)

	 	 1.2.2	พสัดอุะไหล่ที่ได้รบัเป็นพสัดทุี่ถกูต้อง 

ตรงกับความต้องการ (Mean = 3.48)

	 	 1.2.3	พสัดอุะไหล่ มกีารจดัหามาให้ใช้งาน 

อย่างต่อเนื่อง (Mean = 3.22)

	 1.3	 การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์

	 	 1.3.1	กองบิน และคลังใหญ่ ใช้ฐานข้อมลู

จากระบบสารสนเทศเป็นหลกัในการจดัการกับพสัดอุะไหล่

ร่วมกัน (Mean = 3.67)

	 	 1.3.2	 เจ้าหน้าที่ซ่อมบ�ำรงุ เจ้าหน้าที่พสัดุ  

และผู ้ควบคุมการซ่อมบ�ำรุง มีการติดต่อส่งข้อมูลกัน 

ในเรื่องพัสดุอะไหล่อย่างสม�่ำเสมอ (Mean = 3.62)

	 	 1.3.3	ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

มีความถูกต้อง และเชื่อถือได้ (Mean = 3.62)

	 1.4	 คลังสินค้า และการเก็บรักษา

	 	 1.4.1	มอีปุกรณ์ครบชุดให้ใช้งานโปรแกรม 

ส�ำหรับการจัดเก็บ การเก็บรักษาพัสดุอะไหล่ และการ

ควบคุมยอด (Mean = 3.59)

	 	 1.4.2	คลังพัสดุอะไหล่มีพื้นที่ที่เหมาะสม 

ในการเก็บรักษา (Mean = 3.59)

	 	 1.4.3	พัสดุอะไหล่มีการจัดเก็บที่ถูกต้อง

ตามคุณลักษณะของพัสดุอะไหล่แต่ละชิ้น (Mean = 3.58)

	 1.5	 การจัดการสินค้าคงคลัง

	 	 1.5.1	มีโปรแกรมการใช้งานเพื่อบริหาร 

จัดการพัสดุอะไหล่คงเหลือในคลัง (Mean = 3.78) 

	 	 1.5.2	มีการก�ำหนดบุคคลให้รับผิดชอบ

ในการควบคมุยอดของพสัดอุะไหล่คงคลงัให้สามารถมีใช้งาน

อย่างต่อเนื่อง (Mean = 3.74)

	 	 	 1.5.3	การค ้นหาพัสดุอะไหล ่คงคลัง  

มีความง่าย และสะดวก (Mean = 3.55)

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 การท�ำวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกกิจกรรม 

โลจสิตกิส์มาท�ำการศกึษา จ�ำนวน 6 กจิกรรม จากกจิกรรม

ทั้งหมด 13 กิจกรรม ถ้าหากมีผู้สนใจที่จะท�ำงานวิจัย 

ในลักษณะคล้ายกันน้ี และเลือกตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใน  

7 กจิกรรมที่เหลือ เช่น การบรหิารการขนส่ง และการจดัซือ้  

ก็จะได้ข้อมูลจากตัวแปรอิสระอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น จะท�ำให้ได ้

ข้อมูลหลายด้านมากขึ้น มองเห็นในภาพรวมได้ชัดขึ้นว่า  

การจัดการพัสดุอะไหล่ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

มผีลต่อความส�ำเรจ็ในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานระดบัหน่วย 

และระดับกลางอย่างไร
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	 2.2	 การก�ำหนดตัวแปรตามในการท�ำวิจัย 

ครั้งนี้ ผู้ท�ำวิจัยคัดเลือกหัวข้อมา 4 ข้อ คือ 1) เครื่องมือ 

และอุปกรณ์ 2) เอกสารและคู่มือ 3) พัสดุอะไหล่ และ  

4) ก�ำลังพลมาจากแนวทางที่กองทัพอากาศให้ความสนใจ  

ซึ่งอาจจะยังไม่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ดังนั้น เพื่อให้เกิด 

ความสมบูรณ์อย่างแท้จริงของข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย  

หากผู้ใด มีความสนใจในการท�ำวิจัยลักษณะเช่นน้ี จึงเห็น 

สมควรเลือกใช้ตัวแปรตามอื่น ๆ ที่แตกต่างออกไป เช่น  

ความน่าเชือ่ถอืของระบบอากาศยาน และอายขุองอากาศยาน 

เพื่อจะได้ผลของการวิจัยที่เกี่ยวกับความส�ำเร็จในการ 

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานระดับหน่วยและระดับกลาง มีความ

ครบถ้วนในทุกมิติต่อไป

	 2.3	 การท�ำวิจัยของผู ้วิจัยครั้งนี้ เป็นงานที่ 

เฉพาะเจาะจงกบัเครือ่งบนิแบบ บ.ข.19/ก (F-16 AM/BM)  

ที่กองบนิ 4 ซึง่เป็นเพียงเครือ่งบนิ 1 แบบ ของกองทัพอากาศ 

แต่กองทัพอากาศมีกองบินทั้งหมด 10 กองบิน และ 

1 โรงเรียนการบิน ดังนั้น กองทัพอากาศจึงยังมีเครื่องบิน 

อกีหลายแบบ ซึง่หากมผู้ีใดสนใจท�ำงานวจิยัในลักษณะเช่นน้ี 

ก็สามารถเลือกเครื่องบินแบบอื่น ๆ ที่อยู่ตามกองบิน และ

โรงเรียนการบิน มาท�ำการศึกษาวิจัยได้ ก็จะท�ำให้ได้ข้อมูล

เพิ่มมากขึ้น สามารถน�ำข้อมูลน้ีไปปรับใช้เพื่อให้เกิดความ

ส�ำเร็จในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานแบบต่าง ๆ ของกองทัพ

อากาศต่อไป
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