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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กระบวนวิธีพิจารณาความอาญาในชั้นศาล  

โดยการศกึษากระบวนการทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิคดอีาญา และขัน้ตอนการด�ำเนนิงานในศาลยตุธิรรม กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับการน�ำระบบมาใช้ รวมท้ังข้อขัดข้องของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในคดีอาญา พร้อมผลกระทบที่อาจมีข้ึน 

ต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องในคดีอาญาตลอดจนวิธีปฏิบัติงานของศาลยุติธรรม จะได้เป็นแนวในการแก้ไขปัญหา 

ส�ำหรับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ของคดีอาญาท่ีเหมาะสมกับศาล ในการวิจัยนี้ได้ศึกษาวิจัยจากเอกสาร  

การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ จ�ำนวน 30 คน และ 

จากกรณีศึกษาของการด�ำเนินการสถานการณ์อันเป็นข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติของศาลแขวงดอนเมือง ศาลทุ่งสง เป็นต้น

ผลจากการวิจัยฉบับนี้ได้โมเดลข้อมูล (Data Model) ของแต่ละขั้นตอน ส�ำหรับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

สนับสนุนกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา พร้อมท้ังการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของคู่ความ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ทุกระดับส�ำหรับการท�ำงาน ประกอบกับได้ข้อบ่งช้ีในการเพิ่มประสิทธิภาพของการสนับสนุนการปฏิบัติงานของศาล  

ดังนี้ 1) ระบบการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อใช้การออกค�ำสั่งศาลผ่านระบบโปรแกรมต่าง ๆ  

ของศาล 2) โปรแกรมระบบการยื่นฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ (E-Filing) ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
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การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกัน ตั้งแต่ต้นทางของข้อมูล 

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3) การใช้ระบบบันทึก

ค�ำพยานเชือ่มโยงของศาลชัน้ต้น ศาลอทุธรณ์ และศาลฎกีา  

4) การรวมศูนย์ข้อมูลของศาลยุติธรรม หรือกระบวนการ

ยุติธรรมที่ครบถ้วน สามารถติดตามอรรถคดีความได้ 

ในกระบวนการยตุธิรรม เช่น ต�ำรวจ อยัการ ศาล คมุประพฤต ิ 

และราชทัณฑ์ พร้อมใช้ในการบริหารจัดการต่าง ๆ ของ 

หน่วยงาน ข้อมูลการให้บริการแก่ประชาชน องค์กรได ้

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคตได้

ค�ำส�ำคัญ: ขั้นตอนการท�ำงานศาล, วิเคราะห์ข้อมูลศาล, 

รูปแบบข้อมูลอาญา

Abstract

The objective of this research is to develop  

adoption of information technology to the  

execution of criminal procedure in court by  

studying the critical processes of criminal proceedings,  

judiciary working processes, and related laws of 

the adoption of the system. Drawbacks of adopting 

information technology (IT) in criminal cases are 

also included in the study along with potential 

impacts on protecting personal rights in criminal 

cases, as well as court of justice working processes. 

These act as guidelines for solving problems in 

appropriately applying IT to criminal court cases. 

Data was gathered from documents and in-depth 

interviews. Samples were 30 criminal justice  

specialists. A case study was made based on  

factual and practical situations in Don Mueang District  

Court, Thung Song Kwaeng Court, and others.

Results of this research are the data model 

for each step of adopting IT in supporting criminal 

procedures, as well as reduction of procedures by 

relevant officials and other parties at all levels of 

work. Moreover, other results include indicators  

to increase effectiveness of court performance  

support work as follows: 1) electronic signature 

system (digital signature) for issuing court orders 

through court programs; 2) electronic filing system 

program (e-filing) through the criminal justice  

system to acquire and exchange information 

from criminal justice system information sources;  

3) the use of witness statement recording system 

to connect the Court of First Instance, the Court of  

Appeal, and the Supreme Court; and 4) centralization 

of the Court of Justice's information center or 

complete justice system, enabling follow-up on 

police, prosecution, probation court, correctional 

judicial process, or other legal proceedings so  

that information is ready to be used in the  

management of different information agencies, 

serving public organizations, and to increase  

effectiveness in the future.

Keywords: Court Workflow Processing, Court Data 

Analysis, Criminal Data Model

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ผู ้ต้องหาในคดีอาญา เป็นสถานะของบุคคลใน

กระบวนการด�ำเนนิการในคดอีาญา ซึง่เป็นสถานะทีไ่ม่มผู้ีใด 

ปรารถนา ในขณะเดียวกันสิทธิตามกฎหมายที่ตราขึ้นมา

เพือ่คุม้ครองประชาชนทีอ่ยูใ่นสถานะดงักล่าว เพือ่ให้ได้รบั 

ความเป็นธรรม ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของหลักสิทธมินษุยชนทีร่ฐั 

พงึจะต้องจดัหาให้ กฎหมายทีใ่ห้การคุ้มครองสิทธมินษุยชน 
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(บรรเจิด สิงคะเนติ, 2555, น.48-51) น้ีมีมาตั้งแต่เริ่มใช้ 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2477 

และได้มีการพัฒนาต่อมาตามสภาพของค่านิยมความ

เปลีย่นแปลงไปในสงัคมทัง้ในส่วนของการแก้กฎหมายใหม่

ในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา ให้ได้รับการสันนิษฐาน 

ไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาไม่มีความผิด และก่อนมีค�ำพิพากษาถึง 

ที่สุดจะแสดงว่าบุคคลใดได้กระท�ำความผิดจะปฏิบัต ิ

ต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู ้กระท�ำความผิดมิได้ สิทธิที ่

จะได้รับการสอบสวนหรือพิจารณาด้วยความเป็นธรรม 

และต่อเนื่องสิทธิในการให้ทนายความหรือบุคคลท่ีท่าน 

ไว้วางใจในการเข้าฟังการสอบสวน สทิธทิีจ่ะได้รบัการช่วยเหลอื 

จากรัฐด้วยการจัดหาทนายความให้ สิทธิท่ีจะตรวจหรือ 

คัดส�ำเนาค�ำให้การของท่านในชั้นสอบสวนหรือเอกสาร 

ประกอบค�ำให้การ สิทธิท่ีจะไม่ให้ถ้อยค�ำเป็นปฏิปักษ์ 

ต่อตนเอง อันอาจท�ำให้ตนเองถูกฟ้องคดี สิทธิท่ีจะได้รับ 

การปล่อยตัวในกรณีท่ีถูกคุมขังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย  

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาค�ำขอประกันผู้ต้องหาหรือ 

จ�ำเลยในคดีอาญาโดยเร็ว สิทธิที่จะอุทธรณ์คัดค้าน 

การไม่ให้ประกันตัวสิทธิที่จะมีล่ามในการแปลภาษาหรือ 

ล่ามภาษามือในการสื่อสาร กรณีไม่สามารถพูดภาษาหรือ 

เข้าใจภาษา สิทธิที่จะได้รับหลักประกันในเรื่องการได้รับ 

การดูแลรักษา กรณีที่เชื่อว่า เป็นผู้วิกลจริตและไม่สามารถ

ต่อสู้คดีได้เป็นสิทธิของผู้ต้องหาตามหลักของรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (คณึง ฦาไชย,  

ไพโรจน์  วายภุาพ, และณรงค์  ใจหาญ, 2561, น.229-311)

ตั้งแต ่อดีตจนถึงป ัจจุบันปริมาณคดีอาญาใน 

ชั้นศาลมีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งในแต่ละปี 

มีจ�ำนวนคดีที่พิจารณาพิพากษาเสร็จไปเรียบร้อยแล้ว 

เป็นจ�ำนวนมาก แต่กม็อีกีจ�ำนวนหนึง่ทีค้่างพจิารณาพพิากษา 

อยู่อีกจ�ำนวนมากเช่นกัน ส�ำหรับระยะเวลาการพิจารณา

ในการด�ำเนินการของคดีอาญา ยังไม่มีหลักเกณฑ์ ค�ำสั่ง 

ระเบยีบในทางกฎหมาย แต่เนือ่งจากใช้ระยะเวลาเป็นปีหรอื 

หลายปี จึงท�ำให้คู่ความเห็นว่ามีความล่าช้า อย่างไรก็ตาม 

แม้ศาลยติุธรรมจะมมีาตรการต่าง ๆ  มาใช้เพือ่ทีจ่ะให้คดทีีอ่ยู่ 

ในศาลยุติธรรมเสร็จเรียบร้อยโดยเร็วไม่ค้างการพิจารณา 

ก็ตาม ซึ่งความยุติธรรมที่ล่าช้าก็คือความไม่ยุติธรรม โดย 

ถ้ากฎหมายจัดให้มีการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย  

แต่การเยยีวยานัน้  ไม่ทนักาลกไ็ม่ต่างอะไรกบัว่าไม่ได้เยยีวยา  

หลักการนี้ตั้งอยู่บนสิทธิในอันที่จะเข้าถึงการพิจารณาคด ี

อย่างรวดเร็วและสิทธิอื่น ๆ ท�ำนองเดียวกันผู้เก่ียวข้อง

ในกระบวนการยุติธรรมมีความประสงค์เพื่อขับเคลื่อน 

ให้กระบวนการยตุธิรรมเรว็ขึน้ เนือ่งจากไม่ยตุธิรรมส�ำหรบั 

ผู้เสียหาย ความล่าช้าส่วนมากพบว่า ระบบที่มีอยู่ซับซ้อน 

เกินไปหรือแบกภาระมากเกินไป เช่น ด้านการให้บริการ 

ด้านข้อมูลในทางคดีแก่ผู้เสียหายหรือแก่จ�ำเลยหรือญาต ิ

ของจ�ำเลย ความล่าช้าของการส่งและการรายงานผล 

การส่งหมายเรียก การขอคัดถ่ายส�ำนวนคดีต่าง ๆ ในศาล  

การตดิตามหรือเรยีกพยานมายังศาลของเจ้าพนกังานต�ำรวจ  

การให้บรกิารด้านข้อมลูในทางคดแีก่ผูเ้สยีหายหรอืแก่จ�ำเลย 

หรือญาติของจ�ำเลย การนัดสืบพยานในคดีท่ีต่อเนื่อง  

การส่งหมายเรยีกพยาน การส่งค�ำคูค่วาม ความสะดวกรวดเรว็ 

ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ความสะดวกรวดเร็วในการขอ

ประกันตัวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลย การยื่นฟ้องคดีอาญาของ

พนักงานอัยการ การเบิกตัวผู้ต้องขังจากเรือนจ�ำมายังศาล  

การออกหมายจับหมายค้น ด้านกระบวนการระหว่างพิจารณา 

ของศาล ผู้พิพากษาเจ้าของส�ำนวนพิจารณาคดีอ่ืนอยู่

ยังไม่แล้วเสร็จ การสืบพยานในระหว่างการพิจารณาคดี

ขั้นตอนการด�ำเนินกระบวนการพิจารณาตามประมวล

กฎหมายอาญา ระยะเวลาในการพจิารณาคดอีาญายาวนาน  

และการตรวจสอบเอกสารส�ำนวนต่าง ๆ  ของเจ้าหน้าทีศ่าล  

ด้านความต่อเนื่องของผู ้ที่เกี่ยวข้อง มีปริมาณคดีมาก  

ไม่ได้สัดส่วนกับอัตราผู้พิพากษาและพนักงานอัยการ  

พยานของคดีป่วยหรือติดธุระจ�ำเป็นไม่สามารถมาศาลได ้

(ศศิวิมล  ช่วยด�ำรง, 2557, น.47-64) จ�ำเลยขอเลื่อนคดี 

เหตุเน่ืองมาจากตัวจ�ำเลย จ�ำเลยหรือทนายจ�ำเลยป่วย 

หรือติดธุระจ�ำเป็นไม่สามารถมาศาลตามนัดได้ 
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การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารจัดการเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะแก้ไขปัญหาความล่าช้า 

โดยในปัจจุบันได้มีการน�ำระบบฯ มาใช้ในคดีทางแพ่ง 

ในหลายส่วน ดังนี้

1.	 การปรบัรูปแบบการท�ำงาน และการน�ำอปุกรณ์ 

ทางคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น  

ได้แก่ ศาลแขวงดอนเมือง ศาลจังหวัดทุ่งสง ศาลจังหวัด

สรุาษฎร์ธาน ีและศาลในเขตอ�ำนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 2  

(21 ศาล) รวมจ�ำนวน 24 ศาล ได้มีแนวคิดการให้บริการ 

แบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service)

2.	 ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management 

System) 

3.	 ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลศาลกับหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมผ่านระบบ Web Application/

Web Service วางระบบเชื่อมโยงข้อมูลศาลกับหน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม 

4.	 บัลลังก์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Court 

Room) มีระบบการสืบพยานทางไกลผ่านจอภาพ (Video 

Conference) ระบบบันทึกภาพและเสียงด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ระบบน�ำเสนอและบันทึกพยานหลักฐาน 

ในรปูแบบมัลตมิเีดยี (Multimedia) และระบบบนัทกึเสยีง 

(Voice Recording System) 

5.	 ระบบสบืค้นและคดัถ่ายค�ำพพิากษา/ค�ำส่ังศาล

ทั่วประเทศ จะท�ำให้คู่ความสามารถขอรับบริการคัดถ่าย 

ค�ำพิพากษา/ค�ำสั่ง ข้ามศาลทั่วประเทศได้อย่างสะดวก 

ประหยัด และเสียค่าใช้จ่ายน้อย

6.	 การยื่นฟ้องด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Filing 

System) เป็นการยืน่ค�ำคูค่วามของทนายความหรอืคูค่วาม 

โดยไม่ต้องเดินทางมายังศาลในเขตอ�ำนาจ และสามารถ

ช�ำระเงินด้วยระบบ Payment Gateway ท�ำให้คู่ความ 

เกิดความสะดวกต่อการยื่นค�ำร้อง ค�ำฟ้อง ต่อศาลได้

หากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพิจารณา 

คดีอาญา จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพดีขึ้นกับกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา แต่ก็ต้องค�ำนึงถึงสิทธิของผู้เสียหาย 

และจ�ำเลย ในด้านการให้บริการด้านข้อมูลในทางคดีแก ่

ผูเ้สยีหายหรอืแก่จ�ำเลยหรอืญาตขิองจ�ำเลย ด้านกระบวนการ 

ระหว่างพิจารณาคดีของศาล และด้านความต่อเนื่องใน

กระบวนการทางอาญาของผูท้ีเ่กีย่วข้อง  โดยจะน�ำเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาใช้ในส่วนขั้นตอนก่อนการพิจารณาคดี  

ระบบรับค�ำฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Filing  

System) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกระบวนการยุติธรรม  

(Data Exchange System) ระหว่างการพิจารณาคด ี 

ระบบข้อมูล  และการบริหารจัดการคดทีางระบบอเิลก็ทรอนกิส์  

(Data and Case Management System) ระบบ 

ห้องพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ (Courtroom System) 

และระบบบริการข้อมูลทางคดี (Court Information  

Knowledge  System) สุดท้ายขัน้ตอนหลังการพจิารณาคดี  

การแลกเปลีย่นข้อมลู (Data  Exchanged) และการบรกิาร 

ข้อมูล (Web Service) โดยการน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาบริการของศาลยุติธรรม 

เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึได้ง่าย สะดวก ประหยดั แก้ไขปัญหา 

ความล่าช้า การสนบัสนนุ การพจิารณาคด ีตัง้แต่การบนัทกึ 

ข้อมูล จัดเก็บข้อมูล การส่งต่อข้อมูล การสืบค้นข้อมูล

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และรวมไปถึงการเข้าถึง  

และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของกระบวนวิธีพิจารณา 

ความอาญาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษากระบวนการที่ส�ำคัญในการด�ำเนิน 

คดีอาญา และขั้นตอนการด�ำเนินงานในศาลยุติธรรม

2.	 เพ่ือศึกษาวิธีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในคดีอาญา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน�ำ 

ระบบมาใช้ 
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3.	 เพื่อศึกษาข้อขัดข้องของการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในคดีอาญาโดยเฉพาะผลกระทบท่ีอาจ 

มีขึ้นต่อการคุ ้มครองสิทธิของผู ้ท่ีเก่ียวข้องในคดีอาญา 

ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานของศาลยุติธรรม

4.	 เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาเสนอแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาเพื่อประโยชน์ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาใช้ของคดีอาญาที่เหมาะสมกับศาลยุติธรรม

สมมติฐาน

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมมาใช้ในกระบวนการวธิพีจิารณาความอาญา

ในช้ันศาลจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนนิงานของศาล 

โดยไม่กระทบต่อสทิธขิองผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย เป็นการส่งเสรมิ 

และเพิม่ประสิทธิภาพในการพจิารณาพพิากษาคด ี การบรหิาร  

การส่งเสริมการบริหารจัดการงานคดี และการให้บริการ

ประชาชนที่มีประสิทธิภาพได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้ งนี้ ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยศึกษาวิเคราะห์ข้ันตอน 

การท�ำงานปัจจุบัน และสถานการณ์อันเป็นข้อเท็จจริง 

ในทางปฏิบัติ สถานการณ์การด�ำเนินการด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน 

การเปรียบเทียบโดยมีการค้นคว้า ท่ีเน้นการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับบุคลากรที่ เกี่ยวข ้องที่มีความเชี่ยวชาญใน

กระบวนการยุติธรรม ดังนี้

1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/รูปแบบในการวิจัย

	 1.1	 การวิจัยเอกสาร รวบรวมข้อมูลและวิจัย 

หนังสือ บทความจากวารสารกฎหมาย งานวิจัยต่าง ๆ  

การค้นคว้าผ่านอินเทอร์เนต็ ประกอบกบัการศกึษากฎหมาย 

ที่ เกี่ยวกับการฟ้องคดีด ้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  ์

ของคดอีาญา ตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา  

โดยวเิคราะห์และเปรียบเทยีบการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มาใช้ของคดีอาญา 

	 1.2	 การสืบค้นเอกสารทางประวัติศาสตร ์

ความเป็นมา และการศกึษาดูงาน ณ ต่างประเทศ พร้อมกบั

การทดสอบการเข้าไปใช้งาน การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ของคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญา เพ่ือน�ำมาประมวลเป็นข้อมูลในการศึกษา

วิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 

	 1.3	 การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก

เป็นการเข้าไปสอบถามติดตามการด�ำเนินคดีอาญาจริง 

ในศาลกลุม่ตวัอย่าง การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัประชากร ได้แก่  

ผู้พิพากษาที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลนโยบายด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศของส�ำนกังานศาลยตุธิรรม  ผูพ้พิากษาหวัหน้าศาล 

ผูพ้พิากษา ผูอ้�ำนวยการศาล หวัหน้าส่วนบรหิารจดัการคดี 

หวัหน้าส่วนช่วยพจิารณาคด ีหวัหน้าส่วนบรกิารประชาชน

และประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่งานรับฟ้อง เจ้าหน้าที่งาน 

ออกหมาย เจ้าหน้าทีง่านไกล่เกล่ีย เจ้าหน้าทีง่านหน้าบลัลังก์  

เจ้าหน้าที่งานอุทธรณ์ ฎีกา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

จ�ำนวนรวม 30 คน ในช่วงเวลา ปี พ.ศ.2561-2563 ทั้งนี้  

ได้น�ำข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์การน�ำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนวธิพีจิารณาความอาญาในช้ันศาล  

มีการสอบถาม สังเกตและการติดตามอีกครั้ง เพื่อทดสอบ

โมเดลการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนนุในการวจิยั

ดังกล่าว

2.	 การวเิคราะห์กระบวนการท�ำงาน (Work Process)  

และการสร้างโครงสร้างข้อมลู (Data Model) ของคดอีาญา 

ข้อมูลที่จะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์นี้ ได้น�ำข้อมูลมาจาก

กระบวนการด�ำเนินคดีอาญาในชั้นศาลตามกฎหมาย 

วธิพีจิารณาความอาญา และขัน้ตอนการท�ำงาน (ส�ำนกังาน

ศาลยุติธรรม, 2547) มาวิเคราะห์ และน�ำมาจัดท�ำเป็น  

Data Model ของกระบวนการด�ำเนนิคดอีาญา ซึง่ประกอบ

ไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้
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	 2.1	 ภาพรวมของระบบงาน (System  Overview)  

แสดงภาพรวมการท�ำงานของกระบวนวธิพีจิารณาความอาญา

ในชั้นศาล ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกระบบ  

ได้แก่ ผู้เสียหาย/โจทก์ ผู้กระท�ำความผิด/จ�ำเลย ต�ำรวจ  

อัยการ/ทนาย ราชทัณฑ์ และคุมประพฤติ รวมถึง 

ผู้ที่เก่ียวข้องภายใน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ศาล และผู้พิพากษา  

(สราวุธ เบญจกุล, 2562, น.100-150) ซึ่งการท�ำงานของ 

กระบวนการยุตธิรรมได้ใช้แนวทางตามกระบวนวธิพีจิารณา 

ความอาญาในชั้นศาล โดยมีข้อมูลของการด�ำเนินคดี ดังนี้

	 	 2.1.1	ผู ้เสียหาย/โจทก์ ให้ข้อมูลก่อน 

เป็นหลัก (ค�ำฟ้อง ค�ำขอ ค�ำแถลง ข้อมูลโจทก์ ค�ำให้การ) 

แล้วแต่กรณี แก่ระบบกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา 

ในชั้นศาล ในทางกลับกันก็รับข้อมูลต่าง ๆ จากระบบฯ 

ค�ำสั่ง/หมายต่าง ๆ 

	 	 2.1.2	ผูก้ระท�ำความผดิ/จ�ำเลย รบัข้อมลู 

ก่อนเป็นหลัก (หมาย ค�ำสั่ง ค�ำพิพากษา ติดตามคดี)  

แล้วแต่กรณี จากระบบกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา 

ในช้ันศาลในทางกลบักนักใ็ห้ข้อมลูต่าง ๆ  แก่ระบบค�ำให้การ  

พยานหลักฐาน  

	 	 2.1.3	ต�ำรวจ ให้ข้อมูลผู้ต้องหาแก่ระบบ

กระบวนวธิพิีจารณาความอาญาในชัน้ศาล และได้รบัหมาย

ต่าง ๆ ค�ำสั่ง จากระบบฯ 

	 	 2.1.4	อัยการ/ทนาย แจ้งค�ำฟ้อง ค�ำขอ  

ค�ำแถลง ข้อมูลโจทก์ ข้อมูลจ�ำเลย แก่ระบบกระบวนวิธี

พิจารณาความอาญาในช้ันศาล ได้รับหมายต่าง ๆ ค�ำสั่ง

จากระบบฯ

	 	 2.1.5	 ราชทัณฑ์ รับข้อมูลค�ำพิพากษา  

ค�ำสั่ง หมาย ข้อมูลจ�ำเลย จากระบบกระบวนวิธีพิจารณา

ความอาญาในชัน้ศาล ให้ข้อมูลการฝากขงั การจ�ำคุก แก่ระบบฯ

	 	 2.1.6	คุมประพฤติ รับข้อมูลค�ำพิพากษา  

ค�ำสั่ง หมาย จากระบบกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา 

ในชั้นศาล ให้ข้อมูลจ�ำเลย ความเห็นทางคดีเก่ียวกับ

พฤติการณ์แก่ระบบฯ

	 	 2.1.7	 เจ้าหน้าทีศ่าล น�ำข้อมลูจากผูม้ส่ีวน

เกีย่วข้องเข้าระบบกระบวนวธิพิีจารณาความอาญาในชัน้ศาล 

	 	 2.1.8	ผูพิ้พากษา รบัส�ำนวนคด ีข้อมลูของ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง จากระบบกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา 

ในชั้นศาล และให้หรือออกค�ำสั่ง/ค�ำพิพากษา แล้วแต่กรณี

แก่ระบบฯ ซึ่งจะเห็นเป็นภาพรวมการไหลข้อมูล (Data 

Flow Overview) อยู่ในกระบวนการเดียวกัน  

	 2.2	 แผนภาพการท�ำงานของผู้ใช้ (Use Case  

Diagram) แสดงการท�ำงานของระบบย่อยของระบบ 

กระบวนวิธีพิจารณาความอาญาในชั้นศาล และความ 

สัมพันธ์กัน ท�ำให้เห็นว่าระบบข้ันตอนการน�ำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้กระบวนวธิพีจิารณาความอาญาในชัน้ศาล  

เช่น 1) การออกหมายจับ 2) การขอปล่อยตัวช่ัวคราว  

3) การรับฟ้อง 4) การส่งค�ำคู่ความ 5) การนัดพร้อม  

6) การสืบพยาน 7) การท�ำค�ำพพิากษา 8)  ราชทณัฑ์  เป็นต้น  

โดยจะแยกแต่ละการท�ำงานย่อย ได้แก่ Use Case ID 

(เลขกระบวนการย่อย) Use Case Name (ช่ือกระบวน 

การย่อย) Actor (ผู้กระท�ำ) Purpose (จุดประสงค์) Level 

(ระดบั) Precondition (เงือ่นไขเบือ้งต้น) Post Conditions 

(เงื่อนไขที่เกิดขึ้นหลัง) Main Flow (ล�ำดับกิจกรรมหลัก) 

	 2.3	 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 

เป็นการแสดงกจิกรรมการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 

กระบวนวธิพิีจารณาความอาญาในชัน้ศาล กจิกรรมท่ีเกดิขึน้ 

ในลักษณะกระแสการไหลของการท�ำงาน (Workflow)  

จะมลัีกษณะเดยีวกบั Flowchart โดยขัน้ตอนในการท�ำงาน

แต่ละขัน้จะเรยีกว่า Activity การใช้งาน Activity Diagram  

อธิบาย กระแสการไหลของการท�ำงาน (Workflow)  

แสดงขั้นตอนการท�ำงานของระบบ 

	 2.4	 แผนภาพคลาส (Class Diagram) เป็น 

การแสดงรายละเอียดของคลาส พร้อมกับแสดงความ 

สัมพันธ์ชนิดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างคลาสหรือวัตถุ โดย 

จะมีการติดต่อกันระหว่างวัตถุ การติดต่อกันระหว่าง 
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คลาสหนึ่งไปอีกคลาสหนึ่งด้วยข้อความท�ำให้เห็นความ 

สัมพันธ์กันของแต่ละคลาส ท�ำให้เห็นความสัมพันธ์กัน  

ในการด�ำเนินคดีอาญากระบวนวิธีพิจารณาความอาญา 

ในชั้นศาล เช่น ต�ำรวจกับผู้เสียหาย/จ�ำเลย อัยการกับศาล 

เป็นต้น โดยเงือ่นไขความสมัพนัธ์ดังกล่าวจะท�ำให้เหน็ความ

สัมพันธ์แบบมีโครงสร้างต่าง ๆ แบบเชิงวัตถุได้

	 2.5	 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

แสดงตารางที่ใช้อธิบายฐานข้อมูล เช่น ล�ำดับ ชื่อเขตข้อมูล 

ชนิดข้อมูล ค่าข้อมูล ค�ำอธิบาย เป็นต้น ของการวิเคราะห์

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนวิธีพิจารณา

ความอาญาในชั้นศาล

ผลการวิจัย

 ในการวิจัยน้ีได้สร้างเป็นโมเดล (Data Model)  

ของแต่ละขั้นตอนเพื่อให้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

สนับสนนุกระบวนวธิพิีจารณาความอาญา พร้อมการปรับลด 

ขั้นตอนในการท�ำงานแล้วน�ำไปสัมภาษณ์ และการศึกษา 

วิเคราะห์ตัวบทกฎหมายเพื่อไม ่กระทบต่อสิทธิของ 

ผู ้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยเฉพาะคู ่ความท่ีเป็นผู ้เสียหาย  

และพบว่า การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้ 

ในกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา ดังนี้ 1) การออกแบบ 

โครงสร้างฐานข้อมูลเพ่ือให้การบันทึกข้อมูลต้องไม่ซ�้ำซ้อน  

การเชื่อมโยงข้อมูลที่ง่าย สะดวก และปลอดภัย จะช่วยลด 

ขัน้ตอนในการท�ำงานของทกุฝ่าย 2) ระบบบรหิารจดัการคด ี 

(Case Management System) เพื่อการติดตามการ

ท�ำงานของศาลในคดีอาญารวมถึงการออกรายงานได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพควรมกีารปรบัปรงุ 3) ควรปรบัรปูแบบ 

การท�ำงานและการน�ำอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์มาสนับสนุน 

การปฏบิตังิานมากขึน้เพือ่ให้งานทีม่ลีกัษณะเดียวกนัท�ำงาน 

ต่อเน่ืองกัน 4) ระบบสื่อสารทางไกลผ่านจอภาพ (Video  

Conference) เพื่อลดการเดินทางของคู่ความ 5) ระบบ 

สืบค้นและคัดถ่ายค�ำพิพากษา/ค�ำสั่งศาลท่ัวประเทศ เพื่อ 

ให้คู่ความได้รับทราบและน�ำข้อมูลที่ได้รับไปด�ำเนินการใน

ส่วนท่ีเกีย่วข้อง 6) ระบบการให้บรกิารข้อมลู เพือ่ให้คูค่วาม 

สามารถติดตามข้อมูลว่าการด�ำเนินกระบวนวิธีพิจารณา 

ความอาญาไปถึงไหนอย่างไร การนัดความวันไหนอย่างไร 

7) การใช้ระบบบนัทึกค�ำพยาน  เพ่ือใช้ในการเกบ็ไว้เป็นหลกัฐาน  

การส่งข้อมูลภาพและเสียงให้กับศาลสูง (อุทธรณ์/ฎีกา)  

8) ระบบการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อให้การบันทึกข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมลู การบรหิารจดัการข้อมลูมปีระสทิธภิาพ  

9) ระบบแจ้งเตือน เพื่อให้ทราบถึงก�ำหนดเวลานัดหมาย 

ของศาล ไม่กระทบกับสิทธิของผู้เสียหาย ไม่ว่าจะเป็นหลัก

การพิจารณาต่อหน้าจ�ำเลย การแจ้งสิทธิของการอุทธรณ์/ 

ฎกีา การปล่อยตวัช่ัวคราว ในทางกลับกนัการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้จะท�ำให้เกิดประโยชน์แก่คู่ความที่เป็น 

ผู้เสียหายอย่างสูงสุดด้วย

สรุปและอภิปรายผล

จากผลของการวิจัยในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส�ำนักงานศาลยุติธรรมและศาลยุติธรรม 

ในการน�ำมาใช้ในกระบวนวธิพีจิารณาความอาญาในชัน้ศาล  

ดังต่อไปนี้

1.	 การปรับปรุงการออกแบบฐานข้อมูลจะส่งผล 

ท�ำให้ได้ข้อมลูศาลทีด่มีคีณุภาพน�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการ 

ของศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับ การจัดเก็บข้อมูล  

การสบืค้นหาข้อมลู การส่งต่อข้อมลู การประมวลผลข้อมลู 

การรวบรวมน�ำไปสู่คลังข้อมูลศาล (Data Warehouse)  

ซึง่การท�ำการเชือ่มโยงและเปลีย่นข้อมลูจะท�ำได้ง่าย  สะดวก  

และมีมาตรฐานเนื่องจากการเก็บข้อมูลที่มีมาตรฐาน 

รวมไว้จดุเดยีว เพือ่ให้มมีาตรฐานของข้อมลู รองรบัการบรหิาร 

จัดการการไหลข้อมูลกันได้ดี ส่งผลท�ำให้การเช่ือมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ต้นทาง

ของกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาไปจนถงึขัน้ตอนสุดท้าย

ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในชั้นศาล พร้อมทั้ง

การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก เช่น ต�ำรวจ อัยการ  

คุมประพฤติ และราชทัณฑ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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2.	 ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management 

System) มีขั้นตอนที่มีมาตรฐานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน

จะท�ำให้การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปัญหาการท�ำงานของ

ศาลในคดีอาญารวมถึงการออกรายงาน การวิเคราะห์เพื่อ

ให้การท�ำงานในส่วนต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 การปรบัรูปแบบการท�ำงาน และการน�ำอปุกรณ์ 

ทางคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการปฏิบัติงานมากข้ึน เพื่อ

ให้งานที่มีลักษณะเดียวกันท�ำงานต่อเนื่องกันได้ กล่าวคือ

เป็นการยบุรวมกระบวนการท�ำงาน การลดขัน้ตอนการท�ำงาน  

การลดรับเอกสารโดยใช้การตรวจสอบจากฐานข้อมูลแทน 

และการยื่นด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

4.	 ระบบการสื่อสารทางไกลผ่านจอภาพ (Video 

Conference) เพื่อลดการเดินทางของคู่ความ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง จ�ำเลยที่ถูกฝากขังในชั้นสืบสวนสอบสวน หรือ

จ�ำเลยฝากขังในชั้นอุทธรณ์/ฎีกา หรือผลจากค�ำพิพากษา

ให้มีโทษจ�ำคุก ในการอ่านค�ำร้อง/ค�ำให้การ อ่านค�ำสั่ง/ 

ค�ำพิพากษา รวมทั้งการสืบพยานผู้เชี่ยวชาญ

5.	 ระบบสบืค้นและคัดถ่ายค�ำพพิากษา/ค�ำส่ังศาล 

ทั่วประเทศ เพื่อให้คู่ความได้รับทราบและน�ำข้อมูลที่ได้รับ 

ไปด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือการยืนยันข้อมูลกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

6.	 ระบบการให้บรกิารข้อมลู เพือ่ให้คูค่วามสามารถ 

ตดิตามข้อมลูว่าการด�ำเนนิกระบวนวธิพีจิารณาความอาญา

ของตนเองไปถงึไหนอย่างไร รวมไปถงึข้อมลูของผูเ้กีย่วข้อง

ทุกฝ่ายจะได้เข้าถึงข้อมูลตามสิทธ์ิของแต่ละบุคคล โดย 

จะเป็นการลดการเดินทางมาศาล

7.	 การใช้ระบบบันทึกค�ำพยายาน เพื่อให้มีข้อมูล

ที่ได้จากการบันทึกวีดิทัศน์จะช่วยให้ผู้พิพากษาศาลชั้นต้น

และคู่ความ ลดการโต้เถียง รวมถึงช่วยให้ศาลสูงสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลของระดับศาลช้ันต้นได้ ซ่ึงข้อมูลวีดิทัศน์

ที่ควรมีการเก็บบันทึกไว้ ได้แก่ การบันทึกภาพและเสียง

ค�ำให้การของพยานระหว่างไต่สวนพจิารณา การสรปุความ

หรือยอมความโดยผู้พิพากษา ในระหว่างพิจารณาคดีหรือ 

หลังการพิจารณาคดี ให้เป็นตัวอักษร โดยข้อความในการ 

สรปุความในแต่ละช่วงจะเชือ่มโยงกับภาพวดีทิศัน์ พร้อมทัง้ 

การบันทกึภาพและเสียงในการแถลงเปิดและปิดคด ีในการ 

บนัทกึหลกัฐานอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้องส�ำหรบับนัทกึภาพและ/หรอื 

เสียงหลักฐาน ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจ�ำเป็นส�ำหรบัการพจิารณา

คดีทั้งในศาลชั้นต้นและศาลสูง ทั้งนี้ ที่ส�ำคัญควรให้การใช้ 

ระบบบันทึกค�ำพยายานนี้มีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนกับ

โปรแกรมติดตามส�ำนวนคดีของศาลด้วยจะท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนวิธีพิจารณาความอาญาในชั้นศาล 

8.	 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อให้การบันทึก

ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล 

มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในของศาลเอง

ที่มีหน่วยงานทั่วราชอาณาจักร 280 หน่วย (ศาลชั้นต้น  

ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา)

9.	 ระบบแจ้งเตือน เพื่อให้ทราบถึงก�ำหนดเวลา

นัดหมายของศาล ไม่กระทบกับสิทธิของผู้เสียหาย ไม่ว่า 

จะเป็นหลักการพิจารณาต่อหน้าจ�ำเลย การแจ้งสิทธิของ

การอุทธรณ์/ฎีกา การปล่อยตัวชั่วคราว ในทางกลับกัน

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะท�ำให้เกิดประโยชน์

แก่คู่ความที่เป็นผู้เสียหายอย่างสูงสุดด้วย

ดังนี้แล้ว การน�ำทั้ง 9 ระบบ มาใช้งานแล้ว 

จะเกิดประสิทธิภาพต่อการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ในกระบวนวธิพีจิารณาความอาญาในชัน้ศาล ซึง่ไม่กระทบ 

กับสิทธิของผู้เสียหายหรือผู้ที่เก่ียวข้อง แต่จะท�ำให้เกิด

ประโยชน์เกี่ยวกับความสะดวก รวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูล 

ที่มากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการพิจารณาพิพากษาคดี การบริหาร การส่งเสริม 

การบริหารจัดการงานคดีและการให้บริการประชาชน 

ที่มีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย

ในการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกระบวนวธิี

พิจารณาความอาญาในชั้นศาลข้างต้นแล้ว มีข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาเพิ่มขึ้น ดังนี้

1.	 ระบบการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 

Signature) ส�ำหรับการบันทึกข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล  

การส่งต่อข้อมลู การสัง่/ค�ำสัง่ศาล ตามมาตรฐานของกฎหมาย 

เกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.	 การปรบัเปลีย่นระบบโปรแกรมตดิตามส�ำนวน

คดีของศาลมาเป็นโครงสร้างสถาปัตยกรรมแบบรวมศูนย์ 

(Centralized System Architecture) 

3.	 โปรแกรมระบบการยื่นฟ้องอิเล็กทรอนิกส  ์

(E-Filing) ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพื่อให้ 

ข้อมูลถูกส่งต่อมาจากกระบวนการยุติธรรมต้นทาง ได้แก่ 

ต�ำรวจ อัยการ เป็นต้น 

4.	 การใช้ระบบบันทึกค�ำพยานที่ครอบคลุม และ 

เชื่อมโยงกันในศาลยุติธรรมทั้งศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์  

และศาลฎีกา เพื่อให้การพิจารณาคดีมีรูปแบบที่เป็น

มาตรฐานพร้อมตรวจสอบการพิจารณาคดีได้อย่างดี 

มีประสิทธิภาพ 

5.	 การท�ำศูนย ์ข ้อมูลของศาลยุติธรรม หรือ

กระบวนการยุติธรรมที่ครบถ้วนสามารถติดตามอรรถคดี

ความได้ต้ังแต่ ต�ำรวจ อัยการ ศาลและคุมประพฤติหรือ

ราชทัณฑ์ พร้อมใช้ในการบริหารจัดการของหน่วยงาน  

การให้บริการแก่ประชาชน องค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไปในอนาคตได้
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