
วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 77

ปีีที่่� ๑2 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม ๒๕๖4
Volume 12 Issue 2 May - August ๒021

ศิิริิรััตน์์  บุุญเขีียว1  และ วััลลภา  เฉลิิมวงศาเวช2 

Sirirat Boonkeaw1 and Wallapa Chalermvongsavej2

วิิทยาลััยครููสุุริิยเทพ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จ.ปทุุมธานีี ประเทศไทย 12000

Suryadhep Teachers College, Rangsit University, Pathum Thani, Thailand 12000

E-mail: siriratboonkeaw@gmail.com1 and E-mail: wallapa.c@gmail.com2

บทความวิิจััย

ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร 
Digital Need Assessment of Pre-Cadets Digital Need Assessment of Pre-Cadets 

วัันท่ี่�รัับบทความ: 20 ธ.ค.63	 วัันท่ี่�แก้้ไขบทความ: 5 เม.ย.64	 วัันท่ี่�ตอบรัับบทความ:  19 เม.ย.64

1	นักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา วิิทยาลััยครููสุุริิยเทพ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	 Student of Master of Education Program in Educational Studies, Suryadhep Teachers College, Rangsit University
2	 อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา วิิทยาลััยครููสุุริิยเทพ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	 Assistant Professor of Master of Education Program in Educational Studies, Suryadhep Teachers College, Rangsit 

	 University

บทคััดย่่อ

การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร โดยประชากรเป็็นนัักเรีียนเตรีียมทหาร ชั้้�นปีีท่ี่� 2 รุ่่�นท่ี่� 62 ปีีการศึึกษา 2563 ท่ี่�ผ่่านการทดสอบ 

ทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) ของสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) ในปีีการศึึกษา  

2562 จำำ�นวน 800 นาย เน่ื่�องจากประชากรเป็็นประชากรท่ี่�มีีจำำ�นวนนัับได้้แน่่นอน (Finite Population) ผู้้�วิจััย 

จึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลจากประชากรทั้้�งหมด เคร่ื่�องมืือเป็็นแบบสอบถามประมาณค่่า 5 ระดัับ จำำ�นวน 137 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น  

3 ทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน และทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน สถิติิท่ี่�ใช้้ในการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าความถ่ี่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์์ดััชนีีความสำำ�คัญ 

ของลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น (Modified Priority Needs Index: PNI
modified

)

ผลการวิจััยพบว่่า สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ มีีค่่ามากกว่่าสภาพท่ี่�เป็็นจริิงในทุุกด้าน และความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นมากท่ี่�สุุดในภาพรวม คืือ ทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน เม่ื่�อพิิจารณา 

ในแต่่ละด้้านพบว่่า ความต้้องการจำำ�เป็็นท่ี่�มากท่ี่�สุดุในทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน คืือ การสำำ�รองข้้อมููล ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน  

คืือ การป้องกัันแผ่่นงาน และทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน คืือ การใช้้โปรแกรมสร้างเว็็บ
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เตรีียมทหาร

Abstract

The objective of this study is to study the  

real condition, desirable condition, and digital 

needs of pre-cadets. The population is 800 

second-year pre-cadets from the 62nd batch,  

in the academic year 2020, who passed the test 

on digital literacy from the Thailand Professional 

Qualification Institute (Public Organization) in the  

academic year 2019. Since the population chosen  

is a finite population, data from the entire  

population is gathered. The research instrument 

used is a questionnaire of 137 questions with  

a five-point scale, consisting of three skills: basic  

skills, basic job skills, and applied job skills.  

The statistics used for data analysis are frequency, 

percentage, mean, standard deviation and an  

analysis of the Modified Priority Needs Index 

(PNI
modified

). 

The results reveal that, with reference to 

digital need assessment of the pre-cadets, the 

desirable condition is more valuable than the 

real condition in every skill and the most needed 

aspect is the applied job skills. When considering  

each aspect, it shows that the most needed  

basic skill is a data backup skill. In terms of basic 

job skills, the most needed skill refers to worksheet 

protection. According to applied job skills, the 

most needed skill belongs to the use of website 

builder software.

Keywords: Need Assessment, the Use of Digital 

Technology, Pre-cadets

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ปััจจุุบัันเป็็นยุุคท่ี่�มีีอินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล เป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานสำำ�คัญในชีีวิตประจำำ�วััน  

การติดต่่อส่ื่�อสารส่่งข้้อมููลถึงกััน การใช้้ระบบเครืือข่่าย 

อิินเทอร์์เน็็ตในการสืืบค้้นข้้อมููลและทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ  เป็็นไป 

อย่่างสะดวกและรวดเร็็วไม่่ว่่าจะอยู่่�ท่ี่�ใดในโลก ก่่อให้้เกิิด 

สัังคมรููปแบบใหม่่ท่ี่�เรีียกว่่า สัังคมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital  

Economy Society) ซึ่่�งผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในสัังคมจะต้้องตระหนััก 

ถึึงโอกาสและความเส่ี่�ยงในโลกของการใช้้ดิิจิิทััล และ 

จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทัักษะและความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล  

เพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงสิิทธิและความรัับผิิดชอบในโลกออนไลน์  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรู้้�จักใช้้เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััลได้้ 

อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้� ทัักษะความเข้้าใจ 

และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล หรืือ Digital Literacy หมายถึึง  

ทัักษะในการนำำ�เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์ และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศัพท์์ แท็็บเล็็ต 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และส่ื่�อออนไลน์ มาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์สู์ูงสุุดในการสื่่�อสาร การปฏิิบััติิงาน และการทำำ�งาน 

ร่่วมกััน หรืือใช้้เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการทำำ�งาน หรืือระบบงาน 

ในองค์์กรให้้มีีความทัันสมัยและมีีประสิิทธิภาพ (สำำ�นักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรืือน, 2560)

การเข้้าสู่่�ยุุคท่ี่� ทุุกสิ่่� ง ถููกขับเคล่ื่�อนด้้วยดิิจิิทััล  

รััฐบาลได้้มีีการกำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีีขึ้้�น 

ในส่่วนของกรอบแนวทางยุุทธศาสตร์์การพัฒนาและ 

เสริมสร้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์ ์ประกอบด้้วย ประเด็็น 

ยุุทธศาสตร์์การปฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�ตอบสนองต่่อ 

การเปล่ี่�ยนแปลงในศตวรรษท่ี่� 21 โดยปรัับเปลี่่�ยนระบบ 

การเรีียนรู้้� การเปล่ี่�ยนโฉมบทบาทครูู การเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

ระบบบริหิารจัดการศึึกษา  การพัฒันาระบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 
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การสร้างความต่ื่�นตััวให้้คนไทยตระหนัักถึงบทบาท  

ความรัับผิิดชอบ การสร้างระบบการศึึกษาเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ 

ทางวิชิาการระดับันานาชาติ ิและท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การวางพื้้�นฐาน 

ระบบรองรัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม (สำำ�นักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ,  

2561) นอกจากนั้้�น กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

ได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เน้้นถึึง 

การเป็็นดิิจิิทััลไทยแลนด์์ (Digital Thailand) โดยการ 

พััฒนากำำ�ลัังคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล  

(กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2559) เห็็นได้้ว่่า 

รััฐบาลมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์จาก 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

ตลอดจนให้้การสนับสนุนทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อให้้มีีโอกาส 

ทางสัังคมในการเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศและบริิการ 

สาธารณะ โดยเฉพาะการบริิการด้านพื้้�นฐานท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ 

การดำำ�เนิินชีีวิตโดยผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในส่่วนของกองทััพไทย ผู้้�บัญชาการทหารสููงสุุดได้้

ให้้นโยบายเน้้นการพัฒนาขีีดความสามารถของกำำ�ลัังพล 

ให้้สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ตลอดจน 

ปฏิิบััติิงานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภาพ (กรมยุทุธการทหาร, 2561)  

โดยในด้า้นการศึึกษาของกองทัพัไทย สถาบันัวิิชาการป้อ้งกััน 

ประเทศ (National Defence Studies Institute) ซ่ึ่�งเป็็น

หน่่วยดำำ�เนิินการด้านการศึึกษา และเป็็นสภาการศึึกษา

วิิชาการทหารของกองทััพไทย ได้้มีีการวางแผนยุทุธศาสตร์์ 

5 ปีี (พ.ศ.2565-2580) ไว้้เช่่นกัันว่่าภายในปีี พ.ศ.2565  

จะมีีวิสััยทััศน์เป็็น DIGITAL NDSI โดยมีีแนวทางพััฒนา 

ขีีดความสามารถด้านสารสนเทศ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

นวััตกรรมการให้้บริิการด้านการศึึกษาของกองทััพไทย  

รวมทั้้�งพััฒนากำำ�ลัังพลให้้มีีความรู้้� และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลด้านการศึึกษา (สถาบันัวิิชาการป้อ้งกัันประเทศ, 2563) 

โรงเรีียนเตรีียมทหาร หน่่วยงานในสังักััดของสถาบันัวิิชาการ 

ป้้องกัันประเทศ ในฐานะท่ี่�เป็็นสถาบัันหลัักขั้้�นต้้นในการผลิต 

นายทหาร-ตำำ�รวจของกองทััพไทย มีีหน้้าท่ี่�ผลิตบุุคลากร 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในด้้านวิิชาการความรู้้� และทัักษะ 

ทางความคิิดสร้้างสรรค์ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต รวมถึึง 

การประกอบอาชีีพของตนในยุุคดิิจิิทััลในอนาคต ทั้้�งยััง 

ต้้องสนองนโยบายของภาครััฐ มีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้อง 

เตรีียมความพร้อ้มจากฐานราก ซึ่่�งก็็คืือนัักเรีียนเตรีียมทหาร 

ท่ี่�เปรีียบเสมืือนต้้นกล้าท่ี่�จะต้้องรัับใช้้ประเทศชาติิในอนาคต 

ให้้มีีความเข้้มแข็็งด้้านทัักษะดิิจิิทััล ในปััจจุุบัันโรงเรีียน

เตรีียมทหารมีีการปรัับตัวัในด้า้นวิิชาการ ตลอดจนหลัักสููตร 

เพ่ื่�อตอบโจทย์คุ์ุณลัักษณะสำำ�คัญของผู้้�เรีียนสำำ�หรัับศตวรรษ 

ท่ี่� 21 และพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรัับนัักเรีียน

เตรีียมทหารมาโดยตลอด นอกจากนี้้�ยัังมีีการร่่วมมืือกัับ 

สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) จััดทดสอบทัักษะ 

ความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy)  

และความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ ให้้แก่่นักเรีียนเตรีียมทหาร 

ทั้้�ง 2 ชั้้�นปีี เพ่ื่�อประเมิินการใช้้ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ 

และคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์อ่ื่�น ๆ ในการใช้้ดิิจิิทััลมา

ประยุกุต์ใช้้ เพ่ื่�อการประกอบอาชีีพของนัักเรีียนเตรีียมทหาร 

จากผลการทดสอบนัักเรีียนเตรีียมทหาร ร้้อยละ 75 ของ

ผู้้�เข้้าสอบทั้้�งหมด สอบผ่่านและได้้รัับประกาศนีียบััตร

มาตรฐานสมรรถนะการใช้้ดิิจิิทััล (Digital Literacy)  

ระดัับสากล 2 กลุ่่�มทัักษะ คืือ ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน และทัักษะ 

ขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน (กนกพงษ์์ จัันทร์นวล, 2562)  

จากข้อมููลจะเห็็นได้้ว่่ากว่่า ร้้อยละ 25 ของนัักเรีียน

เตรีียมทหารยัังไม่่สามารถผ่่านการประเมิินตามกรอบ 

การประเมิินได้้ ผู้้�วิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่าการสำำ�รวจความต้้องการ 

จำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหารมีีความ 

จำำ�เป็็นและน่่าสนใจท่ี่�จะศึึกษา เพ่ื่�อสะท้้อนข้้อมููลในมุุมมอง 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหารให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องในการจัด 

การเรีียนการสอนนำำ�ข้อมููลท่ี่� ไ ด้้ ไปใช้้ เ ป็็นแนวทาง 

ในการตััดสินใจวางแผนการพััฒนาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร พััฒนาศัักยภาพการเรีียนการสอน 

และเป็็นข้้อมููลในการพัฒนาการจัดการศึึกษาของโรงเรีียน

เตรีียมทหารอย่่างมีีประสิิทธิภาพต่่อไปในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพท่ี่�เป็็นจริิง  และสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์

ในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

งานวิิจััยนี้้�กำำ�หนดประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิจััย คืือ 

นัักเรีียนเตรีียมทหาร ชั้้�นปีีท่ี่�  2 ปีีการศึึกษา 2563  

จำำ�นวน 800 นาย ท่ี่�ผ่่านการทดสอบทัักษะความเข้้าใจ 

และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) ของสถาบััน 

คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) ในปีีการศึึกษา 2562  

เน่ื่�องจากประชากรเป็็นประชากรท่ี่�มีีจำำ�นวนนัับได้้แน่่นอน  

(Finite Population) ผู้้�วิจััยจึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลจาก 

ประชากรทั้้�งหมด โดยมีีตัวแปรท่ี่�ศึึกษาเก่ี่�ยวกับความ 

ต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร 

แบ่่งออกเป็็น 3 ทัักษะ ปรัับปรุุงจาก สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  

(ประกาศคณะกรรมการสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ เร่ื่�อง การพัฒนา

สมรรถนะด้้านการใช้้ดิิจิิทััล, 2561) ประกอบด้้วย 

ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน และ

ทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจาก

แบบสอบถามท่ี่�ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงเรีียบร้้อยแล้้วด้วยตนเอง  

จากนั้้�นนำำ�ไปลงรหััสดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และแปร

ผลข้อมููลโดยใช้้โปรแกรม SPSS (Statistical Package  

for Social Science) ทำำ�การวิเคราะห์ข้์้อมููลเพื่่�อคำำ�นวณหา 

ค่่าสถิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม นำำ�เสนอในรููปแบบตารางแจกแจงความถ่ี่� 

ร้้อยละ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 

วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉล่ี่�ย (µ) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  

โดยแปลค่่าเฉล่ี่�ยของคะแนนจากแบบสอบถาม จากนั้้�น  

ดำำ�เนิินการเรีียงลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาน้้อย  

โดยวิิธีี Priority Needs Index (PNI) เพ่ื่�อระบุุความต้้องการ 

จำำ�เป็็น (Need Identification) โดยใช้้ดััชนีีความสำำ�คัญ

ของลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น หรืือ Modified Priority  

Needs Index: PNI
modified

 ท่ี่�ปรัับปรุุงโดย สุุวิิมล ว่่องวาณิิช  

(2558) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีหาความแตกต่่างระหว่่างสภาพท่ี่�เป็็นจริิง 

กัับสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ แล้้วหารด้วยสภาพท่ี่�เป็็นจริิง 

ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ระบุุความสำำ�คัญของความต้้องการ 

จำำ�เป็็นด้้วยค่่า PNI
modified  

เป็็นรายด้้าน ด้้านท่ี่�มีีค่่า PNI
modified

  

มากกว่่า 0.30 แสดงว่่ามีีความจำำ�เป็็นในระดัับมากกว่่าด้้าน

ท่ี่�มีีค่่า PNI
modified

 น้้อย ความต้้องการท่ี่�มีีค่่า PNI
modified

 มาก  

ควรนำำ�มาให้ค้วามสำำ�คัญนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขหรืือพััฒนาก่่อน

เคร่ื่�องมืือในการวิจััยและคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

การวิจัิัยเร่ื่�องนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ ในการเก็็บ

ข้้อมููลเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับความต้้องการ

จำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ตามสภาพ

ท่ี่�เป็็นจริิงและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน 

ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำำ�แนกตามสัังกััด อายุุ และระดัับการศึึกษา ลัักษณะ 

ของแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

2) แบบสอบถามถึึงสภาพท่ี่�เป็็นจริิง และสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์

ของความต้้องการจำำ�เป็็น ในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียน

เตรีียมทหาร ลัักษณะเคร่ื่�องมืือเป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ

การวิจััยครั้้�งนี้้�ได้้สร้างและพััฒนาเคร่ื่�องมืือด้้วยตนเอง  

โดยศึึกษาหลัักการ แนวคิด เอกสารงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 

ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร 

เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นกรอบในการสร้างเคร่ื่�องมืือเสนอต่่ออาจารย์์

ท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้องและให้้ข้้อเสนอแนะ 

หลัังจากนั้้�นนำำ�เสนอแบบสอบถามให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 ท่่าน

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และ

หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) ซ่ึ่�งข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่  

0.50-1.00 หมายความว่่า ข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับ
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วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย ผลการตรวจสอบความตรง

เชิิงเนื้้�อหา พบว่่า ความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถาม  

จำำ�นวน 139 ข้้อ ท่ี่�คำำ�นวณค่่า IOC ได้้ ≥ 0.50 มีีจำำ�นวน  

135 ข้้อ คิิดเป็็นร้้อยละ 97.12 หลัังจากนั้้�นนำำ�แบบสอบถาม 

ท่ี่�ปรัับปรุุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมแล้้ว จำำ�นวน 137 ข้้อ ไปทำำ�การ 

ทดลองใช้้ (Tryout) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีลัักษณะใกล้เคีียง 

กัับประชากรในการวิจััย จำำ�นวน 10 ฉบัับ เพ่ื่�อหาค่่าความ 

เช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยคััดเลืือกประเด็็นคำำ�ถาม 

ท่ี่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบากตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป  

ผลการตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีการ 

วิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�นของประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�ใช้้ในการวิจััย  

พบว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นสามารถนำำ�ไปใช้้ในการ 

ศึึกษาได้้และเป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด โดยค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  

ท่ี่�คำำ�นวณได้้มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.98-1.00 มีีรายละเอีียดดังนี้้�

ตารางที่่� 1 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�ใช้้ในการวิจััย

ตารางที่่� 2 สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ในภาพรวม

ตััวแปร จำำ�นวนคำำ�ถาม
Cronbach’s Alpha Coefficient: α

ระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์

ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน 58 0.99 1.00

ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน 47 0.99 1.00

ทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน 32 0.98 0.99

รวม 137

ผลการวิจััย

นัักเรีียนเตรีียมทหารผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 

มีีจำำ�นวน 800 นาย คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนประชากร 

ทั้้�งหมดท่ี่�ทำำ�การวิิจััย โดยมีีอายุุตั้้�งแต่่ 15-20 ปีี จำำ�นวน  

761 นาย คิิดเป็็น ร้้อยละ 95.13 รองลงมา คืือ อายุุ 21-25 ปีี  

ข้้อ การใช้้ดิิจิิทััล
ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI ลำำ�ดับที่่�
(µ) (σ) แปลผล (µ) (σ) แปลผล

1. ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน 4.01 0.03 มาก 4.47 0.03 มาก 0.114 2

2. ทัักษะขั้้�นต้้น

สำำ�หรัับการทำำ�งาน

4.04 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.111 3

3. ทัักษะประยุุกต์

สำำ�หรัับการทำำ�งาน

3.99 0.03 มาก 4.47 0.02 มาก 0.121 1

รวม 4.01 0.03 มาก 4.47 0.01 มาก

จำำ�นวน 39 นาย คิิดเป็็น ร้้อยละ 4.88 การศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า จำำ�นวน 795 นาย  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 99.38 รองลงมา คืือ ระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 

5 นาย คิิดเป็็น ร้้อยละ 0.63 โดยมีีผลการศึึกษาความต้้องการ 

จำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ดัังนี้้�
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จากตารางท่ี่� 2 ความต้อ้งการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร วิิเคราะห์์โดยวิิธีี PNI
modified

  

ในภาพรวม พบว่่า ภาพรวม มีีค่่า PNI
modified

 อยู่่�ระหว่่าง   

0.111-0.121 และมีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ลำำ�ดับแรก คืือ  

ลำำ�ดับท่ี่� 1 ทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน (ค่่า PNI
modified 

= 0.121) ลำำ�ดับท่ี่� 2 ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน (ค่่า PNI
modified

  

= 0.114)  และลำำ�ดับท่ี่� 3 ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน 

(ค่่า PNI
modified 

= 0.111) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3  สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะ 

		ขั้้  �นพื้้�นฐาน
(N = 800)

การใช้้ดิิจิิทััล
ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI
ลำำ�ดับ

ที่่�(µ) (σ) แปลผล (µ) (σ) แปลผล

1.	ก ารใช้้งานฮาร์์ดแวร์ 3.96 0.04 มาก 4.43 0.03 มาก 0.119 5

2. 	การใช้้งานระบบปฏิิบััติิการ 3.95 0.02 มาก 4.41 0.03 มาก 0.118 6

3. 	การจัดการข้อมููล 4.12 0.03 มาก 4.49 0.01 มาก 0.090 17

4. 	การสำำ�รองข้้อมููล 3.87 0.02 มาก 4.41 0.01 มาก 0.141 1

5.	ก ารใช้้งานอุุปกรณ์เคล่ื่�อนท่ี่� 4.05 0.01 มาก 4.46 0.01 มาก 0.103 15

6.	ก ารใช้้งานคลาวด์คอมพิิวติง 

	 (Cloud Computing)

3.90 0.01 มาก 4.43 0.01 มาก 0.137 2

7. 	การใช้้งานเว็็บเบราว์์เซอร์์ 4.07 0.02 มาก 4.46 0.02 มาก 0.097 16

8. 	การสืืบค้้นข้้อมููล 4.02 0.01 มาก 4.47 0.01 มาก 0.113 9

9.	ก ารใช้้งานไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ 4.01 0.01 มาก 4.46 0.02 มาก 0.112 10

10.		การใช้้งานปฏิิทิิน 4.02 0.02 มาก 4.48 0.01 มาก 0.114 8

11.		การใช้้งานเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ 4.15 0.02 มาก 4.51 0.01 มากท่ี่�สุุด 0.087 18

12.		การใช้้งานโปรแกรมการสื่�อสาร 4.08 0.02 มาก 4.51 0.01 มากท่ี่�สุุด 0.105 14

13.		การใช้้ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์

		 และการเรีียนรู้้�ออนไลน์

4.05 0.02 มาก 4.50 0.02 มาก 0.111 11

14. 	การใช้้บััญชีีรายช่ื่�อบุุคคล 4.06 0.02 มาก 4.49 0.03 มาก 0.106 13

15. 	การป้องกัันภััยคุุกคาม 3.99 0.02 มาก 4.50 0.02 มาก 0.128 3

16. 	การป้องกัันมััลแวร์ 3.99 0.03 มาก 4.46 0.02 มาก 0.119 4

17. 	การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัย 4.02 0.01 มาก 4.49 0.00 มาก 0.117 7

18. การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างถููกต้อง 4.05 0.02 มาก 4.49 0.04 มาก 0.108 12

รวมทุุกข้อ 4.01 0.03 มาก 4.47 0.03 มาก 0.114
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จากตารางท่ี่� 3 ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้

ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน 

มีีค่่า PNI
modified

 อยู่่�ระหว่่าง 0.087-0.141 และมีีความต้อ้งการ 

จำำ�เป็็น 3 ลำำ�ดับแรก คืือ ลำำ�ดับท่ี่� 1 การสำำ�รองข้้อมููล  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.141) ลำำ�ดับท่ี่� 2 การใช้้งานคลาวด์ 

คอมพิิวติง (ค่่า PNI
modified

 = 0.137) และลำำ�ดับท่ี่� 3  

การป้องกัันภััยคุุกคาม (ค่่า PNI
modified

 = 0.128) รองลงมา 

เป็็นการป้องกัันมััลแวร์ (ค่่า PNI
modified

 = 0.119) การใช้้งาน 

ฮาร์์ดแวร์ (ค่่า PNI
modified

 = 0.119) การใช้้งานระบบ 

ปฏิิบััติิการ (ค่่า PNI
modified

 = 0.118) การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

อย่่างปลอดภัย (ค่่า PNI
modified

 = 0.117) การใช้้งานปฏิิทิิน  

(ค่่า PNI
modified 

= 0.114) การสืืบค้้นข้้อมููล (ค่่า PNI
modified

  

= 0.113) การใช้้งานไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-Mail)  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.112) การใช้้ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

และการเรีียนรู้้�ออนไลน์ (ค่่า PNI
modified

 = 0.111) การใช้้งาน 

อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างถููกต้อง (ค่่า PNI
modified

 = 0.108) การใช้้ 

บััญชีีรายช่ื่�อบุุคคล (ค่่า PNI
modified

 = 0.106) การใช้้งาน 

โปรแกรมสื่่�อสาร (ค่่า PNI
modified

 = 0.105) การใช้้งาน 

อุุปกรณ์เคล่ื่�อนท่ี่� (ค่่า PNI
modified

 = 0.103) การใช้้งาน 

เว็็บเบราว์์เซอร์์ (ค่่า PNI
modified 

= 0.097) การจัดการข้อมููล  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.090)  และการใช้้งานเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.087) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 4	สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะ 

		ขั้้  �นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน

การใช้้ดิิจิิทััล
ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI
ลำำ�ดับ

ที่่�(µ) (σ) แปลผล (µ) (σ) แปลผล

1.	ก ารจัดการงานเอกสาร 4.11 0.01 มาก 4.51 0.02 มากท่ี่�สุุด 0.095 19

2. 	การจัดรูปแบบข้้อความ 4.06 0.03 มาก 4.49 0.01 มาก 0.107 10

3. 	การจัดการกับย่่อหน้้าในเอกสาร 3.99 0.01 มาก 4.47 0.01 มาก 0.119 4

4.	ก ารแทรกวััตถุุลงบนงานเอกสาร 4.05 0.00 มาก 4.48 0.00 มาก 0.105 12

5. 	การจัดรูปแบบเอกสาร 4.02 0.01 มาก 4.48 0.02 มาก 0.113 8

6. 	การพิมพ์์เอกสาร 4.08 0.01 มาก 4.47 0.01 มาก 0.097 18

7. 	การตรวจทานงานเอกสาร 4.02 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.117 6

8. 	การจัดการตารางคำำ�นวณ 4.07 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.102 14

9. 	การปรัับแต่่งข้้อมููลภายในแผ่่นงาน 4.00 0.01 มาก 4.48 0.01 มาก 0.120 3

10.		ก ารจัดรูปแบบข้้อมููลในแผ่่นงาน 4.02 0.04 มาก 4.48 0.04 มาก 0.114 7

11.		ก ารพิมพ์์แผ่่นงาน 4.07 0.02 มาก 4.47 0.02 มาก 0.099 16

12. 	การใช้้สููตรฟังก์์ชัันเพ่ื่�อการคำำ�นวณ 4.03 0.38 มาก 4.47 0.31 มาก 0.109 9

13.		ก ารแทรกวััตถุุลงบนแผ่่นงาน 4.07 0.00 มาก 4.49 0.01 มาก 0.104 13

14.		ก ารป้องกัันแผ่่นงานโดยการใส่่เง่ื่�อนไข

		ป้  องกัันไฟล์์

3.98 0.03 มาก 4.49 0.00 มาก 0.130 1

(N = 800)
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ตารางที่่� 4	สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะ 

		ขั้้  �นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน (ต่่อ)
(N = 800)

การใช้้ดิิจิิทััล
ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI
ลำำ�ดับ

ที่่�(µ) (σ) แปลผล (µ) (σ) แปลผล

15.		ก ารจัดการงานนำำ�เสนอ 4.09 0.02 มาก 4.52 0.02 มากท่ี่�สุุด 0.106 11

16. 	การใช้้งานข้้อความบนสไลด์ 4.10 0.01 มาก 4.50 0.00 มาก 0.099 17

17. 	การแทรกวััตถุุลงบนงานนำำ�เสนอ 4.06 0.02 มาก 4.47 0.01 มาก 0.101 15

18. 	การกำำ�หนดการเคล่ื่�อนไหว 3.99 0.01 มาก 4.50 0.03 มาก 0.127 2

19. 	การตั้้�งค่่างานนำำ�เสนอ 4.00 0.00 มาก 4.47 0.02 มาก 0.119 5

รวมทุุกข้อ 4.04 0.02 มาก 4.49 0.02 มาก 0.111

จากตารางท่ี่� 4 ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับ 

การทำำ�งานมีีค่่า PNI
modified

 อยู่่�ระหว่่าง 0.095-0.130  

และมีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ลำำ�ดับแรก คืือ ลำำ�ดับท่ี่� 1  

การป้องกัันแผ่่นงานโดยการใส่่ เ ง่ื่�อนไขป้้องกัันไฟล์์  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.130) ลำำ�ดับท่ี่� 2 การกำำ�หนดการเคลื่่�อนไหว  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.127) และลำำ�ดับท่ี่� 3 การปรัับแต่่ง 

ข้้อมููลภายในแผ่่นงาน (ค่่า PNI
modified

 = 0.120) รองลงมา 

เป็็นการจัดการกับย่่อหน้้าในเอกสาร (ค่่า PNI
modified

 = 0.119)  

การตั้้� งค่่างานนำำ�เสนอ (ค่่า PNI
modified

 = 0.119)  

การตรวจทานงานเอกสาร (ค่่า PNI
modified

 = 0.117) การจัด 

รููปแบบข้้อมููลในแผ่่นงาน (ค่่า PNI
modified

 = 0.114)  

การจัดรูปแบบเอกสาร (ค่่า PNI
modified  

= 0.113) การใช้้สููตร 

ฟัังก์์ชัันเพ่ื่�อการคำำ�นวณ (ค่่า PN
Imodified 

= 0.109) การจัด 

รููปแบบข้อ้ความ (ค่่า PNI
modified 

= 0.107) การจัดัการงานนำำ�เสนอ  

(ค่่า	PNI
modified

	=	0.106) การแทรกวััตถุุลงบนงานเอกสาร 

(ค่่า	PNI
modified

	=	0.105) การแทรกวััตถุุลงบนแผ่่นงาน  

(ค่่า	PNI
modified

	=	0.104) การจัดการตารางคำำ�นวณ  

(ค่่า	PNI
modified	

=	0.102) การแทรกวััตถุุลงบนงานนำำ�เสนอ  

(ค่่า	PNI
modified

	=	0.101) การพิมพ์์แผ่่นงาน (ค่่า PNI
modified

 =  

0.099) การใช้้งานข้้อความบนสไลด์ ์(ค่่า PNI
modified

 = 0.099)  

การพิมพ์์เอกสาร (ค่่า PNI
modified 

= 0.097) และการจัดการ

งานเอกสาร (ค่่า PNI
modified 

= 0.095) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 5  สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะ 

		  ประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน (N = 800)

การใช้้ดิิจิิทััล
ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI
ลำำ�ดับ

ที่่�(µ) (σ) แปลผล (µ) (σ) แปลผล

1.	ก ารทำำ�งานร่่วมกัันแบบออนไลน์ 4.06 0.03 มาก 4.50 0.00 มาก 0.107 12

2. 	การใช้้งานพื้้�นท่ี่�แบ่่งปัันข้้อมููลออนไลน์ 4.01 0.02 มาก 4.46 0.01 มาก 0.114 8

3. 	การใช้้งานโปรแกรมแบ่่งหน้้าจอ 4.02 0.00 มาก 4.46 0.01 มาก 0.110 11
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การใช้้ดิิจิิทััล
ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิง ระดัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI
ลำำ�ดับ

ที่่�(µ) (σ) แปลผล (µ) (σ) แปลผล

4.	ก ารใช้้งานโปรแกรมประชุุมทางไกล

	 ผ่่านจอภาพ
4.00 0.01 มาก 4.48 0.01 มาก 0.121 6

5.	ก ารใช้้โปรแกรมสร้างเว็็บเพจ 3.86 0.03 มาก 4.44 0.00 มาก 0.150 1

6.	ก ารใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการทำำ�งาน 4.00 0.02 มาก 4.47 0.01 มาก 0.116 7

7.	ก ารใช้้โปรแกรมตกแต่่งภาพ 4.06 0.01 มาก 4.49 0.03 มาก 0.104 13

8.	ก ารใช้้โปรแกรมบัันทึึกการทำำ�งาน

	 ของหน้้าจอ
4.02 0.01 มาก 4.47 0.00 มาก 0.112 9

9.	 การใช้้โปรแกรมตััดต่่อส่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหว 3.96 0.02 มาก 4.46 0.02 มาก 0.124 4

10.		ก ารป้องกัันภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคง

		  ปลอดภัย
3.91 0.00 มาก 4.44 0.02 มาก 0.138 2

11.		ก ารปฏิิบััติิตามหลัักการเพ่ื่�อรัักษา

		  ความปลอดภัย
3.95 0.03 มาก 4.47 0.00 มาก 0.131 3

12.		ก ารปฏิิบััติิตามหลัักการใช้้งานเว็็บ

		  เบราว์์เซอร์์อย่่างปลอดภัย

4.03 0.01 มาก 4.48 0.01 มาก 0.112 10

13.		ก ารกำำ�หนดรูปแบบการพิสููจน์์ตััวตน 4.00 0.01 มาก 4.49 0.02 มาก 0.123 5

รวมทุุกข้อ 3.99 0.03 มาก 4.47 0.02 มาก 0.121

จากตารางท่ี่� 5 ความต้อ้งการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััล 

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร  ด้้านทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน  

มีีค่่า PNI
modified

 อยู่่�ระหว่่าง 0.104-0.150 และมีีความ 

ต้้องการจำำ�เป็น็ 3 ลำำ�ดับแรก คืือ ลำำ�ดับท่ี่� 1 การใช้้โปรแกรม 

สร้างเว็็บเพจ (ค่่า PNI
modified

 = 0.150) ลำำ�ดับท่ี่� 2 การป้องกััน 

ภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย (ค่่า PNI
modified 

= 0.138)  

และลำำ�ดับท่ี่� 3 การปฏิิบััติิตามหลัักการเพ่ื่�อรัักษาความปลอดภัย  

(ค่่า PNI
modified 

= 0.131) รองลงมาเป็น็การใช้้โปรแกรมตัดัต่่อ 

ส่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหว (ค่่า PNI
modified 

= 0.124) การกำำ�หนดรูปแบบ 

การพิสููจน์์ตััวตน (ค่่า PNI
modified

 = 0.123) การใช้้งาน 

โปรแกรมประชุุมทางไกลผ่่านจอภาพ (ค่่า PNI
modified

 =  

0.121) การใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการทำำ�งาน (ค่่า PNI
modified

 =  

0.116) การใช้้งานพื้้�นท่ี่�แบ่่งปัันข้้อมููลออนไลน์ (ค่่า PNI
modified

 =  

0.114) การใช้้โปรแกรมบัันทึึกการทำำ�งานของหน้้าจอ  

(ค่่า PNI
modified

 = 0.112) การปฏิิบััติิตามหลัักการใช้้ 

งานเว็็บเบราว์์เซอร์์อย่่างปลอดภัย (ค่่า PNI
modified

 = 0.112)  

การใช้้งานโปรแกรม แบ่่งหน้้าจอ (ค่่า PNI
modified

 = 0.110)  

การทำำ�งานร่่วมกัันแบบออนไลน์ (ค่่า PNI
modified

 = 0.107) 

และการใช้้โปรแกรมตกแต่่งภาพ (ค่่า PNI
modified

 = 0.104) 

ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 5  สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ด้้านทัักษะ 

		  ประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน (ต่่อ)
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สรุปและอภิิปรายผล 

ประเด็น็สำำ�คัญท่ี่�ได้้พบจากผลการศึึกษาความต้อ้งการ 

จำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร พบว่่า 

สภาพท่ี่�เป็็นจริิงและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับ มาก  

ทั้้�ง 3 ทัักษะ และระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิง มีีค่่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��กว่่า 

ระดัับสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์เป็็นรายข้้อทุุกข้อ ทั้้�งนี้้�ความ 

ต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร 

ท่ี่�มีีความต้อ้งการจำำ�เป็็นมากท่ี่�สุุด คืือ ทัักษะประยุกุต์สำำ�หรัับ 

การทำำ�งาน อาจเป็็นเพราะนัักเรีียนเตรีียมทหารเติิบโตมา 

กัับสภาพแวดล้อมท่ี่�มีีกิจกรรมรอบตััวสัมพัันธ์์กัับส่ื่�อดิิจิิทััล  

มีีความคุ้้�นเคยและใช้้งาน ส่ื่�อดิิจิิทััลในชีีวิตประจำำ�วััน จึึงทำำ�ให้้ 

ผลของสภาพท่ี่�เป็น็จริิงทั้้�ง 3 ทัักษะ อยู่่�ในระดัับ มาก แต่่ก็ย็ังั 

รู้้�สึกว่่าตนเองควรได้้รัับการพัฒนาให้้มีีความสามารถในการ 

นำำ�มาปฏิิบััติิงานของตนได้ ้ทัักษะประยุกุต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน 

จึึงมีีความต้้องการจำำ�เป็็นมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งเห็็นได้้จากผลค่่าเฉล่ี่�ย 

ของสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ท่ี่�สููงกว่่าสภาพท่ี่�เป็็นจริิงทุุกข้อ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ นนท์์ชนิิตร อาชวพร (2558) 

ได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนา

อััตลัักษณ์์ครููเชิิงสร้างสรรค์นวััตกรรมสำำ�หรัับศตวรรษท่ี่� 21 

ของนิิสิิตครูู พบว่่า การมีีความรู้้�และสามารถใช้้เคร่ื่�องมืือ 

เทคโนโลยีีในการจัดัการเรีียนรู้้� ถืือเป็็นประเด็็นท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น 

ท่ี่�จะต้้องได้้รัับการพัฒนาให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษาเป็็นอัันดัับ 1 

ในทุุกมหาวิิทยาลััย และยัังสอดคล้้องกัับ Shopova (2014 

อ้้างถึึงใน แววตา  เตชาทวีีวรรณ และคณะ, 2559) ท่ี่�ศึึกษา

เก่ี่�ยวกับระดัับและการปรัับปรุุงการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยตะวัันตกเฉีียงใต้้ (South-West University) 

ประเทศบััลแกเรีีย ผลการศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่

มีีความสามารถในการใช้้คอมพิิวเตอร์์และโปรแกรมต่่าง ๆ 

อยู่่�ในระดัับสููง ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตทุุกวััน มีีทักษะการใช้้

สารสนเทศ ในระดัับสููง การเข้้าถึึงสารสนเทศอยู่่�ในระดัับน้้อย 

มีีแรงจููงใจและต้้องการเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเพื่่�อปรัับปรุุงทัักษะ 

ด้้านไอซีีทีีและดิิจิิทััล และต้้องการให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

หลัักสููตรการเรีียนการสอน การสร้างให้้นัักเรีียนเตรีียมทหาร 

มีีความรู้้�ความสามารถด้านต่่าง ๆ  โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นทั้้�งองค์์ความรู้้�และทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อต่่อไป 

ในอนาคตนัักเรีียนเตรีียมทหารเหล่่านี้้� จะไปเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญ 

ของประเทศ ไม่่เพีียงแค่่การใช้้เทคโนโลยีีเป็็น หากแต่่มีีทักษะ 

การใช้้ดิิจิิทััล รู้้�เท่่าทััน มีีความตระหนัักรู้้�และมีีภูมิิคุ้้�มกััน

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล อีีกทั้้�งสามารถเลืือกสิ่่�งท่ี่�เป็็น

ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้กัับการเรีียนและ

ชีีวิตประจำำ�วัันได้้อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งความต้้องการจำำ�เป็็น 

ในการใช้้ดิิจิิทััลของนักัเรีียนเตรีียมทหารใน 3 ลำำ�ดับแรก คืือ  

1) ทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งาน 2) ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน  

และ 3) ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน เม่ื่�อพิิจารณา 

ในแต่่ละด้้าน สามารถสรุปผลได้้ ดัังนี้้�

ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน ในภาพรวมพบว่่า ระดัับสภาพ

ท่ี่�เป็็นจริิงและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ อยู่่�ในระดัับ มาก โดย 

ค่่าเฉล่ี่�ยของระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิงต่ำำ��กว่่าสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 

ทั้้�งในภาพรวม และรายด้้านทุุกด้าน ซ่ึ่�งความต้้องการจำำ�เป็็น

ในทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน 3 ลำำ�ดับแรก คืือ 1) การสำำ�รองข้้อมููล 

2) การใช้้งาน Cloud Computing และ 3) การป้องกััน

ภััยคุุกคาม ทั้้�งนี้้�ความต้้องการจำำ�เป็็นในทัักษะขั้้�นพื้้�นฐาน  

ท่ี่�มีีความต้้องการมากท่ี่�สุุด คืือ การสำำ�รองข้้อมููล อาจ

เป็็นเพราะปััจจุุบัันมีีมัลแวร์ท่ี่�รุุกรานและเป็็นภััยต่่อระบบ 

ในหลากหลายรููปแบบ มััลแวร์มัักจะเข้้าไปรบกวนการทำำ�งาน 

ของคอมพิิวเตอร์์ เก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือเจาะเข้้าไปใน

ระบบคอมพิิวเตอร์์ทำำ�ให้้ข้้อมููลเสีียหายหรืือถููกซ่่อนข้้อมููล 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ อััญรััตน์์ จัันทร์เจริิญสุุข (2552) ศึึกษา 

เร่ื่�อง การศึึกษาเทคนิิคการจารกรรมและแนวทางในการ

ป้้องกัันข้้อมููลสารสนเทศผ่่านกระบวนการทางสัังคม  

ผลการศึึกษาพบว่่า การมีีกระบวนการหรืือระเบีียบวิิธีี

ในการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและรััดกุม ควบคู่่�กัับ

การสร้างความตระหนัักรู้้�เร่ื่�องความปลอดภัยของข้้อมููล

สารสนเทศให้้กัับองค์์กรนั้้�น เป็็นวิิธีีการรัับมืือและป้้องกััน

การจารกรรมข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�มีีประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุด 

นัักเรีียนเตรีียมทหารจำำ�เป็็นต้้องมีีทักษะเข้้าใจในเร่ื่�อง 
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การปกป้องข้้อมููลของตััวเอง รวมทั้้�งความรัับผิิดชอบในการ 

ดููแลและป้้องกัันข้้อมููลของผู้้�อื่�น ตลอดจนมีีจรรยาบรรณ 

ในการใช้้งาน เพื่่�อปฏิิบััติิงานเป็็นบุุคลากรของภาครััฐด้้าน

ความมั่่�นคงในอนาคต

ทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน ในภาพรวมพบว่่า  

ระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิงและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ อยู่่�ในระดัับ  

มาก โดยค่่าเฉล่ี่�ยของระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิงต่ำำ��กว่่าสภาพ 

ท่ี่�พึึงประสงค์์ทั้้�งในภาพรวม และรายด้้านทุุกด้าน ซ่ึ่�งมีี 

ความต้้องการจำำ�เป็็นในทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน  

3 ลำำ�ดับแรก คืือ 1) การป้องกัันแผ่่นงานโดยการใส่่เง่ื่�อนไข 

ป้้องกัันไฟล์์ 2) การกำำ�หนดการเคล่ื่�อนไหว และ 3) การ 

ปรัับแต่่งข้้อมููลภายในแผ่่นงาน ทั้้�งนี้้�ความต้้องการจำำ�เป็็น 

ในทัักษะขั้้�นต้้นสำำ�หรัับการทำำ�งาน ท่ี่�มีีความต้อ้งการมากท่ี่�สุุด  

คืือ การป้องกัันแผ่่นงานโดยการใส่่เง่ื่�อนไขป้้องกัันไฟล์์ อาจ

เพราะความปลอดภัยของข้้อมููลหรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ต่่าง ๆ  เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ เป็็นกระบวนการป้อ้งกัันและตรวจสอบ 

เพ่ื่�อสกัดกั้้�นผู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้รัับสิิทธิ รวมทั้้�งการป้อ้งกัันจากภัยัคุุกคาม  

(Threat) ต่่าง ๆ  สอดคล้อ้งกัับบทความของ พิิศุุทธิภา  เมธีีกุลุ  

(2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็น 

ในการพัฒนาการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อดิิจิิทััลและพฤติิกรรมการใช้้ 

ส่ื่�อดิิจิิทััลในการจัดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู  

ผลการศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููมีีความต้้องการ 

จำำ�เป็็นในการป้องกัันแฟ้้มข้้อมููลและแก้้ปััญหาด้้านเทคนิิค  

มากท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากปัจจุุบัันมีีภัยคุุกคามต่่อแฟ้้มข้้อมููลแฝง 

มาจากอินเทอร์์เน็็ตในหลากหลายรููปแบบ ความสามารถใน

การจัดการปัญหาด้้านเทคนิิคจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการใช้้ดิิจิิทััล  

นัักเรีียนเตรีียมทหารจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพัฒนาเก่ี่�ยวกับ 

วิิธีีการใช้้งานเคร่ื่�องมืือท่ี่�เก่ี่�ยวกับด้้านความปลอดภัย  

สิิทธิของตนเอง และวิิธีีท่ี่�เหมาะสมในการป้องกัันข้้อมููล  

เพ่ื่�อพััฒนานัักเรีียนเตรีียมทหารให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีเพ่ื่�อดำำ�รงชีีวิติในสังัคมท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งให้้สามารถใช้้ความรู้้�และทัักษะเพ่ื่�อแก้้ปััญหา 

หรืือพััฒนางานเก่ี่�ยวกับข้้อมููลด้านความมั่่�นคงในอนาคต

ทัักษะประยุุกต์สำำ�หรัับการทำำ�งานในภาพรวม  

พบว่่า ระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิงและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 

อยู่่�ในระดัับ มาก โดยค่่าเฉล่ี่�ยของระดัับสภาพท่ี่�เป็็นจริิง 

ต่ำำ��กว่่าสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ทั้้�งในภาพรวม และรายด้้าน 

ทุุกด้าน ซ่ึ่�งมีีความต้อ้งการจำำ�เป็็นในทัักษะประยุกุต์สำำ�หรัับ 

การทำำ�งาน 3 ลำำ�ดับแรก คืือ 1) การใช้้โปรแกรมสร้างเว็็บเพจ  

(Webpage) 2) การป้องกัันภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภัย และ 3) การปฏิิบััติิตามหลัักการเพื่่�อรัักษา 

ความปลอดภัย ทั้้�งนี้้�ความต้้องการจำำ�เป็็นในทัักษะประยุกุต์ 

สำำ�หรัับการทำำ�งานท่ี่�มีีความต้้องการมากท่ี่�สุุด คืือ การใช้้ 

โปรแกรมสร้า้งเว็็บเพจ (Webpage) อาจเป็น็เพราะปัจัจุุบััน 

เป็็นยุุคของข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เรามัักได้้ยิินคำำ�ว่่ายุุคเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ (Information Technology: IT) มีีการพัฒนา 

ระบบส่ื่�อสาร ทำำ�ให้้สารสนเทศต่่าง ๆ ส่่งผ่่านถึึงกัันได้้

สะดวกขึ้้�น มีีการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การสื่�อสาร (Information and Communication  

Technology: ICT) เข้้ามาใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น  

เว็็บจึึงสามารถเผยแพร่่ข้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้ 

อย่่างหลากหลาย เช่่น ข้้อมููลทางการศึึกษา ประชาสััมพัันธ์์ 

บริิษััทและองค์์กร เพ่ื่�อความบัันเทิิง ข่่าวเหตุุการณ์ปััจจุุบััน 

การซื้้�อ-ขายสิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ การดาวน์โหลด 

(Download) ข้้อมููล บริิการติดต่่อส่ื่�อสาร เช่่น การรัับส่่ง  

E-mail เป็น็ต้้น เว็็บเพจ เว็็บไซต์ หรืือโฮมเพจต่่าง ๆ  ไม่่เพีียง 

สร้างช่่องทางการสื่�อสารและการเข้้าถึึงข้้อมููลในราคาถููก  

แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการปฏิิสััมพัันธ์์ การมีีส่่วนร่่วมและ 

การสร้างความร่่วมมืือระหว่่างกัันในระดัับโลก สอดคล้้อง 

กัับ อธิิปััตย์์ คล่ี่�สุุนทร (2540) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า องค์์กรต่่าง ๆ  ได้้มีี 

การนำำ�ระบบอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามานำำ�เสนอข้้อมููลสารสนเทศ 

ขององค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ มากขึ้้�น และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร โดยการนำำ�สื่�อเข้้ามาใช้้ 

ในการประชาสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งส่ื่�อท่ี่�นิิยมใช้้ คืือ ส่ื่�อเว็็บไซต์  

และเว็็บเพจ เน่ื่�องจากเป็็นช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์

และการติดต่่อส่ื่�อสารท่ี่�นัับว่่าเป็็นช่่องทางท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด 
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ทางหนึ่่�งท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลาย  

การพัฒนานัักเรีียนเตรีียมทหารให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุคุสัังคมดิิจิิทััล  

โดยให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่�อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ การสร้างเว็็บ 

ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่�อสารเช่่นกััน ไม่่เพีียงแค่่การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการ 

ติิดต่่อส่ื่�อสาร การซื้้�อขายออนไลน์หรืือการทำำ�ธุรกรรมการ 

เงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน แต่่ยังสามารถใช้้ประโยชน์์จาก ICT  

ในการเข้้าถึึงและเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ผ่่านช่่องทาง

ดิิจิิทััลได้้ในวงกว้าง ซ่ึ่�งจะเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพัฒนา 

ศัักยภาพของนัักเรีียนเตรีียมทหารให้้สามารถขัับเคล่ื่�อน

สัังคมด้้านความมั่่�นคงในอนาคตได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง

ข้้อเสนอแนะ

1.	 โรงเรีียนเตรีียมทหารควรศึึกษาแนวทางการพัฒนา 

การใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหารด้้านทัักษะประยุุกต์

สำำ�หรัับการทำำ�งาน ในเร่ื่�องของการปกป้องข้้อมููลและสำำ�รอง

ข้้อมููลในการใช้้ดิิจิิทััลของนัักเรีียนเตรีียมทหาร โดยเฉพาะ

ข้้อมููลด้านความมั่่�นคง

2.	 โรงเรีียนเตรีียมทหารควรศึึกษาและพััฒนาการ

จััดการเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลหรืือ 

แอพพลิิเคชัันขั้้�นต้้นในการทำำ�งานในอนาคตสำำ�หรัับนัักเรีียน

เตรีียมทหาร

3.	 โรงเรีียนเตรีียมทหารควรศึึกษาและพััฒนาการ

จััดการเรีียนรู้้�โปรแกรมสร้างส่ื่�อดิิจิิทััลและการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อ

ความมั่่�นคงปลอดภัยสำำ�หรัับนัักเรีียนเตรีียมทหาร

4.	 โรงเรีียนเตรีียมทหารควรศึึกษาและพััฒนาการ

รู้้�เท่่าทัันส่ื่�อให้้กัับนัักเรีียนเตรีียมทหาร เพราะปััญหาการใช้้ 

ส่ื่�อสัังคมในปััจจุุบัันท่ี่�เป็็นปััญหาใหญ่่ จึึงควรมีีแนวทาง 

และข้้อเสนอแนะให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่ใช้้ส่ื่�ออย่่างรู้้�เท่่าทััน

5.	 โรงเรีียนเตรีียมทหารควรศึึกษาแนวทาง 

ในการพััฒนาการใช้้ดิิจิิทััลของครููผู้้�สอนและบุุคลากร

โรงเรีียนเตรีียมทหาร เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้ไปพััฒนาในทุุก ๆ  ด้้าน  

ทั้้�งด้้านผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และผู้้�สนับสนุนการเรีียนการสอน 

ในด้้านต่่าง ๆ 
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