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บทคััดย่่อ

ความสำำ�คัญของนวััตกรรมถููกกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจนทั้้�งในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) และ 

แผนการศึกษาแห่่งชาติิ ประเทศไทยมีีความจำำ�เป็็นในการพัฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

และเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันระหว่่างประเทศจากมุมมองทางด้้านนวััตกรรมทางการศึกษา ได้้สังัเกตถึึงความพยายาม 

ของผู้้�นำำ�ทางการศึกษาในการสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมทางด้้านการเรีียนการสอน อย่่างไรก็ตาม นวััตกรรมบางส่่วน 

ยังัไม่่เป็็นท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จเน่ื่�องจากผู้้�นำำ�และบุุคลากรทางการศึกษาบางส่่วนยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการจัดการ

นวััตกรรมทางการศึกึษา ซ่ึ่�งบทความทางวิชิาการนี้้�ได้้รวบรวมและวิเิคราะห์ว์รรณกรรมเกี่่�ยวข้องกัับนวััตกรรมทางการศึกึษา 

ในแง่ก่ารศึกึษาความหมายและสาเหตุแุห่่งการเกิดินวััตกรรม ระยะในการใช้้นวััตกรรมและปัจัจััยท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึง และขั้้�นตอน 

การประเมินิผลนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นการให้ค้วามรู้้�แก่่บุุคลากรทางการศึกึษา และเป็น็แรงผลัักดันในการสร้า้งสรรค์น์วััตกรรม 

ทางการศึกษาทั้้�งในรููปแบบนามธรรมและรููปธรรมเพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) 

แผนการศึกษาแห่่งชาติิ และเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันด้้านการค้าและเศรษฐกิิจ
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Abstract

The importance of innovation is explicitly 

stated in Thailand’s 20-year National Strategy 

(2018-2037) and the National Scheme of Education. 

It is necessary for Thailand to pay attention to the 

development of innovations to support economic 

growth and enhance national competitiveness.  

In the light of educational innovations, change 

agents such as education authorities and school 

principals attempt to launch innovations in  

teaching and learning. However, many of them  

are marginalized due to a lack of knowledge of 

the applications of innovations. With this regard, 

this report presents the literature pertaining to 

educational innovations including the meaning 

and causes of innovations, phrases of innovations,  

factors affecting successful innovations and 

the evaluation of innovations. It is hoped that  

readers of education contexts will gain insight into  

innovation development and be inspired to create 

innovations theoretically and concretely in order 

to respond to the Thailand National Strategy,  

the National Scheme of Education and national 

competitiveness policy.

Keywords: Innovation, Education, Change in 

Education

บทนำำ�

การสร้้างและต่่อยอดนวััตกรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�รััฐ 

ได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจนในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี 

(พ.ศ.2561-2580) (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2561) และแผนการศึกษาแห่่งชาติิ 

(พ.ศ.2560-2579) (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึกษา, 

2560) โดยในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) 

การสร้้างสรรค์และต่่อยอดนวััตกรรมจะเก่ี่�ยวข้องทั้้�งในแง่่

ของยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านท่ี่� 1 การสร้้างความมั่่�นคง และ

ยุทุธศาสตร์์ชาติิด้้านท่ี่� 2 การสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 

กล่าวคืือ ถ้้าเราสามารถพัฒนาความพร้้อมของกองทััพ 

หน่่วยงานความมั่่�นคง และการมีีส่วนร่่วมของภาครััฐและ

ภาคเอกชนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาความมั่่�นคง 

ประกอบกัับการลงทุุนเพ่ื่�อการวิจััยและพััฒนานวััตกรรม

ทางการศึกษา ก็็จะเป็็นการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน

ของประเทศได้้ นอกจากนี้้�ทัักษะด้้านการสร้้างสรรค์และ

พััฒนานวััตกรรมยัังเป็็นเป้้าหมายในการพัฒนาผู้้�เรีียน 

ท่ี่�ถููกกำำ�หนดไว้้ในแผนการศึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2560-2579 

ซ่ึ่�งกล่าวถึงคุุณลัักษณะท่ี่�ผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 พึึงมีี 

โดยนอกเหนืือจากความสามารถในการอ่านออกเขีียนได้้  

และคิิดเลขเป็็นผู้้�เรีียนควรมีีทักษะด้้านการสร้้างสรรค์

นวััตกรรม (Creativity and Innovation) เป็็นต้้น

จากกระแสนวััตกรรมทางการศึกษาเกิิดขึ้้�น  

สถาบัันการศึกษาทั้้�งในภาครััฐและเอกชน ได้้ให้้ความสำำ�คัญ 

ในการผลิิตนวััตกรรมทางการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น  

รููปแบบการสอนออนไลน์์ ส่ื่�อการสอนแบบบููรณาการ และ 

การออกแบบหลักัสูตรฐานสมรรถนะ เป็น็ต้้น อย่า่งไรก็ตาม 

บางหน่่วยงานยัังคงประสบปััญหาในการผลิิตนวััตกรรม เช่่น  

การขาดทรััพยากรทั้้�งเงิินทุุนและเวลา บุุคลากรขาดความรู้้� 

ในการดำำ�เนิินการ การขาดการประสานงานระหว่่างผู้้�บริิหาร 

ผู้้�ผลิิตนวััตกรรม และผู้้�ใช้้นวััตกรรม และการขาดการ 

ตรวจสอบการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้งานอย่า่งเป็็นระบบ เป็็นต้้น 
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ซ่ึ่�งปััญหาดัังกล่าวสามารถถููกทำำ�ให้้ลดทอนลงไปได้้ด้้วย 

การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในขั้้�นตอนการวางแผน การสร้า้ง  

และการตรวจสอบการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้งาน รวมถึึงปััจจััย

ต่่าง ๆ ท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึง ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม 

การนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อสัังคมและบรรลุ

แผนการศึกษาแห่่งชาติิและสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปีี เพ่ื่�อตอบสนองต่่อผลประโยชน์ของรััฐอย่่างสููงสุุด

บทความทางวิชิาการนี้้�ได้้มีีการจัดเรีียงเนื้้�อหาในการ 

สร้้างนวััตกรรมทางการศึกษาและการประเมิินผลการนำำ�ไป 

ใช้้งานออกเป็็น หััวข้อ ดัังนี้้� 1) ความหมายของนวััตกรรม  

2) สาเหตุแุห่่งการเกิดินวััตกรรม 3) ระยะในการใช้้นวััตกรรม  

4) ปััจจััยท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึง และ 5) ขั้้�นตอนการประเมิินผล

นวััตกรรม ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	ค วามหมายของนวัตกรรม (The Meaning 

of Innovation)

	นั กวิชาการได้้มีีการให้้คำำ�นิยามของนวััตกรรม 

(Innovation) ไว้้อย่่างหลากหลายตามการศึกษาสาขา 

ต่่าง ๆ อย่่างไรก็ตาม คำำ�นิยามเหล่่านั้้�นมัักมีีคำำ�สำำ�คัญ  

(Keyword) ร่่วมกััน 4 คำำ� ซ่ึ่�งอธิิบายถึึงลัักษณะของนวััตกรรม  

นั่่�นคืือ การเปลี่่�ยนแปลง การพััฒนา ความแปลกใหม่่  

และการปรัับปรุง (De Lano, Riley, and Crooks, 1994)

	 1.1	ก ารเปลี่�ยนแปลง (Change) 

		  Hurst (1978) ได้้อธิิบายความหมาย

ของการเปลี่�ยนแปลงว่่าเป็็นการเปลี่�ยนพฤติิกรรมหรืือ 

การปฏิิบััติิจากสิ่่�งท่ี่�เป็็นอยู่่� อย่่างไรก็ตาม การเปลี่�ยนแปลง

ท่ี่� เ กิิดขึ้้�นอาจไม่่ไ ด้้ เ ป็็นไปในทิิศทางท่ี่�ดีีขึ้้�น เสมอไป  

การเปลี่�ยนแปลงในขั้้�นต้้นมัักมีีลักษณะไม่่แน่่นอน สามารถ

เปลี่�ยนแปลงกลับไปกลับมาได้้ ดัังนั้้�น ในการประเมิิน

ประสิิทธิภาพนวััตกรรม ผู้้�ประเมิิน เช่่น ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควรให้้ระยะเวลาแก่่ผู้้�ผลิิตและผู้้�ใช้้นวััตกรรม 

มากพอในการทดลองใช้้งาน เพ่ื่�อให้้สามารถสัังเกตการณ์์

ผลลััพธ์์ของการเปลี่�ยนแปลงในระยะยาวได้้

	 1.2	ก ารพัฒนา (Development)

		ลั  กษณะหนึ่่�งของนวััตกรรม คืือ การพัฒนา 

เช่่น การพััฒนาอาวุุธยุุทโธปกรณ์์ การพััฒนาการเรีียน 

การสอนรููปแบบใหม่่ การพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร หรืือการ 

พััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานและชุุมชนโดยรอบ  

จากตัวอย่่างข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า นวััตกรรมมีีความหมาย

มากกว่าการพัฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ท่ี่�เป็็นรููปธรรม แต่่ยัังหมาย 

รวมถึึงสิ่่�งท่ี่�เป็็นนามธรรม เช่่น แนวคิดหรืือแนวทางการ

ปฏิิบััติิอีีกด้วย

	 1.3	 ความแปลกใหม่่ (Novelty)

		  ความแปลกใหม่่เป็็นลัักษณะหนึ่่�งของ 

นวััตกรรมท่ี่�คนส่่วนมากเห็็นพ้้องต้้องกััน (De Lano, Riley,  

and Crooks, 1994) เช่่น สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ การเปลี่�ยนแปลง 

องค์์กรในรููปแบบใหม่่ หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ใหม่่  

อย่่างไรก็ตาม ความแปลกใหม่่ถืือเป็็นเร่ื่�องเฉพาะบุุคคล 

(Subjective) นวััตกรรมท่ี่�ดููแปลกใหม่่ต่่อบุุคคลหนึ่่�ง อาจเป็็น 

สิ่่�งท่ี่�คุ้้�นเคยสำำ�หรัับอีีกบุคคลหนึ่่�งก็็เป็็นได้้ อีีกทั้้�ง สิ่่�งท่ี่�มีีความ

แปลกใหม่่อาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�ดีีกว่าเสมอไป (Rich, 1975)

	 1.4	ก ารปรัับปรุง (Improvement)

		  นวััตกรรมถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยจุุดประสงค์์ 

ท่ี่�จะปรัับปรุงบางสิ่่�งให้้ดีีขึ้้�น ถึึงกระนั้้�น Fullan and 

Stiegelbauer (1994) ได้้ให้้ข้้อคิิดท่ี่�น่่าสนใจว่่าการปฏิิเสธ

การใช้้นวััตกรรมบางอย่่างถืือเป็็นการสร้้างการปรัับปรุงให้้

เกิิดขึ้้�นแล้้ว จากข้อคิิดดัังกล่าวแสดงให้้เห็็นว่่ายังัมีีนวััตกรรม 

อีีกจำำ�นวนมาก ท่ี่�เม่ื่�อนำำ�มาใช้้แล้้วไม่่สามารถช่วยปรัับปรุง

ความเป็็นอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�น ก่่อนการยอมรัับนวััตกรรมใด ๆ   

(Adoption) ควรมีีการพิจารณาบริิบทท่ี่�เก่ี่�ยวข้องก่่อน 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่านวััตกรรมนั้้�นจะเป็็นประโยชน์จริิง 

ในแง่่ของการศึกษา นวััตกรรมทางการศึกษาสามารถ

หมายถึึงการปรัับปรุงพััฒนาแนวคิดและวิิธีีปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้

เกิิดการเปลี่�ยนแปลง พััฒนา หรืือแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

โดยนวััตกรรมทางการศึึกษาสามารถเป็็นไปในรููปแบบ 

ของนามธรรม เช่่น กฎ ระเบีียบ แนวทางในการปฏิิบััติิ  
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วิิธีีการสอน วิิธีีการประเมิินผลการศึกษา การปรัับปรุงหลัักสูตร 

หรืือรููปธรรม เช่่น การสร้้างหุ่่�นยนต์์จำำ�ลอง ส่ื่�อการสอน 

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียทางการศึกษา เช่่น นัักเรีียน ครูู ผู้้�ปกครอง บุุคลากร

ทางการศึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เป็็นต้้น 

2.	ส าเหตุุแห่่งการเกิิดนวัตกรรม

	 นวััตกรรมนั้้�นเกิิดขึ้้�นจากหลายสาเหตุุ เช่่น  

การวิจััย ความต้้องการของผู้้�บริิหาร หรืืออาจเกิิดจาก 

ความไม่่พอใจซ่ึ่�งสาเหตุุต่่าง ๆ  สามารถนำำ�มาอธิิบายได้้ ดัังนี้้�

	 2.1	ก ารวิจััย (Research)

	 	ก ารตั้้�งปััญหาและทำำ�การวิจัิัยเพ่ื่�อหาสาเหตุุ

ของปััญหาและหนทางแก้้ไขคืือจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้าง

นวััตกรรม ในการค้้นหาปััญหา ผู้้�วิจััย เช่่น ครูู นัักเรีียน 

บุุคลากรทางการศึกษา และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา อาจได้้ 

ข้้อมููลมาจากการสังเกต ประสบการณ์ส่่วนตััว ข้้อร้้องเรีียน 

หรืือการสัมัภาษณ์์ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น ผู้้�ปกครอง คณะกรรมการ 

นิิเทศการสอน และผู้้�ประเมิินคุุณภาพการศึกษาภายนอก 

จากนั้้�น จึึงทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อหาหนทางในการแก้้ไขปััญหา 

(นวััตกรรม) สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิ อย่่างไรก็ตาม Fullan and 

Stiegelbauer (1991) ได้้ให้้ข้้อสัังเกตว่่า ในบางครั้้�ง  

ผลการวิจััยมีีความซัับซ้้อนและประกอบไปด้ว้ยทฤษฎีีต่าง ๆ   

ท่ี่�มีีความเป็็นนามธรรมสููง ส่่งผลผู้้�ปฏิิบััติิขาดความเข้้าใจ

อย่า่งถ่่องแท้้ อีีกทั้้�งยังัเกิิดความไม่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีีและ 

การปฏิิบััติิจริิง ดัังนั้้�น ในการนำำ�เสนอหนทางการแก้้ปััญหา 

ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิควรใช้้ภาษาท่ี่�ง่่ายต่่อการเข้้าใจใช้้คำำ�ศัพท์์ทาง

เทคนิิคเม่ื่�อมีีความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น ผู้้�วิจััยควรทำำ�การวิิจััย 

ปััญหาเดีียวกันในต่่างบริิบท เช่่น ต่่างบุุคคล ต่่างสิ่่�งแวดล้อ้ม

และต่่างเวลา เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าหนทางการแก้้ปััญหาท่ี่�นำำ�เสนอ

สามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้จริิง

	 2.2	 ความต้้องการของผู้้�บริิหาร

	 	ผู้้� บ ริิหารมีีความสำำ�คัญต่่อการสร้้าง 

นวััตกรรมเป็็นอย่่างมากในแง่่ของการเป็็นผู้้�กำำ�หนด 

วััตถุุประสงค์์ และการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�สำำ�คัญจำำ�เป็็น

ต้้องการสร้้างนวััตกรรม Radduck (1991) ได้้อธิิบาย 

เพิ่่�มเติิมว่่าในการตัดสิินใจสร้้างนวััตกรรม ผู้้�บริิการควรทำำ�ให้้

ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับนวััตกรรมเกิิดความรู้้�สึกมีี “กรรมสิิทธ์ิ์� 

(Ownership)” ร่่วมกัันในนวััตกรรมนั้้�น เน่ื่�องจากจะทำำ�ให้้ 

มีีการตระหนัักถึงปััญหามากขึ้้�น และช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน

ในยามวิิกฤต เช่่น ในการออกแบบเนื้้�อหาการอบรมหลัักสูตร

ใด ๆ นอกจากการสอบถามความต้้องการของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

แล้้ว ผู้้�บริิหารควรคำำ�นึงถึึงความต้อ้งการของนักัศึกษาในเร่ื่�อง 

สาระวิิชาท่ี่�ต้้องการให้้บรรจุอยู่่�ในการอบรม เพ่ื่�อเป็็นการ 

ออกแบบหลัักสูตรซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นนวััตกรรมท่ี่�มีีความเฉพาะ 

ต่่อนัักศึกษา อัันเป็็นการส่งเสริิมความมีีกรรมสิิทธิ์์�ร่่วมกััน

ระหว่่างผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและนัักศึกษา

	 2.3	 ความไม่่พอใจ

		  นวััตกรรมส่่วนมากเกิิดจากการท่ี่�ผู้้�คน 

ประสบเกิิดความไม่่พอใจในบางสิ่่�ง จึึงตระหนัักถึงปััญหา 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นและพยายามหาทางสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา 

ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารจึงควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการสำำ�รวจความ 

ไม่่พอใจท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น เช่่น การประเมินิผลการเรีียนการสอน 

การประเมิินผลความพึึงพอใจต่่อตำำ�ราเรีียน การประเมิินผล

การบริิการทางการศึกษา เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกัน ผู้้�บริิหาร

ควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรทางการศึกษาแสดงความคิิดเห็็น

และยอมรัับฟัังปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยปราศจากอคติิ

	 โดยสรุุปแล้้ว สาเหตุุการเกิิดนวััตกรรมนั้้�น 

สามารถมาจากการวิจััย ความต้้องการของผู้้�บริิหาร และ 

ความไม่่พึึงพอใจในสถานการณ์ต่่าง ๆ จึึงเป็็นท่ี่�มาของการ

สร้้างนวััตกรรมทางการศึกษาเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา โดยในปััจจุุบััน 

สถานศึึกษาหลายแห่่งมีีการทำำ�งานเชิิงรุุกมากขึ้้�น ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�วิจััยทางการศึกษา  

ซ่ึ่�งถืือเป็็นโอกาสอัันดีีในการสำำ�รวจปััญหาและความไม่่พึึงพอใจ 

อ่ื่�น ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
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3.	 ระยะของการใช้้นวัตกรรม

	 โดยทั่่�วไป การใช้้งานนวััตกรรมประกอบไปด้ว้ย 

3 ระยะ คืือ ระยะเริ่่�มต้้น ระยะนำำ�ไปใช้้ และระยะดำำ�เนิินการ

ต่่อเน่ื่�อง (Waters, 2009) ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 3.1	ร ะยะเริ่่�มต้้น (Initiation) ระยะเริ่่�มต้้น

เป็็นระยะของการตรวจสอบปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

กัับนวััตกรรมก่่อนจะผ่่านเข้้าสู่่�ระยะการนำำ�ไปใช้้โดยปััจจััย

ท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงมีี ดัังนี้้�

		  3.1.1	 ท่ี่�มาและความสำำ�คัญ (Innovation 

Rationale) กล่าวคืือ ควรมีีการกำำ�หนดปััญหาและท่ี่�มา 

ของปััญหาอย่า่งชััดเจนเพ่ื่�อให้้การสร้้างนวััตกรรมดำำ�เนิินไป 

ในทางท่ี่�ถููกต้องและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ได้้กำำ�หนด 

เช่่น การกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิการสอนแบบออนไลน์์  

(On-line) แทนการศึกษาแบบ On-site ในช่่วงสถานการณ์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

		  3.1.2	ลั กษณะของนวััตกรรมท่ี่�สร้้าง  

(Innovation Characteristics) เช่่น การเปรีียบเทีียบ 

ประโยชน์ท่ี่�จะได้รั้ับระหว่า่งนวััตกรรมท่ี่�จะสร้า้งและนวััตกรรม 

ชิ้้�นเก่่าว่่ามีีความแตกต่างกัันมาก-น้้อย เพีียงใด ความคุ้้�มค่่า 

ในการสร้้างความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของ 

คนในองค์์กร และความยาก-ง่่ายในการเข้้าถึึงนวััตกรรม  

เช่่น จากตัวอย่่างปััญหาการกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิ 

การสอนแบบออนไลน์์ (On-line) แทนการศึกษาแบบ  

On-site ในช่่วงสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 จึึงควรมีีการกำำ�หนดลัักษณะนวััตกรรม 

แนวทางในการปฏิิบััติิการสอนแบบออนไลน์์ เช่่น ลัักษณะ 

ของโปรแกรมท่ี่�จะใช้้สอน อุุปกรณ์์ท่ี่�นัักเรีียนและครููใช้้  

ท่ี่�มาของงบประมาณในการจัดหา วิิธีีการและระเบีียบ 

การประเมิินผลแบบออนไลน์์ การอบรมครููในการใช้้งาน

โปรแกรม และวิิธีีการรายงานผลการปฏิิบััติิต่่อผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา เป็็นต้้น

		  3.1.3	 บริิบทท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนวััตกรรม  

(Innovation Contexts) เป็็นการวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบ 

ของนวััตกรรมท่ี่�จะสร้้างต่่อบริิบทท่ี่�เกี่่�ยวข้องในการศึึกษา 

ในระดับัต่่าง ๆ  เริ่่�มจากระดับัเล็็กไปใหญ่ ่เช่่น ระดับัชั้้�นเรีียน 

ระดัับสถาบััน ระดัับสำำ�นักงานศึึกษาธิกิาร ระดัับสำำ�นักบริิหาร 

ระดัับการเมืือง และระดัับวััฒนธรรมโดยธรรมชาติิแล้้ว 

ระดัับท่ี่�อยู่่�สูงกว่าจะมีีอำำ�นาจกว่า และส่่งอิิทธิพลถึึงระดัับ 

ท่ี่�อยู่่�รองลงมา ตััวอย่่างเช่่น สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โรงเรีียนต่่าง ๆ มีีการปรัับ 

การเรีียนการสอนเป็็นรููปแบบออนไลน์์เพ่ื่�อลดการแพร่่

กระจายของเชื้้�อ อย่า่งไรก็ตาม การสอนในรููปแบบออนไลน์์

อาจไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้เต็็มท่ี่�ถ้้าขาดงบประมาณ

สนัับสนุุนในการปรัับปรุงุระบบเทคโนโลยีีสื่่�อสารจากภาครััฐ 

ห้้องเรีียน

สถาบััน
เขต

ส่่วนกลาง
การเมืือง

วััฒนธรรม

ภาพที่่� 1 นวััตกรรมและบริิบททางการศึกษาท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึง

ที่่�มา: Kennedy, 1988
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	 3.2	ร ะยะนำำ�ไปใช้้ ( Implementation)  

ระยะการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ควรมีีการกำำ�หนดบทบาท 

และหน้้าท่ี่�ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนวััตกรรมให้้ชััดเจน โดย  

Lambright, Flynn, and Agnew (1980) ได้้แบ่่งบทบาท 

ของผู้้�เก่ี่�ยวข้องกัับนวััตกรรมออกเป็็น 6 แบบ คืือ ผู้้�อนุุมััติิ 

การใช้้นวัตกรรม เช่่น รััฐบาล ผู้้�ปฏิิบััติิ เช่่น ครููและบุุคลากร 

ทางการศึกษา ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้นวัตกรรม เช่่น  

นัักศึกษา ผู้้�สนับสนุน เช่่น ผู้้�เขีียนตำำ�ราเรีียนผู้้�บริหารระบบ  

และผู้้�ต่อต้้านการใช้้นวัตกรรม โดยบทบาททั้้�ง 6 นี้้� อาจมีี 

ความทับัซ้้อนกััน กล่าวคืือ บุุคคลหนึ่่�งสามารถมีีหลายบทบาท 

เช่่น เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิและเป็็นผู้้�สนัับสนุุน หรืือเป็็นผู้้�อนุุมััติิ 

การใช้้นวััตกรรมและเป็็นผู้้�บริิหารระบบในเวลาเดีียวกัน  

การกำำ�หนดบทบาทของผู้้�เก่ี่�ยวข้องกัับนวััตกรรมอย่่างชััดเจน 

จะช่่วยให้้มีีการจัดสรรทรััพยากรบุุคคลในการขัับเคล่ื่�อน

การนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมและต่่อเน่ื่�อง

	 3.3	ร ะยะดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Institu-

tionalization) จุุดมุ่่�งหมายของระยะนี้้� คืือ การพยายาม 

รัักษาความต่่อเน่ื่�องในการใช้้นวััตกรรม ดัังจะเห็็นได้้ว่่า 

นวััตกรรมทางการศึกษานั้้�น มีีมากแต่่มีีบางส่่วนท่ี่�ยัังขาด 

ระบบการจัดการท่ี่�ดีีจึงส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้ปฏิิเสธการยอมรัับ 

นวััตกรรม ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจัด 

ระบบสนัับสนุุนให้้การใช้้นวััตกรรมเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

โดยสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี เช่่น การพัฒนาบุุคลากร 

การพััฒนาระบบจััดหาหรืือการพัฒนาตััวนวััตกรรมเอง 

เช่่น ในการจะทำำ�ให้้การสอนแบบออนไลน์์ (On-line)  

มีีประสิิทธิภาพและสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง  

และราบรื่่�นในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ควรมีีการจััดระบบรองรัับครูู 

ผู้้�สอน และนัักเรีียน เช่่น การจัดอบรมเทคนิิคการสอนแบบ 

ออนไลน์์ การจัดอบรมการสร้้างส่ื่�อการสอนอิิเล็็กทรอนิิกส์  

การจัดศููนย์์การเรีียนรู้้�ออนไลน์์แก่่นัักเรีียน เป็็นต้้น  

นอกจากนี้้� Wedell (2009) ได้้กล่าวว่า เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนสถาบัันการศึกษาควรสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี

กัับผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�นหรืือผู้้�นำำ�ทางการศึกษา (Gate Keepers)  

เน่ื่�องจากบุคคลเหล่่านี้้� มีีอิทธิพลต่่อความคิิดและการ 

ผลัักดันให้้เกิิดการยอมรัับหรืือปฏิิเสธการใช้้นวััตกรรม 

ของคนหมู่่�มาก ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการเพิ่่�มมููลค่่าของนวััตกรรม 

ทางการศึกษาในทางเศรษฐกิิจ โดยเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ 

ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศไทยและประเทศ 

ในอาเซีียน ปีี ค.ศ.2015 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับท่ี่� 48  

เม่ื่�อเทีียบกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน เช่่น มาเลเซีีย (อัันดัับท่ี่� 35) 

และสิิงคโปร์ (อัันดัับท่ี่� 3) ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1

ประเทศ
อัันดับ

เปลี่่�ยนแปลง
ค.ศ.2014 ค.ศ.2015

สิิงคโปร์ 2 3

มาเลเซีีย 32 35

ไทย 54 48

อิินโดนิิเซีีย 52 57

ฟิิลิิปปินส์์ 59 60

ที่่�มา: สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึกษา (2560, น.64)

ที่่�มา:	 IMD WORLD COMPETITIVENESS YEARBOOK 2014 และ 2015 (The World Competitiveness Center, 	

	 2014, 2015)

หมายเหตุุ: อัันดัับ 1 คืือ อัันดัับดีีท่ี่�สุุด

ตารางที่่� 1	อันดัับ IMD Competitiveness Factors, Infrastructure Factor, Sub-Factor Education ของกลุ่่�มประเทศ 

		  สมาชิิกประชาคมอาเซีียน ระหว่่างปีี ค.ศ.2014-2015 (พ.ศ.2557-2558)
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4.	ปั จจััยที่่�ควรคำำ�นึงถึึงในการนำำ�นวัตกรรมไปใช้้

	 Karavas Doukas (1996) ได้้สรุุปปัจจััย 

ท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงในการนำำ�นวััตกรรมทางการศึกษาไปใช้้ออก

เป็็น 5 ด้้าน คืือ ทััศนคติิของครูู ความชััดเจน การพัฒนาครูู 

ระบบการสื่�อสาร และการให้้ความช่่วยเหลืือ และความ 

สอดคล้้องกัันระหว่่างนวััตกรรม ห้้องเรีียน และบริิบท 

สัังคมภายนอก โดย Karavas Doukas (1996) ได้้ให้้ 

ความสำำ�คัญกัับครูู ซ่ึ่�งมัักจะเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิในการนำำ�นวััตกรรม

ทางการศึกษาไปใช้้ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 4.1	ทั ศนคติิของครูู นวััตกรรมท่ี่�ดีีควรมีีความ 

สอดคล้้องกัับความเช่ื่�อ คุุณค่่า และทััศนคติิของครููเน่ื่�องจาก 

จะช่่วยลดโอกาสท่ี่�ครููจะปฏิิเสธการยอมรัับนวััตกรรม  

อย่่างไรก็ตาม จะเห็็นได้้ว่่าทััศนคติิของครููนั้้�น มีีปัจจััยอ่ื่�น 

เข้้ามาเก่ี่�ยวข้อง เช่่น ทััศนคติิของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในหลายกรณีีพบว่่า ทััศนคติิของครููไม่่สอดคล้้องกัับทััศนคติิ 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งมีีบทบาทเป็็นผู้้�อนุุมััติิการใช้้ 

นวััตกรรม ซึ่่�งสามารถแก้้ไขได้้โดยการให้้ครููได้้แสดงออก

ถึึงทััศนคติิต่่อการใช้้นวััตกรรม การร่วมมืือกัันหาข้้อตกลง 

ระหว่่างครููและผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และการให้้ครููมีี

กรรมสิิทธิ์์�ร่่วม (Ownership) ในการออกแบบนวััตกรรม

	 4.2	 ความชััดเจน หนึ่่�งในสาเหตุุท่ี่�ครููปฏิิเสธ 

การยอมรัับนวััตกรรม คืือ การท่ี่�ครููมองไม่่เห็็นว่่านวััตกรรม

นั้้�นดีีกว่า หรืือช่่วยแก้้ไขปััญหาท่ี่�มีีได้้อย่่างไร ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุ 

มาจากการอธิิบายเก่ี่�ยวกับนวััตกรรมนั้้�นไม่่ชััดเจน ปััญหานี้้� 

สามารถแก้้ไขได้้โดยการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับการใช้้

นวััตกรรม การทดลองใช้้งานนวััตกรรม และการจัดอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการ

	 4.3	ก ารพัฒนาครูู การพัฒนาครููควรเป็็น 

กระบวนการท่ี่�ดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�องมากกว่าการจัดการ 

อบรมเป็็นครั้้�งคราว บรรยากาศในการอบรมควรมีีความ 

เป็็นกัันเองโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ 

ของครููมากกว่ามุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียว นอกจากนี้้�  

เนื้้�อหาในการอบรมควรสอดคล้้องกัับประสบการณ์ท่ี่�ครููมีี 

เพ่ื่�อให้้การอบรมนั้้�นมีีคุณค่่าและความหมายต่่อครููมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.4	 ระบบการสื่�อสารและการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ในการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ควรมีีการสื่�อสารรายงานผลการใช้้ 

งานนวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง และผู้้�บริิหารควรเปิิดช่่องทาง 

ในการสื่�อสารโดยตรงกัับผู้้�ใช้้นวััตกรรม (Open Feedback  

Channel) เพ่ื่�อท่ี่�ข้้อมููลสำำ�คัญจะได้้ถููกรายงานถึึงผู้้�บริิหาร 

โดยตรง นอกจากนี้้�ควรมีีการสร้้างระบบการให้้ความ 

ช่่วยเหลืือระหว่่างครููหรืือผู้้�ใช้้นวััตกรรม เช่่น การสร้้างชุุมชน 

นัักปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเก่ี่�ยวกับปััญหา 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นและยัังเป็็นการลดความวิิตกกังวลในการใช้้

นวััตกรรมใหม่่

	 4.5	 ความสอดคล้้องกัันระหว่่างนวััตกรรม 

ห้้องเรีียน และบริิบทสังคมภายนอก การเปลี่�ยนแปลง 

ท่ี่�ไม่่คำำ�นึงถึึงบริิบทขององค์ก์รและสังัคมภายนอก มัักส่งผล

ให้้นวััตกรรมไม่่เป็็นท่ี่�ยอมรัับจากผู้้�ใช้้ 
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6.	 การประเมิินผลนวัตกรรม (Evaluation)

	ก ารประเมิินผลการใช้้นวััตกรรมสามารถทำำ�ได้้ 

ตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นของระยะการนำำ�ไปใช้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอให้้ 

สิ้้�นสุุดวงรอบการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากผลลััพธ์์ในการประเมิิน 

จะได้้สามารถนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุงกระบวนการได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีีโดยทั่่�วไป การประเมิินผลการใช้้นวััตกรรมสามารถ 

ทำำ�ได้้หลััก ๆ 2 แบบ คืือ การประเมิินผลเพ่ื่�อการพัฒนา  

(Formative Assessment) และการประเมิินผลสรุุป  

(Summative Assessment) การประเมิินผลเพ่ื่�อการพัฒนา

คืือ การประเมิินผลท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ตลอดกระบวนการนำำ� 

นวััตกรรมไปใช้้ โดยส่่วนมากแล้้วจะเป็็นการประเมิินท่ี่� 

ไม่่ได้้เน้้นท่ี่�ตััวคะแนน แต่่มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะ 

ท่ี่�นำำ�มาปรัับปรุงกระบวนการ ส่่วนการประเมิินผลสรุุป

เป็็นการวััดผลในขั้้�นสุุดท้้ายหลัังจากมีีการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ 

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อการตัดสิินใจว่่าจะทำำ�การยอมรัับการใช้้นวััตกรรม

ในองค์์กรหรืือจะทำำ�การปฏิิเสธนวััตกรรม

	ผู้้�  ท่ี่�ประเมิินผลนวััตกรรมอาจเป็็นผู้้�ใช้้งาน 

โดยตรงหรืืออาจเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับนวััตกรรมก็็ได้้ 

เช่่น ผู้้�บริิหาร ครู ูนัักศึกษา นายทุุน ฝ่่ายจััดหา และผู้้�ปกครอง 

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะจากบุคคลท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ขัับเคล่ื่�อน

นวััตกรรมทั้้�งระบบ โดยสามารถใช้้เคร่ื่�องมืือการประเมิิน

ผลทั้้�งในรููปของแบบสอบถาม แบบสัังเกต การสัมภาษณ์์ 

เป็็นต้้น อย่่างไรก็ตาม ในการประเมิินผลการใช้้นวััตกรรม 

ควรคำำ�นึงถึึงหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลเบื้้�องต้้นคืือ  

ความเท่ี่�ยงตรงของแบบสอบถามและความเช่ื่�อมั่่�นของ 

ผู้้�ประเมิิน (Validity and Reliability)

	 จากตัวอย่า่งนวััตกรรมการจัดการเรีียนการสอน 

แบบ On-line แทนแบบ On-site ในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 การประเมิินผล 

นวััตกรรมสามารถทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น เม่ื่�อมีีการกำำ�หนด 

แผนงาน โดยให้ค้รููช่่างเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายงบประมาณ 

และการจัดซื้้�อ รวมถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประเมิินผลถึึง 

Teachers'

Attitudes

Compatibility Factors

Influencing

Implementation

of Innovation

Teachers

Education

Communication 

and Support

Clarity of

Innocation

Proposal

ภาพที่่� 2  ปััจจััยท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงในการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ 

ที่่�มา: Karavas Doukas, 1996
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ความเป็็นไปได้้ของแผนงานท่ี่�ร่่างขึ้้�น เพ่ื่�อนำำ�ข้อเสนอแนะไป 

ทำำ�การปรัับปรุงแผนก่่อนจะมีีการประกาศใช้้ และเม่ื่�อมีีการ 

ประกาศใช้้นวััตกรรมการจัดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์  

(On-line) ควรมีีการประเมิินผลจากนักเรีียน ครููผู้้�สอน และ 

ช่่างเทคโนโลยีีสารสนเทศถึึงปััญหาข้้อขััดข้้องท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ระหว่่างการจัดการเรีียนการสอน เพ่ื่�อส่่งผลการประเมิิน 

ขั้้�นต้้นแก่่ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาทราบ และทำำ�การประชุุม 

สหวิิชาชีีพเพ่ื่�อปรัับปรุงนวััตกรรมต่่อไป

บทสรุป

บทความวิิชาการนี้้�กล่าวถึงกระบวนการสร้้าง

นวััตกรรมทางการศึกษา โดยเริ่่�มจากการอธิิบายความหมาย 

ของนวััตกรรมท่ี่�มีีทั้้�งในรููปแบบรููปธรรมและนามธรรม  

โดยมีีลักษณะสำำ�คัญ 4 อย่่างคืือ การเปลี่�ยนแปลง การพัฒนา  

ความแปลกใหม่ ่และการปรัับปรุงุ จุุดเริ่่�มต้้นของนวััตกรรม

อาจมาจากการวิจััย ความต้้องการของผู้้�บริิหารหรืืออาจเกิิด 

จากความไม่่พอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งเป็็นจุุดนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง 

นวััตกรรมเพ่ื่�อมาแก้้ไข

โดยทั่่�วไปการสร้า้งและใช้้นวััตกรรมประกอบไปด้ว้ย 

ระยะเริ่่�มต้้น ระยะการนำำ�ไปใช้้ และระยะดำำ�เนิินการต่อเน่ื่�อง 

ระยะเริ่่�มต้้นเป็็นระยะแห่่งการตรวจสอบปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่� 

ควรคำำ�นึงถึึงก่่อนการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้งาน เช่่น ท่ี่�มาและ 

ความสำำ�คัญ ลัักษณะของนวััตกรรมท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ 

และบริิบททางการศึึกษาในวงกว้้าง ระยะการนำำ�ไปใช้้  

กล่าวถึงบทบาทของผู้้�เก่ี่�ยวข้องกัับกระบวนการใช้้นวััตกรรม 

เริ่่�มจากผู้้�อนุุมััติิการใช้้นวััตกรรม ผู้้�ปฏิิบััติิ ผู้้�ได้้รัับประโยชน์

จากการใช้้นวััตกรรม ผู้้�สนัับสนุุน ผู้้�บริิหารระบบ หรืือแม้้ 

กระทั่่�งผู้้�ท่ี่�ต่่อต้้านการใช้้นวััตกรรม ส่่วนระยะการดำำ�เนิินการ 

ต่่อเน่ื่�องเป็็นระยะท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างระบบสนัับสนุุนให้้ 

การใช้้นวััตกรรมเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและราบร่ื่�น เช่่น  

การพัฒนาครูู การพัฒนาฝ่่ายจััดหา เป็็นต้้น และในการนำำ�

นวััตกรรมทางการศึกษาไปใช้้งานมีีปัจจััยท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึง  

5 ด้้าน คืือ ทััศนคติิของครูู ความชััดเจน การพัฒนาครูู  

ระบบการสื่่�อสารและการให้้ความช่่วยเหลืือ และความ

สอดคล้้องกัันระหว่่างนวััตกรรม ห้้องเรีียนและบริิบทสังคม

ภายนอก นอกจากนี้้� การประเมินิผลการใช้้นวััตกรรมสามารถ 

ทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นของระยะการนำำ�ไปใช้้โดยไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องรอให้้สิ้้�นสุุดวงรอบการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากผลลััพธ์์

ในการประเมิินจะได้้สามารถนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุง

กระบวนการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

สถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 นัับว่่าเป็็นความท้้าทายต่่อวงการการศึกษา

โลกอย่่างมาก สถานศึึกษาทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน 

มีีการปรัับรููปแบบการจัดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อตอบสนอง 

ความท้้าทายนี้้�โดยมีีการจัดสร้้างนวััตกรรมการสอนรููปแบบ 

ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้การจัดเรีียนการสอนเป็็นไปอย่า่งปกติมากท่ี่�สุุด 

เท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ ซ่ึ่�งอาจกล่าวได้้ว่่า หากไม่่มีีการสร้้าง

นวััตกรรมทางการศึึกษา เช่่น นโยบายและเทคโนโลยีี 

เพ่ื่�อมารองรัับสถานการณ์การแพร่่ระบาดนี้้� การจัดการเรีียน 

การสอนอาจตกอยู่่�ในภาวะ “หยุุดชะงััก” ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการ 

พััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียน ศัักยภาพในการสร้้างความสามารถ

ในการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ และปััญหาเศรษฐกิิจ 

ในวงกว้าง ดัังนั้้�น การให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนััก 

ในการสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษาและปััจจััยท่ี่�ควรคำำ�นึง

ถึึงแก่่บุุคลากรทางการศึกษาและบุุคคลทั่่�วไป จึึงถืือว่่าเป็็น 

จุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อให้้มีีการสร้้างนวััตกรรมทางการศึกษา 

เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงวิิกฤตการณ์์ 

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นี้้�
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