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บทคัดย่่อ

การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผูกูพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินิทกษัตัริิยาธิิราช”  

มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช  

2) เพื่่�อเปรียบเทีียบความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชจำำ�แนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล 3) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยคุณภาพชีวิิตที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช ซ่ึ่�งมีีประชากร 684 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััติิยาธิิราช 

จำำ�นวน 253 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คือ แบบสัมภาษณ์์และแบบสอบถามเกี่่�ยวกับคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานและความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร ค่ าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ า t-test  

ค่่า One-Way ANOVA และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

วัันที่่�รัับบทความ: 8 ก.ค.64	 วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 16 พ.ย.64	 วัันที่่�ตอบรับบทความ: 29 พ.ย.64  
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ผลการศึึกษาพบว่า 1) บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืือ

อากาศนวมินิทกษัตัริิยาธิิราชมีคีวามผููกพัันต่อองค์์กรอยู่่�ใน 

ระดัับมาก 2) ผลการเปรียบเทีียบตามปััจจััยส่วนบุุคคลของ 

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

พบว่า ระดัับเงิินเดืือนที่่�มีีความแตกต่่างกััน ย กเว้้นตัวแปร  

เพศ อายุุ ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน สถานภาพการทำำ�งาน และ

สัังกััดที่่�มีีความแตกต่่างกัันทำำ�ให้้มีีการรัับรู้้�ต่อความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรที่่�ไม่่แตกต่่างกััน  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ  0.05 3) ปััจจััยคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานส่งผลต่่อ 

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราชที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 ประกอบด้วย  

การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  และลัักษณะงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม ซ่ึ่�งปััจจััยทั้้�งสองนี้้�สามารถทำำ�นาย 

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราชได้้ ร้อยละ 49 (R Square 0.490)

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์กร, คุ ณภาพชีวิิตการทำำ�งาน, ความผููกพััน

ต่่อองค์์กร 

Abstract

In this research investigation, the researcher 

examines 1) the level of employees’ engagement  

of the staff at Navaminda Kasatriyadhiraj Royal 

Air Force Academy (NKRAFA); compares 2) the 

employees’ engagement of the staff under study  

classified by personal factors; and investigates  

3) the quality of life factors affecting the  

employees’ engagement of the staff under  

investigation. 

The sample population was 253 subjects  

from NKRAFA from the total population which  

are 684 persons. The research instruments 

were an interview form and a questionnaire  

eliciting the quality of work life and employees’  

engagement. The statistics used in data analysis  

were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The techniques of t test, one-way 

ANOVA, and multiple linear regression analysis 

were also employed. 

Findings are as follows: 1) The staff under  

study exhibited employees’ engagement at a 

high level. 2) The comparison in accordance with 

the personal factors of the staff under investigation  

found that differences in the salary level exhibited  

differences in the perception of employees’  

engagement. Differences in the variables of 

gender, age, employment period, work status,  

and affiliations exhibited no differences in the  

perception of employees’ engagement at the  

statistically significant level of .05. 3) The factors  

of the quality of work life affecting the employees’ 

engagement of the staff under investigation at  

the statistically significant level of .05 consisted  

of the development of human capacities and 

social relevance. These two factors could predict 

the employees’ engagement of the staff under 

study at 49 percent (R square 0.490). 

Keywords: Organization, Quality of Work Life, 

Employees' Engagement



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช
Factors Affecting Employees' Engagement of the Staff in Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy

 พลอยบุุษรา  บุุญญาพิิทัักษ์์

118

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

หััวใจสำำ�คัญที่่�เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ 

เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในท่ามกลางสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วและซัับซ้อนมากยิ่่�งขึ้้�น  (Disruptive) คื อ  

“คน หรืือ บุุคลากร” โดยคนจััดเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของ 

ทรััพยากรทางการบริหารซ่ึ่�งประกอบไปด้วย  คน หรื อ 

บุุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วั สดุุอุุปกรณ์์  

(Material) และการจััดการ (Management) หรือเรีียกว่่า  

“4 M” ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการบริหาร  

(ธงชััย สั นติวงษ์์, 2540) ดัังนั้้�น  การบริหารองค์์กรจึึงมีี 

ความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการวางแผนทรััพยากรบุุคคล 

การบริหารทรััพยากรบุุคคล การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรัักษาทรััพยากรบุุคคล องค์์กร 

จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจและให้้ความสำำ�คัญกัับคุณภาพชีวิิต

การทำำ�งานของบุุคลากรและการสร้า้งความผููกพัันต่อองค์์กร

เพื่่�อกระตุ้้�นทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรให้้ทำำ�งานเป็็นไป 

ตามเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

จะเห็็นได้้ว่่า ป ระเทศหรือองค์์กรจะขัับเคลื่่�อนได้้ 

นั้้�น  ปััจจััยหรือกลไกสำำ�คัญที่่�จะนำำ�พาประเทศหรือองค์์กร 

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จก็็คืือ “คน” ฝ่่ายบริหารจึึงมีีความจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญกัับทรััพยากร

บุุคคลที่่�ถืือเป็็นทุนมนุุษย์์ที่่�สำำ�คัญ (Human Capital)  

ที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับความต้้องการของบุุคลากรภายใน 

องค์์กรเพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างความสุุขในการทำำ�งาน คุ ณภาพ

ชีีวิิตและความผููกพัันต่อองค์์กรเพื่่�อส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน

ทั้้�งของตััวบุุคลากรและตััวองค์์กร (Walton,1975)

ตามยุุทธศาสตร์์กองทััพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2561-

2580) ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายในการขับัเคลื่่�อนกองทัพัอากาศ 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�วิิสััยทัศน์ “กองทััพอากาศช้ั้�นนำำ�ในภููมิิภาค (One of  

the Best Air Forces in ASEAN)” กองทััพอากาศ 

ได้้ดำำ�รงวิิสััยทัศน์โดยการพััฒนาขีีดความสามารถทั้้�ง 3 มิติิ 

ได้้แก่่ มิติิทางอากาศ (Air Power Domain) มิติิทางไซเบอร์์ 

(Cyber Domain) และมิิติิทางอวกาศ (Space Domain) 

ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของ 

กองทััพอากาศ  ตลอดจนการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 

ในมิติิอื่่�น  ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง  

โดยพลังขัับเคลื่่�อนการพััฒนาตามยุทุธศาสตร์ก์องทััพอากาศ  

ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ กำำ�ลังพลเป็็นแกนนำำ�และ 

เทคโนโลยีเีป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา (กองทััพอากาศ, 2561)  

โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชเป็็น 

หน่วยขึ้้�นตรงของกองทััพอากาศ มีหน้าที่่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับ 

การศึึกษา การฝึึกอบรม และการประเมิินผลแก่่นัักเรีียน

นายเรืืออากาศ  (นนอ.) รวมทั้้�งสนัับสนุุนการผลิิตบุุคลากร 

ด้้านการบิิน  โดยมีผู้้�บัญชาการโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช (ผบ.รร.นนก.) เป็็นผู้้�บังคัับบัญชา

รัับผิดชอบ  โดยดำำ�เนิินการจััดการศึึกษาภายใต้้ปรัชญา 

ที่่�ว่่า “ผลิิตนายทหารสััญญาบััตรของกองทััพอากาศ (ทอ.)  

ผู้้� เพีียบพร้้อมด้้วยความรู้้�ความสามารถด้้านวิิชาการ   

วิิชาทหาร คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ทหาร และคุุณธรรม จริิยธรรม  

พร้้อมทั้้�งสามารถพััฒนาตนเองให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้”  

และวิิสััยทัศน์ที่่�ว่่า “สถาบัันหลัักในการผลิิตผู้้�นำำ�และแหล่่ง

องค์์ความรู้้�ด้้านการบินของชาติิ” มีีกำำ�ลังพลประกอบไปด้วย 

นายทหารชั้้� นสัญญาบััตร น ายทหารชั้้� นประทวน  

ลููกจ้้างประจำำ�  และพนักงานราชการ ล้ ้วนเป็็นบุุคลากร 

ที่่�มีีความสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานขององค์์กรให้้ 

ประสบผลสำำ�เร็็จได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ทั้้�งนี้้�หน่วยงานก็ต้้องให้้

ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร คำำ�นึงถึึง 

ปััจจััยต่าง ๆ ที่่ �มีีความสััมพัันธ์และส่่งผลกระทบต่่อความ

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช เพราะความผููกพัันต่อองค์์กร 

เป็็นปััจจััยหลักที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ลังพล มีขวััญกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 

มีีความสุุขในการทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้ผลงานประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างมีีคุุณภาพและช่่วยลดปริมาณการลาออกจากงาน
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จากสถิิติิการลาออกของกำำ�ลังพลซ่ึ่�งรวบรวม โดย 

กองจััดการกำำ�ลังพล โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินท-

กษััตริิยาธิิราชในปี พ.ศ.2564 พบว่ า ในปััจจุุบัันบุุคลากร

โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชมีีแนวโน้้ม 

ในการขอลาออกจากงานก่อนครบอายุุการเกษีียณราชการ 

และมีแีนวโน้้มการขอโอนย้า้ยไปดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ในหน่วยอื่่�น 

มีีจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�อาจมีีผลสืืบเนื่่�องมาจากปััญหา 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของสัังคมซ่ึ่�งอาจเป็็นผลมาจาก 

ปััจจััยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ปััจจััยสภาพแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงาน คุ ณภาพชีวิิตการทำำ�งานและความ

ผููกพัันต่อองค์์กร 

จากความเป็็นมาและสภาพปััญหาดัังกล่่าว 

ผู้้�วิิจััยจึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช ทั้้ �งนี้้�ผู้้� วิิ จััยมีความคาดหวัังว่่า 

ผลการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์์ต่่อโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช

2.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช

จำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล

3.	 เพื่่� อ ศึึกษาปััจจััยคุุณภาพชีวิิตที่่� ส่่ งผลต่่อ 

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	 ปััจจััยส่วนบุุคคลของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืือ

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้ความผููกพััน

ต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

2.	 ปััจจััยด้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานส่งผลต่่อ

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ

นวมินทกษััตริิยาธิิราช
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ภาพ  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

กรอบแนวคิดการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1.	 เพศ

2. 	อายุุ

3. 	ระดัับเงิินเดืือน

4. 	ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

5. 	สถานภาพการทำำ�งาน

6. 	สัังกััด

ความผูกพันต่อองค์กร

(Employee Engagement to Organization)

1.	 การกล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก (Say)

2. 	การดำำ�รงอยู่่� (Stay)

3.	 ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร (Strive)

ที่่�มา: (Hewitt Associates, 2010)

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

(Quality of Work Life)

1.	 ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม

	 (Adequate and Fair Compensation)

2.	 สภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพ

	 (Safety and Health Environment)

3. 	ความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน 

	 (Future Opportunity for Continued Growth 

	 and Security)

4. 	การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 (Development of Human Capacities)

5.	 การบููรณการทางสัังคมหรือทำำ�งานการร่่วมกััน

	 (Social Integration)

6. 	การรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล

	 (Constitutionals)

7. 	ความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว

	 (Total Life Space)

8.	 ลัักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม

	 (Social Relevance)

ที่่�มา: (Walton, 1975)
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััยเชิิงผสมผสาน  (Mixed Methods  

Research Design) ระหว่า่งการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Research) และเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research)  

ซ่ึ่�งมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 ประชากร คื ือ บุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืือ

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช ป ระกอบไปด้วย น ายทหาร

ชั้้�นสัญญาบััตร นายทหารชั้้�นประทวน ลูกจ้้างประจำำ� และ

พนักงานราชการ จำำ�นวน 684 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564

2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คือ บุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืือ 

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

ประกอบด้วย นายทหารชั้้�นสัญญาบััตร นายทหารชั้้�นประทวน  

ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานราชการ สุ่่�มตััวอย่า่งแบบชั้้�นภูมิิ

ตามสัดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)  

โดยใช้้สถานภาพในการทำำ�งานเป็็นหน่วยของการสุ่่�ม เพื่่�อหา 

จำำ�นวนตััวอย่่างในแต่่ละกลุ่่�ม จำ ำ�นวน  253 คน ที่่ �ระดัับ 

ความเชื่่�อมั่่�น ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อน ร้อยละ ±5

3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires)  

และการสััมภาษณ์์ (Interview) เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรับ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล สร้้างขึ้้�นมาจากการศึึกษาแนวคิิด  

ทฤษฎีี ผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบ

ไปด้วย 4 ส่วน ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1	 ข้้อมููลปััจจััยส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

	 ส่่วนที่่� 2	 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับคุณภาพชีวิีิตการทำำ�งาน

	 ส่่วนที่่� 3	 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กร

	 ส่่วนที่่� 4	 ข้้อเสนอแนะ

	 แบบสัมภาษณ์์ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกตััวแทนกลุ่่�มผู้้�บริหารที่่�มีีอำำ�นาจหน้าที่่� 

ในการกำำ�หนดนโยบาย  เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ประกอบ การเก็็บข้อมููลจากแบบสอบถาม  (Questionnaires)  

โดยการสััมภาษณ์์เพื่่�อนำำ�มาอธิิบายเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง คุณภาพ 

ชีีวิิตการทำำ�งานและความผููกพัันต่อองค์์กร อั นจะนำำ�ไปสู่่�

แนวทางการแก้้ไขและพััฒนาเรื่่�องดัังกล่่าวต่อไป

4.	 การทดสอบเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยทำำ�การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Content 

Validity) และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability) ของ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้�

	 ความเที่่�ยง (Validity) ผู้้� วิิจััยนำำ�แบบสอบถาม 

ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย  เสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  

3 ท่ าน  ตรวจสอบด้วยรูปแบบหาค่่าความเที่่�ยงตรงของ 

แบบสอบถาม หรือค่่าสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามกัับ 

วััตถุุประสงค์์หรือเนื้้�อหา (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์์การพิิจารณาค่่า IOC 

ที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.05-1.00 เป็็นแบบสอบถามที่่�สามารถนำำ�

แบบสอบถามไปใช้้ในการเก็็บข้อมููลได้้

	 ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เมื่่�อได้้แบบสอบถาม

ที่่�มีีการปรัับปรุุงจากคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�  วิิจััย 

จึึงนำำ�แบบสอบถาม ไปทำำ�การทดลองใช้้ (Try-out)  

จำำ�นวน  30 ชุ ด  เพื่่�อตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือ จากนั้้�น 

จึึงนำำ�มาทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้ 

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาก  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ต้ ้องได้้มากกว่่าหรือ 

เท่่ากัับ 0.70 (ศิิริิชััย  กาญจนวาสีี, ทวีีวััฒน์์  ปิตยานนท์,  

และดิิเรก รีสุุโข, 2559) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 

เครื่่�องมืือของผู้้�วิิจััยพบว่า มีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.88 

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 แหล่งปฐมภููมิิ (Primary Data) จากบุุคลากร

ของโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช จำ ำ�นวน 

253 คน โดยใช้้วิิธีีการรวบรวมแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการเก็็บข้อมููล
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	 ข้้อมููลทุุติิยภูมิิ (Secondary Data) ได้้จาก

การศึึกษาค้้นคว้้า หนังสืือ วารสาร ข้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต 

หนังสืือทางวิิชาการ บ ทความ วิิทยานิิพนธ์ และรายงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง พร้อมทั้้�งแบบสัมภาษณ์์ผู้้�บริหาร

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปทางสถิติิิในการหาค่า่ความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้้อยละ  

(Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความ 

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช รวมถึึงทดสอบสมมติิฐานโดยกำำ�หนด 

ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 ด้ วยค่า t-test 

ค่่า One-Way ANOVA และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ 

แบบขั้้�นตอน (Multiple Linear Regression Analysis)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ

1.	 เพศ
	 ชาย
	 หญิง

163
90

64.4
35.6

รวม 253 100.0

2.	 อายุุ
	 น้้อยกว่่า 25 ปี
	 25-29 ปี
	 30-34 ปี
	 35-39 ปี
	 40-44 ปี
	 45-49 ปี
	 50-54 ปี
	 55-60 ปี

21
45
35
33
32
30
24
33

8.3
17.8
13.8
13.0
12.6
11.9
9.5
13.0

รวม 253 100.0

3.	 ระดัับเงิินเดืือน
	 ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท
	 10,001-20,000 บาท
	 20,001-30,000 บาท
	 30,001-40,000 บาท
	 40,001-50,000 บาท
	 50,001-60,000 บาท
   	60,000 บาทขึ้้�นไป

22
100
44
35
24
10
18

8.7
39.5
17.4
13.8
9.5
4.0
7.1

รวม 253 100.0

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1	แสดงจำำ�นวน  และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ ระดัับเงิินเดืือน  ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

สถานภาพการทำำ�งาน และสัังกััด
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ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ

4.	 ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน
	 น้้อยกว่่า 5 ปี
	 5-9 ปี
	 10-14 ปี
	 15-19 ปี
	 20-24 ปี
	 25-29 ปี
	 30-34 ปี
	 35 ปีขึ้้�นไป

85
24
37
26
17
24
22
18

33.6
9.5
14.6
10.3
6.7
9.5
8.7
7.1

รวม 253 100.0

5.	 สถานภาพการทำำ�งาน
	 นายทหารชั้้�นสัญญาบััตร
	 นายทหารชั้้�นประทวน
	 ลููกจ้้างประจำำ�
	 พนักงานราชการ

110
81
10
52

43.5
32.0
4.0
20.6

รวม 253 100.0

6.	สั งกััด
	 กองบััญชาการ
	 กองการศึึกษา
	 กรมนัักเรีียนนายเรืืออากาศรักษาพระองค์์
	 กองวิิชาการ
	 กองพลศึึกษา
	 กองสถิิติิและประเมิินผล
	 กองบริการ
	 โรงพยาบาล
	 กองร้้อยทหารอากาศโยธิิน
	 กองร้้อยทหารสารวััตร
	 กองส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััย
	 แผนกการเงิิน
	 สำำ�นักบััณฑิิตศึึกษา

20
47
34
17
15
4
77
7
4
4
3
4
17

7.9
18.6
13.4
6.7
5.9
1.6
30.4
2.8
1.6
1.6
1.2
1.6
6.7

รวม 253 100.0

ตารางที่่� 1	แสดงจำำ�นวน  และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ ระดัับเงิินเดืือน  ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  

	 	 สถานภาพการทำำ�งาน และสัังกััด (ต่่อ)
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ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวน และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�แนกตามเพศ อายุ ุระดัับเงิินเดืือน ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  

สถานภาพการทำำ�งาน และสัังกััด จากการวิิจััยกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 253 คน พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศชาย  

จำำ�นวน 163 คน คิดเป็็น ร้อยละ 64.4 มีช่่วงอายุุ 25-29 ปี  

จำำ�นวน  45 คน คิ ดเป็็น ร้ อยละ 17.8 มี ระดัับเงิินเดืือน  

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน

ปััจจััย
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉลี่่�ย (S.D.) ระดัับ

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.15 0.94 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  3.61 0.82 มาก

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.81 0.84 มาก

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 3.77 0.79 มาก

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน  3.83 0.89 มาก

ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล 3.92 0.78 มาก

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว 3.33 0.66 ปานกลาง

ด้านลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับสังคม 4.02 0.73 มาก

รวม 3.68 0.60 มาก

10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 100 คน คิดเป็็น ร้อยละ 39.5 

มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน น้อยกว่่า 5 ปี จำำ�นวน 85 คน  

คิิดเป็็น ร้อยละ 33.6 เป็็นนายทหารชั้้�นสัญญาบััตร จำำ�นวน  

110 คน คิดเป็็น ร้อยละ 43.5 และสัังกััดกองบริการ จำำ�นวน 

77 คน คิดเป็็น ร้อยละ 30.4

จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่า 

คุุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก  มีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 3.68 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.60

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน พบว่ า คุ ณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก ป ระกอบด้วย ด้ านลักษณะ 

งานที่่� เกี่่� ยวข้องกัับสังคม ( มีี ค่่าเฉลี่่�ย เ ท่่ากัับ  4.02  

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.73) ด้ ้านการรัักษา 

สิิทธิิส่่วนบุุคคล (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.92 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ  0.78) ด้ านการบููรณาการทางสัังคมหรือ 

การทำำ�งานร่วมกััน (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.83 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่า่กัับ 0.89) ด้า้นความก้า้วหน้า้และความมั่่�นคง 

ในงาน (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ  0.84) ด้ ้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

(มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.77 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  

0.79) และด้้านสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิม 

สุุขภาพ (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.61 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ  0.82) ส่ วนคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ป ระกอบด้้วย ด้ านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต 

การทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.33 ค่าส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.66) และด้้านค่าตอบแทนที่่� 

เพีียงพอและยุติุิธรรม (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.15 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.94)
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ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กร

ตารางที่่� 4	แสดงผลการเปรียบเทีียบความแตกต่่างระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรจำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล

ตััวแปร สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน Sig. ผลการทดสอบสมติิฐาน

เพศ t-test 0.745 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

อายุุ F-test 0.068 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

ระดัับเงิินเดืือน F-test 0.017* เป็็นไปตามสมมติิฐาน

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน F-test 0.630 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

สถานภาพการทำำ�งาน F-test 0.605 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

สัังกััด F-test 0.821 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

ปััจจััยความผููกพัันต่อองค์์กร
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉลี่่�ย (S.D.) ระดัับ

ด้้านการกล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก 4.19 0.73 มาก

ด้้านการดำำ�รงอยู่่�   3.81 0.89 มาก

ด้้านความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร 4.41 0.69 มาก

รวม 4.14 0.65 มาก

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่า 

ความผููกพัันต่อองค์์กร  โดยภาพรวม  อยู่่�ในระดัับมาก  มีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.14 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน พบว่ า ความผููกพัันต่อ

องค์์กรอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด ประกอบด้ว้ย ด้านความมุ่่�งมั่่�น 

ทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.69) ด้านการกล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก  

(มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.19 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.73) และด้้านการดำำ�รงอยู่่� (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81  

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.89)

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กรโดยจำำ�แนกเพศ ด้วยค่า t-test 

ในส่วนของ อายุุ ระดัับเงิินเดืือน ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  

สถานภาพการทำำ�งาน  และสัังกััด จำ ำ�แนกโดยใช้้การ 

เปรียบเทีียบความแตกต่่างด้้วยค่า F-test โดยใช้้ 

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว F-test (One-way  

Anova) พบว่า่ ระดัับเงินิเดือืนที่่�มีีความแตกต่า่งกััน (ยกเว้้น 

ตััวแปร เพศ  อายุุ ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  สถานภาพ 

การทำำ�งาน และสัังกััดที่่�มีีความแตกต่่างกัันทำำ�ให้้มีีการรัับรู้้� 

ต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรที่่�ไม่่แตกต่่างกััน) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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* มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 5	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน  (Multiple Linear Regression Analysis) ระหว่างปััจจััยด้าน 

			   คุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานส่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช

ตััวแปร B Std. Error Beta t Sig

Constant 1.321 0.211 6.251 0.000

ด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (X1)   0.055 0.036 0.079 1.536 0.126

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X2)   -0.015 0.052 -0.019 -0.293 0.770

ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน (X3)   -0.023 0.063 -0.030 -0.370 0.712

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (X4)   0.137 0.066 0.166 2.083 0.038*

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน (X5)   0.011 0.069 0.015 0.155 0.877

ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล (X6)   0.092 0.074 0.111 1.256 0.210

ด้้านความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว (X7)   0.058 0.048 0.059 1.225 0.222

ด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม (X8)   0.416 0.063 0.467 6.565 0.000*

R = 0.700, R Square = 0.490, Adjuster R Square = 0.473

Std. Error of the Estimate = 0.14392 Durbin-w = 2.031 F = 29.256, Sig = 0.000

จากตารางที่่� 5 จากผลการวิิเคราะห์์สมการเชิิงถดถอย 

แบบเส้้นตรงพหุุคููณ พบว่ า ผลลััพธ์ค่่า Sig เท่่ากัับ  0.00  

เมื่่�อเปรียบเทีียบกับระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�  0.05  

(Sig มีค่่าน้้อยกว่่า 0.05) แสดงว่่ามีีตััวแปรอิิสระ คือ ปััจจััย 

ด้้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานอย่่างน้้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่่อ 

ตััวแปรตาม คือ ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์

นอกจากนี้้� พบว่ า ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจ 

(R Square) มีค่่าเท่่ากัับ 0.490 สามารถอธิิบายได้้ว่่าตััวแปร 

อิิสระปััจจััยด้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน มีความสััมพัันธ์กัับ 

ตััวแปรตาม คือ มีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) 

และสามารถอธิิบายความผันัแปรของตัวัแปรได้ ้ ร้อยละ  49.00  

มีีความคลาดเคลื่่�อนในการพยากรณ์์ 0.211 สมการนี้้�มีีความ 

คลาดเคลื่่�อนเป็็นอิสระกััน  (No Autocorrelation) โดยมี 

ค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 2.031 ซ่ึ่�ง อยู่่�ในช่วง 1.5-2.5

เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอย  (Beta) 

พบว่าตััวแปรพยากรณ์์ที่่�สามารถอธิิบายคุณภาพชีวิิตการ

ทำำ�งานได้้มากที่่�สุุด ด้ านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม  

(X8) (Beta =0.467) และด้้านการพััฒนาศัักยภาพ 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  (X4) (Beta =0.166) มี ความสััมพัันธ์

ในทิศทางบวกมีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

โดยสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ของความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินท

กษััตริิยาธิิราช (Y) ในรููปคะแนนดิิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้้ดัังนี้้�

สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.321+0.137 (X4) +0.416 (X8)

สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = 0.166 (X4) +0.467 (X8)
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จากสมการดัังกล่่าว  จะเห็็นได้้ว่่าคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานด้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  (X4)  

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช (Y) ในทิศทางบวก  

และขนาดตอบสนองเท่่ากัับ 0.137 กล่่าวคือ เมื่่�อคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งาน ด้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (X4) 

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่วย 

จะทำำ�ให้้ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น  0.137 

หน่วย โดยที่่�ตััวแปรอื่่�นในสมการคงที่่�

จากสมการดัังกล่่าว  จะเห็็นได้้ว่่า คุ ณภาพชีีวิิต 

การทำำ�งานด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม (X8)  

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) ในทิศทางบวก 

และขนาดตอบสนองเท่่ากัับ 0.416 กล่่าวคือ เมื่่�อคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม (X8)  

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่วย  

จะทำำ�ให้้ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น 0.416 หน่วย  

โดยที่่�ตััวแปรอื่่�นในสมการคงที่่�

ส่่วนปััจจััยคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน ด้านค่าตอบแทน

ที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (X1) (Sig =0.126) ด้ ้านสภาพ 

แวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพ (X2) (Sig =0.770)  

ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน (X3) (Sig = 0.712)  

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน  (X5)  

(Sig =0.877) ด้านการรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล (X6) (Sig =0.210)  

และด้า้นความสมดุลุระหว่า่งชีีวิิตการทำำ�งานและชีวิีิตส่่วนตัวั  

(X7) (Sig =0.222) ไม่่ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

สรุุปและอภิิปรายผล

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของ 

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช  

พบว่าระดัับคุณุภาพชีวิิตการทำำ�งานของบุุคลากรในโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินิทกษัตัริิยาธิิราชโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้านพบว่า ด้ านลักษณะงาน 

ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับสังคม ด้ านการรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล 

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรือการทำำ�งานร่วมกััน  

ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน ด้ านการพััฒนา 

ศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  และด้้านสภาพแวดล้อม 

ที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนด้าน 

ความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว  และ 

ด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง มีความสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ  ปรียาภรณ์์   

อยู่่�คง (2558) ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของ

ข้้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุุรีี พบว่ า คุ ณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานของข้้าราชการทหารในจัังหวัดเพชรบุุรีี

ประกอบด้วย ความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิต 

ส่่วนตัว และด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลางเช่่นกัน และโศรตีี โชคคุุณะวััฒนา (2557) 

ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของพนัักงาน ธน าคารกรุุงไทย สำ ำ�นักงานใหญ่่  

พบว่าคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของพนักงาน ธนาคารกรุุงไทย  

สำำ�นักงานใหญ่่ อยู่่�ในระดัับดี เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นระดัับดี ได้้แก่่ 

ด้้านการทํํางานร่่วมกัันและความสััมพัันธ์กัับบุุคคลอื่่�น  

ด้้านสิทธิิส่่วนบุุคคลในสถานที่่�ทํํางาน ด้ านความสมดุุล

ระหว่างชีีวิิตกัับการทํํางานโดยรวม ด้านงานมีส่่วนเกี่่�ยวข้อง

และสััมพัันธ์กัับสังคม ด้ ้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคง 

ในการทํํางาน ด้ านสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิม 

สุุขภาพ ด้านการพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน และด้้านการ 

ได้้รัับค่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอตามลํําดัับ 
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สามารถอธิิบายได้้ว่่า บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราชได้้รัับค่าตอบแทนหรือเงิินเดืือนค่าจ้้าง

ตามเกณฑ์์ที่่�ทางกองทััพกำำ�หนด แต่่ทั้้�งนี้้�ในปััจจุุบัันสภาพทาง 

เศรษฐกิิจถดถอยอันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  

ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจเกิิดการชะลอตััว อั ตราค่่าครองชีีพอยู่่�ใน 

ระดัับที่่�สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ระดัับเงิินเดืือนไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่าย 

ส่่วนตัวและค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับครอบครััว ความสมดุุลระหว่าง 

ชีีวิิตการทำำ�งานและชีวิีิตส่่วนตัว พบว่า ภาระงานมีจีำำ�นวนมาก  

ส่่งผลต่่อการจััดสรรเวลาให้้กัับครอบครััว  และอาจทำำ�ให้้ 

เกิิดความเครีียดและความเหนื่่�อยล้าจากการทำำ�งาน

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช  

พบว่า ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด 

ประกอบด้้วย ด้ านความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร ด้ านการ 

กล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก และด้้านการดำำ�รงอยู่่�เนื่่�องจาก 

อาชีีพทหารเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องเสีียสละ ผู้้�ที่่ �สมััครเข้้ามา 

ประกอบอาชีีพนี้้�ย่่อมมีีความผููกพัันต่อองค์์กร ซ่ึ่�งมีีความ 

สอดคล้้องกัับ พ ลอยบุุษรา บุุญญาพิิทัักษ์์ (2558) ศึึกษา

เรื่่�องคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานกับการรัักษาความผููกพัันต่อ 

องค์์การของบุุคลากรต่่างวััย: กรณีีศึึกษาบุุคลากรในสำำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่ ่า ความผููกพัันต่อองค์์การ

ของบุุคลากรต่่างวััยในกลุ่่�มเบบี้้� บููมเมอร์์ส และกลุ่่�ม 

เจนเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์มีีระดัับความผููกพัันต่อองค์์การอยู่่�ใน

ระดัับมาก ซ่ึ่�งตรงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกช่่วงอายุุของบุุคลากร

โรงเรีียนนายเรืืออากาศยกเว้้นกลุ่่�มอายุุที่่�น้้อยกว่่า 25 ปี

ผลการเปรียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััยส่่วน 

บุุคคลของบุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินท- 

กษััตริิยาธิิราช พบว่า ระดัับเงิินเดืือนที่่�มีีความแตกต่่างกััน 

ทำำ�ให้้มีีการรัับรู้้�ต่อความผููกพัันต่อองค์์กรแตกต่่างกััน 

สามารถอธิิบายได้้ว่่า กลุ่่�มระดัับเงิินเดืือนต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท  

มีีความผููกพัันต่อองค์์กรน้้อยกว่่าระดัับเงิินเดืือนมากกว่่า 

60,000 บ าท เนื่่�องจากปััจจุุบัันสภาพทางเศรษฐกิิจที่่�มีี 

ความชะลอตััว อัตราค่่าครองชีีพอยู่่�ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ไม่่สมดุุล 

กัับรายได้้ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดในการทำำ�งานได้้  โดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มของนายทหารชั้้�นประทวน ลู กจ้้างประจำำ�  และ 

พนักงานราชการจะมีีปััญหาเรื่่�องนี้้�เป็็นพิเศษ อีกทั้้�งบุุคลากร 

ที่่�มีีระดัับเงิินเดืือนมากกว่่า 60,000 บ าท จะมีีแรงจููงใจ  

เช่่น สิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ความรัับผิดชอบในการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�สููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนน้อย ทำ ำ�ให้้เกิิด 

ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนงานลดน้อยลง 

จึึงส่่งผลให้้บุุคลากรที่่�รายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนสูงมีีความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรมากกว่่าบุุคลากรที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนน้อย  

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชัยวัฒน์์  โอสถอํํานวยโชค (2555)  

ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยจููงใจที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับความผููกพัันต่่อ 

องค์์การของพนักงานบริษััทที่่�ปรึกษาด้้านระบบคอมพิิวเตอร์์  

กรณีีศึึกษาพนักงานบริษััทที่่�ปรึกษาด้้านระบบคอมพิิวเตอร์์ 

แห่่งหนึ่่�ง พบว่า พนักงานที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนสูงกว่่ามีีความ

ผููกพัันต่อองค์์การมากกว่่าพนักงานที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

ต่่อเดืือนตํ่่�ากว่่า 

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน 

ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราชพบว่่า มี ตััวแปรด้้าน 

คุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานอย่่างน้้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่่อความ 

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช ซ่ึ่�งได้้แก่่ ด้ านการพััฒนาศัักยภาพ 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานและคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานด้านลักษณะ 

งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคมซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ  อรวรรณ  

เปรมธีีรวััฒน์์ชััย  และชิิณโสณ์์ วิิสิิฐนิิธิิกิิจา (2562)  

ศึึกษาเรื่่�องความสััมพัันธ์ร์ะหว่างคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานกับ 

ความผููกพัันต่อองค์์การของพนักงานบริษััท ไทย จู รอง  

เอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำ ำ�กัด  ผลการศึึกษาพบว่าคุุณภาพชีวิิตการ

ทำำ�งานภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสำำ�คัญมาก ความผููกพััน

ต่่อองค์์การภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก คุ ณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานมีความสััมพัันธ์กัับความผููกพัันต่อองค์์การ 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 129

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564
Volume 12 Issue 3 September - December ๒021

ในภาพรวมมีีระดัับความสััมพัันธ์สููงมากทิิศทางเดีียวกัน

โดยคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานด้านที่่�มีีความสััมพัันธ์ต่่อความ 

ผููกพัันต่อองค์ก์ารของพนักังานระดัับความสัมัพัันธ์สููงทิิศทาง 

เดีียวกัน ได้้แก่่ ด้านความภูมิูิใจในองค์ก์าร ด้า้นความก้า้วหน้า 

และมั่่�นคงในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย

1.	 ผู้้�บริหารหรือผู้้�บังคัับบัญชาควรให้้ความสำำ�คัญ

ในการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของ

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

ในด้านความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว  

โดยเฉพาะด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุติุิธรรม ซ่ึ่�งพบว่า  

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้�ผู้้�บังคัับบัญชาควรจััดสรรสวััสดิิการ 

เพื่่�อช่่วยเหลือบุุคลากรเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะในนายทหาร 

ชั้้�นประทวน ลูกจ้้างประจำำ� พนักงานราชการ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สวััสดิิการด้้านอาหาร การเดิินทาง การรัักษาพยาบาล อีกทั้้�ง 

จััดให้้มีีการอบรมการบริหารเงิิน  และการออมกัับบุุคลากร 

ทุุกระดัับ  เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น

ซ่ึ่�งตรงกัับการสััมภาษณ์์ผู้้�บังคัับบัญชา

2.	 ผู้้�บริหารหรือผู้้�บังคัับบัญชาควรให้้การส่่งเสริิม 

และสนัับสนุุนงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคมให้้ได้้มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งเป็็น 

จิิตใต้้สำำ�นึกที่่�ดีีของการเป็็นทหารอยู่่�แล้้ว เช่่น งานช่วยเหลือ 

สัังคม จิตอาสา งานพััฒนาชุุมชน สังคม ประเทศ เป็็นต้น  

อีีกทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยให้้โอกาสกัับ 

บุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

ได้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� จั ดให้้มีีการอบรม  

และส่่งไปเรีียนหลักสููตรต่่าง ๆ ทั้้ �งในและนอกหน่่วยงาน  

เนื่่�องจากการส่่งเสริิมด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม  

และด้้านการพััฒนาศักัยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานยิ่่�งจะส่่งผลให้้ 

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

มีีความผููกพัันต่อองค์์กรมากขึ้้�นซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อค้้นพบ 

จากการวิิจััย  

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาถึึงปััจจััยด้านอื่่�นที่่�นอกเหนืือ

จากคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของบุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืือ 

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช เช่่น  ในด้านของภาวะผู้้�นำำ�  

แรงจููงใจ เพื่่�อเป็็นแนวทางแก้้ไขและพััฒนาความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรต่่อไป

2.	 ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 

ขององค์์กร อั นเนื่่�องมาจากความผููกพัันต่อองค์์กร เช่่น  

การศึึกษาประสิิทธิิภาพ ป ระสิิทธิิผลในการทำำ�งานของ 

บุุคลากร จะทำำ�ให้้ทราบว่าองค์์กรควรปรับปรุงคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งาน ความผููกพัันต่อองค์์กร และปััจจััยต่าง ๆ ด้าน 

ใดบ้าง จึ งจะทำำ�ให้้มีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกองค์์กรที่่�ดีี  

และมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
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