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บทคัดย่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุคุโลกาภิิวััตน์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่หยุดุยั้้�ง การพัฒันานิิสิิตนัักศึึกษาจึึงมีีความสำำ�คัญ 

และเป็็นความท้้าทายของสถาบัันการศึึกษาในการเตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะพััฒนานิิสิิตพร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง  

โดยแผนอุดมศึึกษาระยะยาว (15 ปี ) ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ.2560-2574) กำ ำ�หนดประเด็็นเชิิงนโยบายในการพััฒนานัักศึึกษา 

โดยกำำ�หนดคุณุลัักษณะบัณัฑิิตท่ี่�พึึงประสงค์ว่์่า จะต้อ้งมีีทักษะวิิชาชีีพ ทักษะคนและสังัคม ให้้มีีความสมดุลุทั้้�งการเป็น็คนดีี 

และคนเก่่ง ดั งนั้้�นการพััฒนาให้้นิิสิิตนัักศึึกษาสามารถดำำ�รงชีีวิิตและยืืนหยััดในสัังคมในโลกอนาคตได้้อย่่างมีีความสุุข 

ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินชีีวิต และด้้านหน้้าท่ี่�การงาน สามารถปรัับตััวให้้เท่่าทัันการเปล่ี่�ยนแปลง จึึงเป็็นความท้้าทายของสถาบััน

การศึึกษาในการเสริมสร้างให้้นิิสิิตนัักศึึกษามีีความพร้้อมทั้้�งความรู้้�ด้านวิชาการ และทัักษะคนและสัังคม ให้้มีีความสมดุุล

ทั้้�งการเป็็นคนดีีและคนเก่่ง โดยคนเก่่งยุุคใหม่ต้้องมีีทักษะทั้้�ง 2 ด้าน คือ เก่่งทั้้�งงานและเก่่งทั้้�งคน ซ่ึ่�งเป็็นสุดยอดปรารถนา

ของทุุกองค์์กร โดยการพััฒนานัักศึึกษาในยุุคโลกาภิิวััตน์์นั้้�น จ ะต้้องอาศััยความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกระดัับ รวมทั้้�ง 

ต้้องสนับสนุนให้้มีีการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการพััฒนานัักศึึกษาในสถาบััน

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนานัักศึึกษา, ระดัับอุุดมศึึกษา, โลกาภิิวััตน์์
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Abstract

Due to the world's constant change in 

the globalization era, to develop higher students  

to be prepared for the change is important  

and challenging to educational institutions.  

In the third 15-Year Long Range Plan on Higher  

Education of Thailand (2017-2031), policy issues  

was established for student development  

through defining desirable characteristics to  

have hard skills and soft skills, to balance  

between being a good and smart persons. 

Therefore, in order to develop students to  

stand fast in the society and in the future with  

pleasure, and be able to deal with changes,  

the educational institutions need to train the 

students have hard skills and soft skills. These  

will allow students to be both good as well as  

smart persons. So, the talented in the new era  

should provide with skills in more than one  

direction. That is the ultimate wish of every  

organization. The development of students in  

the globalization era requires the cooperation of  

educational person in all levels. We also need  

to continual support student activities, in order  

to maximize the benefits of the educational  

development in the institute.

Keywords: Students Development, Higher  

Education, Globalization

บทนำำ�

การเปล่ี่�ยนแปลงในยุคโลกาภิิวััตน์์ท่ี่�มีีกระแส 

แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่ �ไม่่มีีวันหยุุดยั้้�ง และสัังคม 

ท่ี่�มีีพลวัตรสููง การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษา

จึึงมีีความสำำ�คัญและเป็็นประเด็็นที่�ท้้าท้้ายพร้้อมรัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลง โดยสถาบัันอุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญ 

ในการส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษา เพื่่�อให้้ 

ได้้บััณฑิิตท่ี่�มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ และมีีสมรรถนะ 

ในการแข่่งขัันในประชาคมโลกได้้อย่่างมีีคุณภาพ รวมไป 

ถึึงดำำ�เนิินการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีวิต 

ในศตวรรษท่ี่�  21 โดยการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาใน 

ยุุคโลกาภิิ วััตน์์จะต้้องพััฒนาทั้้� ง ด้้านทักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ไปพร้้อม ๆ กั น  โดยสาระสำำ�คัญของบทความฉบัับนี้้� 

มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนา Hard Skills  

และ Soft Skills รวมถึึงบทบาทของสถานศึึกษาในการ 

พััฒนา Soft Skills ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�รับผิิดชอบ 

ในการจััดการศึึกษาสามารถปฏิิบััติิได้้สอดคล้้องกัับกระแส 

โลกาภิิวััตน์์ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นัักศึึกษา 

มีีความสมดุุลทั้้�งการเป็็นคนเก่่งและเป็็นคนดีีอย่า่งเหมาะสม  

ทั้้�งนี้้� การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาเป็็นการ

ทำำ�งานร่วมกัันระหว่างสถานศึึกษาและกระทรวงอุุดมศึึกษา  

วิิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวัตกรรม เพื่่�อประโยชน์ในการพััฒนา 

คุุณภาพบััณฑิิต โดยแผนอุดมศึึกษาระยะยาว 15 ปี   

ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ.2560-2574) และแผนพัฒนาการศึึกษา 

ระดัับอุุดมศึึกษาฉบัับท่ี่� 12 พ.ศ.2650-2564 ได้้กำำ�หนด 

ว่่าการท่ี่�ประเทศไทยจะพััฒนาไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง  

และยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�น จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การเสริมสร้างทุุนของประเทศที่�มีีอยู่่�ให้้เข้้มแข็็ง และมีีพลััง 

เพีียงพอในการขัับเคลื่่�อน  โดยเฉพาะ “การพััฒนาคน”  

ให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก 

ในศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุด คื อ ทั กษะการเรีียนรู้� 
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และเสริมสร้างปััจจัยแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพ 

ของคน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแผนพัฒนาการศึึกษาแห่่งชาติิท่ี่�ได้้ 

กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาและเสริมสร้างศัักยภาพคน 

ให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา  

และการเรีียนรู้�โดยการพััฒนาหลัักสููตร (อรสา, 2559)  

และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนานิิสิิต นั กศึึกษา 

ในสถาบัันอุดมศึึกษา (พ.ศ.2560-2564) ที่ �กล่่าวว่่า  

เป้้าหมายสููงสุุดในการเสริมสร้างและพััฒนาคุุณภาพและ 

มาตรฐานการศึึกษาการอุุดมศึึกษา คื อ การพััฒนาบััณฑิิต  

ซ่ึ่�งเป็็นทรัพัยากรมนุษุย์ท่์ี่�เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการพัฒันาสังัคม 

และประเทศชาติ ิ(สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุดุมศึึกษา, 

สำำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา, 2561) 

การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสังคมไทยในยุคโลกาภิิวััตน์์

โลกาภิิวััตน์์ส่่งผลต่อการดำำ�เนิินชีีวิตของทุุกคน  

รวมทั้้�งชุุมชน สังคม และประเทศ โดยระบบการศึึกษาเป็็น

ส่่วนที่�ได้้รัับผลกระทบจากโลกาภิิวััตน์์ เนื่่�องจากรููปแบบของ 

การจััดการศึึกษาในยุุคโลกาภิิวััตน์์ต้้องปรัับเปล่ี่�ยนไปตาม

ความต้้องการของผู้้�เรีียนให้้มากท่ี่�สุุด ความรู้้�ความเข้้าใจของ

ผู้้�เรีียนในบทเรีียนอาจไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการจััดการศึึกษา 

ในยุคปััจจุบัันและอนาคต เพราะเมื่่�อจบการศึึกษาแล้้ว  

นิิสิิตนัักศึึกษาจะต้้องนำำ�ความรู้้�  ความเข้้าใจ ทั กษะ และ 

ประสบการณ์์ท่ี่�ได้้จากการศึึกษาในสถาบัันไปใช้้ประโยชน์ 

ในการศึึกษาต่่อ หรือในการปฏิิบััติิงาน  รวมถึึงการดำำ�รงชีีวิต  

ซ่ึ่�งการศึึกษามีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�สำำ�คัญ คื อ พั ฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี 

ศัักยภาพในการเรีียนรู้�ด้วยตนเอง เป็็นบุคคลแห่่งการเรีียนรู้� 

และมีีทักษะการคิิดขั้้�นสููง เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์  

คิิดอย่่างเป็็นระบบ จากท่ี่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่า การศึึกษาใน 

ปััจจุบัันและอนาคต ผู้้�สอนต้องสร้างทัักษะและประสบการณ์์ 

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถ รู้ �จักปรัับความรู้้�  

ความเข้้าใจที่�ได้้เรีียนมาไปใช้้ในชีีวิตจริงได้้ 

สุุรเกีียรติิ ธาดาวััฒนาวิิทย์์ (2561) ได้้สัังเคราะห์์ 

คุุณลัักษณะของบััณฑิิตท่ี่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ

ตามแนวคิิดประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�งเป็็นการก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค 

โลกาภิิวััตน์์ว่่า นิสิิตนัักศึึกษานอกจากจะมีีคุณสมบััติิในการ 

เรีียนรู้�ในห้องเรีียนแล้้ว ยังต้้องมีีคุณสมบััติิ การคิิดวิิเคราะห์์  

(Critical Thinking) คิดสร้างสรรค์์ (Creative Thinking)  

สร้างผลงาน  (Productivity) มีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

(Responsibility) ทำ ำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  (Cooperation)  

มีีภาวะผู้้�นำำ�  (Leadership) มีี ความภููมิใจในความเป็็นไทย  

(Thai Pr ide) มีี ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล  

(Technology/Digital Competence) มีี การเรีียนรู้� 

ตลอดชีีวิต (Lifelong Learning) มีีส มรรถนะทาง 

วััฒนธรรม (Cultural Competency) มีี ความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ (Entrepreneur) และมีีทักษะการทำำ�งาน  

(Work Skills) จ ากคุุณลัักษณะของบััณฑิิตท่ี่�กล่่าวมา 

จะเห็็นได้้ว่่า บทบาทของสถาบัันอุดมศึึกษามีีความสำำ�คัญ 

ไม่่เพีียงแต่่บ่่มเพาะวิิชาความรู้้�ทางวิิชาการในห้้องเรีียน 

เพื่่�อให้้มีีทักษะในการทำำ�งานในสาขาท่ี่�เรีียนมาเท่่านั้้�น  

ยัังต้้องเสริมทัักษะอื่่�น ๆ ในการใช้้ชีีวิตในสังคมอีีกด้้วย

มหาวิิทยาลััยถืือเป็็นสถาบัันอุดมศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็น 

“ศููนย์์กลางทางปััญญา” ของสัังคม ทั้้�งศาสตร์์ (Sciences)  

และศิิลป์ (Art) ที่�สร้างคนรุ่่�นใหม่ เพื่่�อออกไปเป็็นผู้�นำำ�ของ 

สัังคม ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว  

ปััจจุบัันสภาพการใช้้ชีีวิตในสังคมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งมิิติิ 

การใช้้ชีีวิต การเรีียนรู้� และครอบครััว การศึึกษาในห้องเรีียน 

อย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ อาจต้องอาศััยความสามารถ 

ส่่วนบุคคล เช่่น ทักษะการสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็็นหมู่่�คณะ  

การแก้้ปััญหา การออกแบบและความสร้างสรรค์์  

ความรัับผิิดชอบ การบริิหารจััดการ รวมไปถึึงจริยธรรม 

ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�สถาบัันอุดมศึึกษาควรเพิ่่�มพื้้�นที่�การเรีียนรู้� 

ของนัักศึึกษาในแบบสมรรถนะพื้้�นฐานรวมท่ี่�ข้า้มพ้้นความรู้้� 

ทางวิิชาการ (นัันทพงษ์์ หมิแหละหมัน, นรรถสรรพ เล็็กสู่่�,  
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เฉลิิมชาติิ เมฆแดง, และวััฒนา  จิ  นดาวััฒน์์, 2563) 

โดยกรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ  

(Thai Qualifications Framework for Higher  

Education, TQF: HEd) มุ่่� งเน้้นแนวทางท่ี่�ครอบคลุุม 

การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐาน 

ผลการเรีียนรู้�  โดยจะส่่งผลต่่อการพััฒนานัักศึึกษา 

และคุุณภาพของนัักศึึกษาหรือบััณฑิิตท่ี่�ผ่่านกระบวนการ 

ขััดเกลาและบ่่มเพาะจากสถาบัันอุดมศึึกษาตามนโยบาย 

ด้้านการศึึกษาของชาติิ  และกระทรวงอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวัตกรรม โดยกรอบมาตรฐาน 

คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ประกอบด้้วย 5 ด้ าน  

ดัังนี้้� (สำำ�นักมาตรฐานและคุุณภาพอุุดมศึึกษา, 2557) 

1.	 ด้้านคุณธรรม/จริยธรรม (Ethics and Moral) 

หมายถึึง การพััฒนานิิสััยในการประพฤติิอย่่างมีีคุณธรรม 

จริยธรรม และความรัับผิิดชอบทั้้�งในส่วนตนและส่่วนรวม 

ความสามารถในการปรับัวิิถีีชีีวิตในความขััดแย้้งทางค่่านิิยม 

การพััฒนานิิสััยและการปฏิิบััติิตนตามศีีลธรรมทั้้�งในเรื่่�อง

ส่่วนตัวและสัังคม

2.	 ด้้ านความ รู้้�  ( Knowledge )  ห มายถึึง  

ความสามารถในการเข้้าใจ การนึึกคิิด และการนำำ�เสนอข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์และจำำ�แนกข้้อเท็็จจริงในหลัักการทฤษฎีี  

ตลอดจนกระบวนการต่่าง ๆ  และสามารถเรีียนรู้�ด้วยตนเองได้้

3.	 ด้้านทักษะทางปััญญา (Cognitive Skills)  

หมายถึึง ความสามารถในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

และใช้้ความรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิิดหลัักการทฤษฎีี 

และกระบวนการต่่าง ๆ ในการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา 

เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ใหม่ ๆ ที่�ไม่่ได้้คาดคิิดมาก่่อน

4.	 ด้้านทักษะความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคลและ

ความรัับผิิดชอบ (Interpersonal Skills and Respon- 

sibility) ห มายถึึง ความสามารถในการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม  

การแสดงออกถึึงภาวะผู้้�นำำ�  ความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง 

และสัังคม ความสามารถในการวางแผนและรัับผิิดชอบ 

ในการเรีียนรู้�ของตนเอง

5.	 ด้้านทักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (Numerical Nalysis, 

Communication and Information Technology  

Skills) ห มายถึึง ความสามารถในการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข 

การใช้้เทคนิคิทางคณิิตศาสตร์์และสถิติิ ความสามารถในการ 

สื่่�อสารทั้้�งการพููด การเขีียน และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เมื่่�อพิิจารณามาตรฐานผลการเรีียนรู้�  5 ด้ าน  

พบว่่า มาตรฐานผลการเรีียนรู้�ด้านความรู้้� ด้ านทักษะทาง 

ปััญญา และด้้านทักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 

และการใช้้เทคโนโลยีี จ ะพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาด้้านทักษะ 

วิิชาชีีพ หรือท่ี่�เรีียกว่่า Hard Skills ส่วนมาตรฐานผลการ 

เรีียนรู้�ด้านคุณธรรม/จริยธรรม และด้้านทักษะความสััมพัันธ์ 

ระหว่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ จะพััฒนาทัักษะคนหรือ 

สัังคม หรือท่ี่�เรีียกว่่า Soft Skills (สำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุดุมศึึกษา, สำำ�นักส่่งเสริมิและพัฒันาศักัยภาพนักัศึึกษา,  

2561) ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์ของคณะทำำ�งานการจััดทำำ� 

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษา  

(พ.ศ.2560-2561) พบว่่า การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาใน

สถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่จะมีีลัักษณะเด่่นและมุ่่�งเน้้น 

การพััฒนาทางด้้านวิชาการและวิิชาชีีพ ในมาตรฐาน 

ผลการเรีียนรู้�ด้านความรู้้� ด้านทักษะทางปััญญา ด้านทักษะ 

การวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี 

หรือเรีียกว่่า Hard Skills จ ะเห็็นจากหลัักสููตรและ 

การจััดการหลัักสููตรท่ี่�ให้้เวลาการศึึกษาเล่่าเรีียนวิชาการ 

ในห้องเรีียนมาก ทำ ำ�ให้้การพััฒนาทางด้้านคุณธรรม/ 

จริยธรรม และด้้านทักษะความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคลและ 

ความรัับผิิดชอบหรือเรีียกว่่า Soft Skills ได้้รัับความสนใจ 

ท่ี่�น้้อยกว่่า แต่่เมื่่�อนิิสิิตนัักศึึกษาสำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว  

จำำ�เป็็นต้องใช้้ Soft Skills ในการดำำ�รงชีีวิตและการประกอบ 

การงานด้วย จ ากการศึึกษาของ ศิ ริิศัักดิ์์� เงิินไทย (2561) 

พบว่่า การดำำ�เนิินงานของสถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่ 

จะมีีความโดดเด่่นในการสร้าง “คนเก่่ง” ทางวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) โดยเน้้นความรู้้�ความเข้้าใจในสาขาท่ี่�ได้้เรีียน 
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มาเท่่านั้้�น  แต่่ทั้้�งนี้้� นิ สิิตนัักศึึกษาท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็็จ 

จะต้้องมีีการบููรณาการทั้้�ง 2 ส่ วน คื อ ทั กษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นิิสิิตนัักศึึกษาเกิิดความสมดุุลทั้้�งการเป็็น 

คนเก่่งและเป็็นคนดีี โดย Soft Skill จะเป็็นทักษะท่ี่�ติิดตััวไป  

แม้้จะเปล่ี่�ยนไปประกอบอาชีีพอื่่�น (บุุษกร  วัฒนบุตร, 2564)  

ซ่ึ่�งผลการวิิจััยของ Jackson (2013) พบว่่า พนัักงาน 

วััยทำำ�งานและบััณฑิิตจบใหม่ท่ี่�เริ่่�มเข้้าสู่่�วัยทำำ�งานในปัจจุบััน 

จะถููกสอนให้้มีีความพร้้อมสำำ�หรับทัักษะวิิชาชีีพเฉพาะทาง  

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด  แต่่ขาดจรณทัักษะ  

( ทัักษะคนและสัังคม) ที่ �มากพอท่ี่�จะช่่วยให้้ตนเอง 

สามารถพััฒนาเป็็นพนัักงานที่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ โดยทัักษะท่ี่�ขาดคืือ ทั กษะความสััมพัันธ์ 

ระหว่างบุุคคล ทั กษะการสื่่�อสาร และทัักษะการทำำ�งาน 

เป็็นทีีม ทั กษะการปรัับตััว การโน้้มน้้าวซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน (ปกรณ์์ โปรยรุ่่�งโรจน์ และ

ณกมล จันทณ์์สม, 2563) 

Hard Skills และ Soft Skills สำำ�คัญอย่่างไร 

สถาบัันการอุุดมศึึกษาเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการผลิิต

และพััฒนากำำ�ลัังคน สร้ างงานวิจััยและนวัตกรรมขั้้�นสููง  

เป็็นแหล่งสร้างองค์์ความรู้้�  เพื่่�อการพััฒนา น อกจากนี้้�

คุุณภาพของการอุุดมศึึกษายัังเป็็นตัวชี้้�วััดหนึ่่�ง ของการวััด

ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  ผลิิตกำำ�ลัังคนที่�มีีคุณภาพ

และมีีปริิมาณเพีียงพอทั้้�งทางด้้านวิชาการ และปฏิิบััติิการ 

ระดัับสููงให้้กัับประเทศ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุุดมศึึกษา, สำำ�นักนโยบายและแผนการอุุดมศึึกษา, 2561)  

โดยสถาบัันอุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนา 

ประเทศไทยในฐานะที่่�เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนความรู้้�และ 

สร้างทรััพยากรมนุุษย์์ ให้้เป็็นนักวิิชาชีีพ รวมถึึงบทบาท 

ในการเสนอแนะ และให้้ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อชี้้�นำำ�สังคมท่ี่�อยู่่�บน 

หลัักวิิชาการ โดยแผนอุดมศึึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบัับท่ี่� 3  

(พ.ศ.2560-2574) มีี แนวคิิดในการปรัับเปล่ี่�ยนระบบ 

อุุดมศึึกษาเพื่่�อการเปล่ี่�ยนแปลงในประเด็น็สำำ�คัญประการหนึ่่�ง  

คืือ ด้ านการพััฒนานัักศึึกษา โดยมีีการกำำ�หนดประเด็็น 

เชิิงนโยบายในการพััฒนานัักศึึกษา  ประกอบด้้วย  การกำำ�หนด 

คุุณลัักษณะบััณฑิิตท่ี่�พึึงประสงค์์ว่่าจะต้้องมีีทักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ให้้มีีความสมดุุลทั้้�งการเป็็นคนเก่่งและเป็็นคนดีีอย่่าง

เหมาะสม (สุุเมธ แย้้มนุ่่�น อ้ างถึึงในละเอีียด แจ่่มจัันทร์์,  

สุุภััจฉรีี มะกรครรภ์์, และ สมฤดีี กีีรตวนิิชเสถีียร, 2560)  

โดย Hard Skills และ Soft Skills มีีสาระสำำ�คัญ ดังนี้้�

“Hard Skills” หรื อ “ทัักษะวิิชาชีีพ” ห มายถึึง  

ทัักษะหลัักในวิชาชีีพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้้าท่ี่�การงานโดยตรง 

ท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ความรู้้�ด้านกฎหมายสำำ�หรับั

นิิติิกร ความรู้้�ด้านการออกแบบอาคารสำำ�หรับสถาปนิิก 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับค่่าจ้้างแรงงานสำำ�หรับัพนัักงานในหน่ว่ยงาน 

ทรััพยากรมนุุษย์ ์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพการพยาบาลสำำ�หรับ 

พยาบาล เป็็นต้น (สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 

สำำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา, 2561)  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานใดท่ี่�มีีระดัับทัักษะทางวิิชาชีีพท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ 

ในอาชีีพนั้้�น  ๆ สูู ง ก็ ย่่อมมีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จสููง 

ตามไปด้้วย (สุุรชััย บุรพานนทชย, 2563)

ส่่วน “Soft Skills” หรื อ “ทัักษะคนและสัังคม” 

หมายถึึง ทั กษะด้้านคนและสัังคมท่ี่�ส่่งเสริมให้้การทำำ�งาน

มีีผลสัมฤทธิ์์�มากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่น ทั กษะการคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

(Systematic Thinking) การคิิดวิิเคราะห์์ (Analytical Skill)  

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) ความรู้้�จัก 

ความรัับผิิดชอบชั่่�วดีี  ความซื่่�อสััตย์์สุุจริต มีี ระเบีียบวิินััย 

การรัักษากิิริิยามารยาท ทั กษะด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม 

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและการสร้างมนุุษยสััมพัันธ์กัับผู้้�อื่่�น ทั กษะ 

การติิดต่่อสื่่�อสาร ทักษะภาษาต่่างประเทศ อีีกทั้้�ง Soft Skills  

ยัังเป็็นทักษะทางอารมณ์์และสัังคมของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่�ต้้อง 

มีีในการปฏิิบััติิร่่วมกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งเป็็น 

ปััจจัยสำำ�คัญต่่อการทำำ�งานให้้การปฏิิบััติิงานราบรื่่�น ปรัับตััว 

และประสบความสำำ�เร็็จได้้ (สุุรชััย บุ รพานนทชย, 2563;  
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วิิชััย วงษ์์ใหญ่, รศ. ดร., และมารุุต พัฒผล, รศ. ดร., 2562)  

รวมทั้้�งจะเป็็นตัวช่่วยหนุนให้้การทำำ�งานดีีขึ้้�น โดย Soft Skills  

เป็็นลัักษณะเฉพาะหรือคุุณสมบััติิเฉพาะของบุุคคล  

(ละเอีียด แจ่่มจัันทน์์, สุ ภััจฉรีี  มะกรครรภ์์ และสมฤดีี  

กีีรตวนิิชเสถีียร, 2560) 

หากเปรีียบทัักษะวิิชาชีีพ หรื อ Hard Skills เป็็น  

“การทำำ�งานได้้เสร็จ” ทัักษะคนและสัังคม หรือ Soft Skills  

ก็็เป็็น “การทำำ�งานมีีความชอบ” ในการทำำ�งานผู้�ที่�ประสบ 

ความสำำ�เร็็จในการงานได้้จะต้้องมีีทัักษะทั้้�งสองประการ

ประกอบกััน คือ “การทำำ�งานได้้เสร็จมีีความชอบ” หากทำำ�งาน 

เสร็จแต่่คนไม่่ชอบ หรื อทำำ�งานมีีคนชอบแต่่งานไม่่เสร็จ  

ก็็จะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จในชีีวิตการงาน  (สำำ�นักงานคณะ 

กรรมการการอุุดมศึึกษา, สำำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพ 

นัักศึึกษา, 2561) จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า Hard Skills และ  

Soft Skills เป็็นส่วนผสมท่ี่�สำำ�คัญในการทำำ�งานในยุคุปััจจุบััน 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  เพราะฉะนั้้�นคนเก่่งยุุคใหม่ต้้องมีีทักษะ 

ทั้้�ง 2 ด้ าน คื อ เก่่งทั้้�งงานและเก่่งทั้้�งคน  ซ่ึ่�งเป็็นสุดยอด 

ปรารถนาของทุุกองค์์กร จึึงมีีคำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า “Hard Skills  

หรืือทัักษะความรู้้�ทางวิิชาชีีพ ทำำ�ให้้ได้้รัับการพิิจารณา 

จากองค์์กรในการเรีียกสััมภาษณ์์ แต่่ Soft Skills จะทำำ�ให้้ 

ได้้งานและรัักษาตำำ�แหน่่งงานไว้้ได้้” ซ่ึ่�งคนที่�มีีทักษะด้้านนี้้� 

ไม่่จำำ�เป็็นต้องอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริิหารหรือืหััวหน้้างานเสมอไป  

พนัักงานระดัับต่่าง ๆ ก็ ควรจะต้้องมีี  ซ่ึ่�งเมื่่�อรวมกัันแล้้ว 

ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ดีี (วีีระพงษ์์  อาตมา, 2563)

ดัังนั้้�น การพัฒันาด้้าน Hard Skills และ Soft Skills 

ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาเป็็นความท้้าทาย

ของสถาบัันในการเตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุคุโลกาภิิวััตน์์ ทั้้�งนี้้�นอกจากจะพััฒนาให้้มีีความสามารถ 

ด้้านวิชาชีีพแล้้ว  ยังัมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาความสามารถ 

ทางด้้านคนและสัังคมท่ี่�เรีียกว่่า Soft Skills ด้ วย ซ่ึ่�งอาจ 

กล่่าวได้้ว่่า Hard Skills เป็็น “เนื้้�อหา” ส่ว่น Soft Skills เป็็น  

“ลีีลา” ในการทำำ�งาน จึึงควรมุ่่�งเน้้นการพัฒันา Soft  Skills  

ท่ี่�ส่่งเสริมให้้นิิสิิต นั กศึึกษาสามารถใช้้ Hard Skills  

ในการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ดีี  และสามารถสร้างอนาคตตััวเองได้้ 

อย่่างกว้้างไกล และเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมโดยรวม

การพััฒนา Hard Skills และ Soft Skills 

การพััฒนา Hard Skills และ Soft Skills เพื่่�อให้้

ประสบความสำำ�เร็็จ อาศััยหลัักสำำ�คัญ ดังนี้้�

1.	 บููรณาการทัักษะวิิชาชีีพและทัักษะคนและ

สัังคมเข้้าไปในหลัักสููตร 

	 นิิสิิต นั กศึึกษาท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จจะต้้อง

มีีทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม  

(Soft Skills) ให้้สมดุุลทั้้�งการเป็็นคนเก่่งและคนดีีอย่่าง

เหมาะสม การดำำ�เนิินการในสถาบัันการศึึกษาส่่วนใหญ่ 

จะสร้างความโดดเด่่นในการสร้้างคนเก่่งในวิชาชีีพ โดย 

เน้้นการสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ  (Cognitive Factors)  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้เวลาในห้องเรีียน  เพื่่�อให้้ได้้ 

ความคิิด ความเข้้าใจ  การเรีียนรู้�  ความจำำ�  การแก้้ปััญหา  

แต่่ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตท่ี่�แท้้จริงจะต้้องอาศััยปััจจัย 

ท่ี่�นอกเหนือความรู้้�ความเข้้าใจ (Non-Cognitive Factors)  

เช่่น ความรับัผิิดชอบ การจููงใจตนเอง การพึ่่�งพาซ่ึ่�งกัันและกันั 

ความฉลาดทางอารมณ์์ การใช้้ความสามารถของตนเองด้้วย

	 ดัังนั้้�น ส ถาบัันอุดมศึึกษาจำำ�เป็็นต้องมุ่่�งปััจจัย 

ท่ี่�นอกเหนือจากความรู้้�ความเข้้าใจ  (Non-Cognitive  

Factors) ที่�ผสานกับการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนที่�มุ่่�งการ 

สร้างทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) ตามสาขาวิิชาท่ี่�นิิสิิต 

นัักศึึกษาสัังกััด โดยต้้องผนวกการสร้างทัักษะด้้านคน 

และสัังคม (Soft Skills) ให้้นิิสิิตนัักศึึกษาในสังกััดของตน  

เนื่่�องจาก Hard Skills และ Soft Skills เป็็นสิ่่�งท่ี่�จะต้้อง 

พััฒนาควบคู่่�กันในการพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียน  (Riyanti,  

Sandroto, and Warmiyati, 2017) อย่่างไรก็็ตาม  

Soft Skills เป็็นทักษะท่ี่�สามารถฝึึกฝนได้้ในทุก ๆ รายวิิชา  

โดยอาจารย์์สามารถออกแบบหลัักสููตรวิิชาการเรีียน 
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ในหมวดวิิชาชีีพ ห มวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�มีีการบููรณาการ  

และในหมวดวิิชาเลืือกก็็สามารถสร้างรายวิิชาท่ี่�จะเสริม  

Soft Skills เข้้าไปในหลัักสููตรได้้ (ละเอีียด แจ่่มจัันทร์์,  

สุุภััจฉรีี  มะกรครรภ์์, และสมฤดีี กีี รตวนิิชเสถีียร, 2560)  

ในขณะท่ี่�ทัักษะด้้าน  Hard Skills จำ ำ�เป็็นต้องฝึึกในห้อง

ปฏิิบััติิการและในห้องเรีียน 

	 จากการศึึกษาของ ศิ ริิศัักดิ์์� เงิินไทย (2561)  

พบว่่า  การสร้างกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่�มุ่่�งพััฒนา 

ในด้านคิดเป็็น ทำำ�เป็็น แก้้ปััญหาได้้ พัฒนางาน และเจตคติิ 

ท่ี่�ดีี เป็็นกระบวนการที่่�สัังเคราะห์์ข้้อดีีของกระบวนการต่า่ง ๆ   

เข้้าด้้วยกััน  โดยบููรณาการกิิจกรรมกัับทัักษะวิิชาชีีพและ 

ทัักษะคนและสัังคมของนิิสิิตนัักศึึกษา โดยนิิสิิตนัักศึึกษา 

ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จจะต้้องมีีทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) 

และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) ให้้มีีความสมดุุล 

ทั้้�งการเป็น็คนเก่ง่และเป็น็คนดีีอย่่างเหมาะสม  จากการศึึกษา 

ของ บุ ุษกร วั ัฒนบุตร (2564) พบว่่า Soft Skills ของ 

เยาวชนไทยท่ี่�ควรพััฒนา มีี  4 ทั กษะ ได้้แก่่ 1) ทั กษะ 

ในการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�อื่่�น (Communication) 

รวมไปถึึง Public Speaking 2) ทั กษะในการทำำ�งาน 

กัับผู้้�อื่่�น (Collaboration) รวมไปถึึงทัักษะในการเป็็นผู้�นำำ�  

(Leadership) 3) ทั กษะในการคิิดวิิเคราะห์์และทัักษะ 

ในการแก้้ปััญหา (Critical Thinking) และ 4) ทั กษะ 

ด้้านความคิิดสร้างสรรค์์ (Creativity) เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความ 

สามารถในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเติิมเต็็ม 

ศัักยภาพของเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของ วีี ระพงษ์์ อาตมา (2563) ที่ ่�พบว่่า  

ทัักษะด้้านซอฟท์์สกิล  (Soft Skills) จ ะส่่งผลต่อความ 

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััทเอกชน 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยทัักษะท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความฉลาด 

ทางอารมณ์์ การสื่่�อสารท่ี่�ดีี ความเป็็นผู้�นำำ� การแก้้ไขปััญหา 

ท่ี่�ซัับซ้้อน  และการบริิหารเวลา ที่ �ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จ 

ในการปฏิิบััติิงานโดยรวม

	 จากท่ี่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าการพััฒนานิิสิิต

นัักศึึกษาในสถาบันัอุดมศึึกษา จึึงควรบููรณาการ Soft Skills  

ท่ี่�ส่่งเสริม Hard Skills ของนิิสิิตนัักศึึกษาด้้วย เพื่่�อท่ี่� 

จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ดีี  และสามารถสร้าง

ความสำำ�เร็็จของตนเองได้้

2.	 การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาแบบองค์์รวม 

	 แผนอุดมศึึกษาระยะยาว (15 ปี ) ฉบัับท่ี่� 3  

พ.ศ.2560-2574 มีี การกำำ�หนดประเด็็นเชิิงนโยบาย 

ในการพััฒนานัักศึึกษา โดยกำำ�หนดคุุณลัักษณะบััณฑิิต 

ท่ี่�พึึงประสงค์์ว่่าจะต้้องมีีทักษะวิิชาชีีพ และทัักษะคนและ

สัังคม โดยคุุณลัักษณะนิิสิิตนัักศึึกษาในยุุคโลกาภิิวััตน์์ 

ควรเป็น็ทั้้�งคนดีี และคนเก่ง่ มีีทักษะความชำำ�นาญเฉพาะด้า้น 

และจะต้้องมีีทัักษะหรืือความชำำ�นาญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคนที่่� 

เป็็นทักษะท่ี่�ช่่วยให้้งานประสบความสำำ�เร็็จและก้้าวหน้้า 

ด้้วย ได้้แก่่ การสื่่�อสาร การบริิหารคน  การบริิหารเวลา 

การบริิหารทีีมงาน  การจััดการอารมณ์์ของตนเอง รวมทั้้�ง 

ความเป็็นผู้�นำำ�  และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หรื อท่ี่�เรีียกว่่า  

“สมรรถนะการบริิหารจััดการคน” หรือ “People  

management competency” การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษา 

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้องอาศััยวิิธีีการพััฒนา 

แบบองค์์รวมท่ี่�ทำำ�ให้้นิิสิิตนัักศึึกษามองภาพใหญ่หรือ 

ภาพรวมได้้ (LeCluyse, 2015) โดยสถาบัันอุดมศึึกษา 

ควรมุ่่�งเน้้นวิธีีการ พัฒนานิิสิิตให้้เติิบโต ก้าวหน้้า หรือเพิ่่�มพููน 

ความสามารถในการพััฒนาสู่่�ความสำำ�เร็็จ จ ากสถานการณ์์ 

ปััจจุบัันแนวทางหลัักของสถาบัันอุดมศึึกษาในการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษา อาศััยการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนเป็็นหลััก  

โดยมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เสริมทัักษะชีีวิต แต่่การจััด

กิิจกรรมหรืือโครงการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาไม่่เป็็นองค์์รวม 

ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้ผลของการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษาไม่ส่มบููรณ์์อย่า่งแท้้จริง กล่่าวคืือ กิจกรรมหรือื 

โครงการท่ี่�มุ่่�งเฉพาะเรื่่�องหรือเฉพาะกลุ่่�มนิิสิิตนัักศึึกษา  

ไม่่สามารถเห็็นภาพใหญ่ได้้ ผลที่�ได้้จึึงไม่่เป็็นไปตาม 

ความคาดหวังเต็็มท่ี่� ดั งนั้้�น  การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษา 
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แบบองค์์รวม (Holistic Approach) เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 

มีีทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม  

(Soft Skills) จำำ�เป็็นต้องสร้างขึ้้�นตามแนวทางแบบองค์์รวม  

ประกอบด้้วย 4 มิ ติิหลััก ดั งนี้้� (สำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุุดมศึึกษา, สำ ำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพ 

นัักศึึกษา, 2561)

	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมท่ี่� 1: ภ าวะผู้้�นำำ�ของสถาบััน  (Institutional  

Leadership) 

	 	 ผู้้�นำำ�สถาบัันอุดมศึึกษาที่่�จะมีีส่วนสำำ�คัญ 

ในการพััฒนานิิสิิต ได้้แก่่ สภามหาวิิทยาลััย อธิิการบดีีและ 

ทีีมผู้้�บริิหาร ควรให้้ความสำำ�คัญ และสนับสนุนการสร้าง

ความสำำ�เร็็จให้้แก่่นิิสิิตนัักศึึกษา โดยวางรากฐานให้้ทุุกส่่วน 

ในสถาบัันอุดมศึึกษาตระหนักและมีีส่วนร่วมในการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษา และกำำ�หนด “ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนักศึึกษา” 

ไว้้อย่่างชััดเจน  โดยจำำ�เป็็นต้องอาศััยการสนับสนุนของ 

ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับสููง และถ่่ายทอดไปสู่่�ผู้�บริิหาร

ระดัับรองลงไปจนถึงผู้้�นำำ�ระดัับล่่างสุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับคณะ 

สาขาวิิชา ภ าควิิชา จนถึ งอาจารย์์และบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิ

เก่ี่�ยวข้้องสััมพัันธ์กัับนิิสิิตนัักศึึกษาซ่ึ่�งจะใกล้้ชิิดกัับนิิสิิต

นัักศึึกษามากที่่�สุุด สภ าพแวดล้้อมเช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดการ 

รวมพลัังท่ี่� เข้้มแข็็งในการสนับสนุน ส่ งเสริม และมีี 

ความผููกพัันต่อความสำำ�เร็็จของนิสิิิตนัักศึึกษา รวมทั้้�งจััดสรร

ทรััพยากรต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ วัสดุอุุปกรณ์์ บุคลากร 

เทคโนโลยีี และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องและเหมาะสม 

	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมท่ี่� 2: วัฒนธรรมของสถาบััน (Institutional Culture) 

	 	 วััฒนธรรมของสถาบัันที่�มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ

ของนิิสิิตนัักศึึกษา (SoC: Success-oriented Culture) 

ได้้แก่่ ทั ศนคติิ และการพููดคุุยของอาจารย์์และบุุคลากร 

ทั้้�งสถาบัันเกี่่�ยวกัับการจััดให้้มีีโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�มุ่่�ง

พััฒนาความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษา ภ ายใต้้วััฒนธรรม 

ท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนักัศึึกษา รวมทั้้�งต้้องให้้บุุคลากร 

มีีความเข้้าใจ  และเห็็นคุณค่่าบทบาทหน้้าท่ี่�ในการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษาตามพัันธกิิจของสถาบัันอุดมศึึกษา มีีหน่วยงาน 

รองรัับ จัดทำำ�วัตถุุประสงค์์ท่ี่�ชััดเจนในการส่่งเสริมความสำำ�เร็็จ 

ของนิิสิิตนัักศึึกษา และสามารถถ่่ายทอดไปสู่่�แผนงาน  

โครงการ กิจิกรรม และการดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  ทั้้�งในและนอก 

ชั้้�นเรีียน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน 

ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้วััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษา  

จะทำำ�ให้้อาจารย์์และนิิสิิตนัักศึึกษาร่่วมกัันสร้างสรรค์์ 

วิิธีีการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน  (Engagement) จน เป็็น

ธรรมเนีียมปฏิิบััติิท่ี่�คุ้้�นเคยของอาจารย์์ บุ คลากร และ 

นิิสิิตนัักศึึกษา และมีีการถ่่ายทอดสื่่�อสารไปทั่่�วสถาบััน 

จนกลายเป็็นวิถีีชีีวิตของมหาวิิทยาลััย 

	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิ สิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมท่ี่� 3: การเรีียนรู้�ของนิิสิิตนัักศึึกษา (Student 

Learning) 

	 	 วิิ วััฒนาการของ สัังคมดิิ จิิ ทััลและการ

เปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีที่�รวดเร็็ว ส่งผลให้้มีีการสร้างสรรค์์

นวัตกรรมสื่่�อและวิิธีีการสอนที่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย 

ดัังนั้้�นการปรับัเปล่ี่�ยนวิธีีการเรีียนการสอนจึึงมีีความจำำ�เป็็น  

โดยสถาบัันการศึึกษาควรจััดการเรีียนรู้�แบบ Active Learning 

โดยจััดการเรีียนรู้�ที่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิและใช้้กระบวน 

การคิิดเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�ทำำ� ภายใต้้สมมติิฐานพื้้�นฐาน 2 ประการ

คืือ 1) การเรีียนรู้�เป็็นกระบวนการธรรมชาติขิองมนุษุย์ ์และ 

2) บุ คคลมีีแนวทางการเรีียนรู้�ที่�แตกต่่างกััน  โดยบทบาท 

ผู้้�เรีียนจะถููกเปล่ี่�ยนจากผู้้�รับความรู้้�  (Receiver) ไปสู่่�การ 

มีีส่วนร่วมในการสร้างความรู้้� (Co-Creators) 

		  การสร้า้งระบบการเรีียนแบบ Active Learning 

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น  โดยอาจทำำ�เป็็นระยะ (Phase) เพื่่�อให้้นิิสิิต

นัักศึึกษาได้้ใช้้ตามระยะต่่าง ๆ ของระบบ ส อดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้� ตลอดจนสร้างความพร้้อมในการใช้้ 

เทคโนโลยีีแก่่นิิสิิตนัักศึึกษา อาจารย์์ และบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

รวมทั้้�งการวางระบบการให้้ความช่่วยเหลือ เมื่่�อเกิิดปััญหา

การใช้้งานขึ้้�น 
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	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมที่่� 4: ความผููกพัันของนิิสิิตนัักศึึกษา (Student 

Engagement) 

	 	 ความผููกพัันของนิิสิิตนัักศึึกษากัับสถาบััน 

การศึึกษาเป็็นปัจจัยท่ี่�จำำ�เป็็นต่อความสำำ�เร็็จตามจุุดมุ่่�งหมาย 

ของนิิสิิตนัักศึึกษา องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของความผููกพััน

ของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ความรู้้�สึกว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�งของหลัักสููตร 

ภาควิิชา หรื อ คณะ เป็็นต้น ดั งนั้้�น กิ จกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด

สััมพัันธภาพท่ี่�ดีีและลึึกซึ้้�งระหว่าง นิสิิตนัักศึึกษากัับสถาบััน

อุุดมศึึกษา ระหว่างนิิสิิตนัักศึึกษาด้้วยกัันเองหรือระหว่าง

นิิสิิตนัักศึึกษากัับอาจารย์์ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ หากนิิสิิตนัักศึึกษา

ไม่่มีีความผููกพัันและไม่่มีีความตั้้�งใจในการศึึกษาในสถาบััน 

อาจส่งผลต่อการสำำ�เร็็จจากการศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาได้้ 

ดัังนั้้�น ส ถาบัันอุดมศึึกษาจะต้้องเข้้าใจจุดมุ่่�งหมาย

ของนิิสิิตนัักศึึกษา โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล  การติิดตาม  

และดำำ�เนิินการให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของนิิสิิตนัักศึึกษา  

โดยจุุดมุ่่�งหมายสู่่�ความสำำ�เร็็จของนิสิิิตนัักศึึกษา อาจไม่เ่พีียง 

แต่่การสำำ�เร็็จการศึึกษาและได้้รัับวุุฒิิตามปริิญญาบััตรเท่่านั้้�น  

ปััจจัยความสำำ�เร็็จอื่่�น  ๆ ก็ มีีความสำำ�คัญ เช่่น จุ ดมุ่่�งหมาย 

ในการประกอบอาชีีพ การงาน หรื ือกระทั่่�งจุุดมุ่่�งหมาย 

ในการฝึึกงาน การศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น เป็็นต้น

3.	 การบููรณาการให้้เป็็นประสบการณ์์ประจำำ�วันของ 

นิิสิิตนัักศึึกษา จ ากการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาแบบองค์์รวม  

(Holistic Approach) นำ ำ�ไปสู่่�ระบบการสร้างเสริม 

ประสบการณ์์ประจำำ�วันของนิิสิิตนัักศึึกษา (Integrated  

into students’ Daily Experience) โดยผนวกกิิจกรรม 

พััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาเข้้าไปในหลัักสููตร ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษาที่่�ครอบคลุุมบุุคคล  โดยส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จ 

ของนิิสิิตนัักศึึกษาจากมุุมมองทั้้�งกิิจกรรมในและนอก 

ห้้องเรีียน  และส่่งเสริมให้้เกิิดปััจจัยความรู้้�  ความเข้้าใจ  

(Cognitive Factors) และปััจจัยเหนือความรู้้�ความเข้้าใจ  

(Non-cognitive Factors) ที่ ่�สร้างสมรรถนะของนิิสิิต

นัักศึึกษาให้้มีีทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ และทัักษะวิิชาคนและสัังคม 

(Bailey, Jaggars, and Jenkins, 2011) ด้วยการจััดกิิจกรรม

ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนที่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Trans-

formative Activity) อย่า่งบููรณาการ ซ่ึ่�งแต่่เดิิมมัักแยกส่่วน

ระหว่างการสร้างทัักษะวิิชาชีีพกัับทัักษะวิิชาคนและสัังคม 

ทั้้�งนี้้� ผู้ �ทำำ�หน้้าท่ี่�สอน หรืออาจารย์์จะมีีบทบาทสำำ�คัญมาก 

ต่่อความสำำ�เร็็จนี้้� ดั งนั้้�นสถาบัันการศึึกษาจะต้้องร่่วมกััน

สร้างระบบการศึึกษาแบบองค์์รวมในสถาบัันอุดมศึึกษา 

และมุ่่� งการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาท่ี่�ครอบคลุุมบุุคคล  

(the Whole Student) การใช้้ชีีวิตในมหาวิิทยาลััยท่ี่�สร้าง

ประสบการณ์์ชีีวิตสู่่�ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษา

บทบาทของสถานศึึกษาในการพััฒนา Hard Skills  

และ Soft Skills 

การพััฒนานิิ สิิตนัักศึึกษาให้้มีีทักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ถืือเป็็นความท้้าทายต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของกระแสโลก 

ท่ี่�เต็็มไปด้้วยข้้อมููลข่าวสารแบบไร้้ขีีดจำำ�กัด จึึงเป็็นความ

ท้้าทายในการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในยุคนี้้� โดยสถาบััน

การศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยพััฒนา เพื่่�อท่ี่�จะทำำ� 

ให้้นิิสิิตนัักศึึกษามีีความสมบููรณ์์ มีี ความพร้้อมทั้้�งความรู้้� 

ด้้านวิชาการ วิชิาชีีพ และสามารถอยู่่�ในสังคมได้้อย่่างสมดุุล  

โดยบทบาทของสถานศึึกษาในการพััฒนา Hard Skills  

และ Soft Skills มีีดั งนี้้� (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุุดมศึึกษา, สำ ำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา, 

2561; นั นทพงษ์์ หมิ แหละหมัน, น รรถสรรพ เล็็กสู่่�,  

เฉลิิมชาติิ เมฆแดง, และวััฒนา จินดาวััฒน์์, 2563)

1.	 กำำ�หนดนโยบาย/มาตรการหรือแนวทางในการ 

ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนานัักศึึกษาแบบองค์์รวม หรื ือ  

บููรณาการระหว่างทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และ 
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ทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) อย่่างสมดุุลในหลัักสููตร 

การเรีียนการสอนของแต่่ละหลัักสููตร เช่่น นโยบายส่่งเสริม 

การพััฒนาระบบติิดตามและบัันทึกการพััฒนานัักศึึกษา  

การสนับสนุนรููปแบบการสอนแบบ Project Based  

Learning การเรีียนรู้�ผ่านกิจกรรมต่่าง ๆ (Co-Curricular  

Activities) การปรัับเปล่ี่�ยนหมวด/หลัักสููตรวิิชา (General  

Education) ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับโดยเพิ่่�มพััฒนา  

Soft Skills ในหลัักสููตรรายวิิชา หรื อเปิิดโอกาสให้้นิิสิิต 

นัักศึึกษาสามารถเลืือกเรีียนวิชาเลืือกท่ี่�สนใจ  เป็็นต้น  

โดยมุ่่�งความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาท่ี่�มีีทัักษะทั้้�งสองด้้าน 

อย่่างสมดุุลเหมาะสม 

	 รวมทั้้�งสามารถบููรณาการ Soft Skills ที่ ่� 

ส่่งเสริม Hard Skills ของนิิสิิตนัักศึึกษาให้้สามารถนำำ�ไป 

ใช้้ในการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ดีี  และสามารถสร้้างความสำำ�เร็็จของ

ตนเองได้้ โดยต้้องมุ่่�งปััจจัยท่ี่�นอกเหนืือความรู้้�ความเข้้าใจ  

(Non-Cognitive Factors) ที่ �ผสานกับการเรีียนการสอน 

ในชั้้�นเรีียนที่�มุ่่�งการสร้างทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills)  

ตามสาขาวิิชาที่่�นิิสิิตนัักศึึกษาสัังกััด และผนวกการสร้้าง 

ทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 

เพื่่�อให้้ได้้ทัักษะเพิ่่�มเติิม เช่่น ทั กษะด้้านการคิิด การคิิด 

อย่่างเป็็นระบบ (Systematic Thinking)  การคิิดวิิเคราะห์์ 

(Analytical Skill) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking)  

ทัักษะด้้านการทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อื่่�น  การสร้างเครืือข่่ายงาน  

(Networking) การทำำ�งานเป็็นทีีม (Team-Working)  

ความเก่่งด้้านธุรกิิจ  (Commercial Acumen) และการ 

ทำำ�งานในองค์์การความขยัันหมั่่�นเพีียร (Perseverance)  

ทัักษะการถามและฟัังทัักษะภาษาต่่างประเทศ  ทัศนะระดัับโลก  

(Global Mindset) ที่�ไม่่จำำ�กัดด้้วยเขตแดนของประเทศ

2.	 สร้างความรู้้�  ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการพััฒนา 

นัักศึึกษาแบบองค์์รวม (Holistic Education) และ 

ปรัับเปล่ี่�ยนกรอบความคิิดของผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เห็็น

ความสำำ�คัญของการพััฒนา Soft Skills ให้้แก่่นิิสิิตนัักศึึกษา  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งอาจารย์ ์(Key Education Actors) และ 

ผู้้�บริิหารสถาบันัอุดมศึึกษา เนื่่�องจากเป็น็กลไกที่่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษา 

3.	 ส่่งเสริมสนับสนุนการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษา  

โดยกํําหนดเป้้าหมายและแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษา  เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์และเป้้าหมายในการดํําเนิินงาน 

ด้้านหลัักสููตร การจััดกระบวนการเรีียนการสอน และกิิจกรรม 

นอกหลัักสููตร เพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาให้้เป็็นบัณฑิิตท่ี่�เป็็นทั้้�ง 

คนเก่่ง คนดีี และมีีความสุุข โดยการจััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา  

Soft Skills ให้้กัับนัักศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพต้้องให้้นัักศึึกษา 

ได้้เข้้าใจ และเกิิดการเรีียนรู้�ในด้านต่าง ๆ อย่่างมีีความสุุข  

มีีการจััดกิิจกรรมในเชิิงสร้า้งสรรค์ ์จะทำำ�ให้นั้ักศึึกษาเรีียนรู้�

จากประสบการณ์ต์รง และสามารถประยุกุต์์ในการทำำ�งานได้้ 

4.	 ส่่งเสริมสนับสนุนให้้จััดตั้้�งองค์์การนัักศึึกษา 

และชมรมกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้มีีโอกาส

พััฒนาตนเองในด้้านภาวะผู้้�นํํา การทํํางานเป็็นทีีม ทั กษะ

ความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคล รวมทั้้�งการพััฒนาด้้านคุณธรรม

จริยธรรม และการมีีจิตสาธารณะ 

	 ความสำำ�เร็็จของการจััดการศึึกษาเป็็นปัจจัย 

ท่ี่�สำำ�คัญและท้้าทายต่่อสถาบัันการศึึกษามากในการคิิด 

วิิเคราะห์์ว่่าจะพััฒนาไปในทิศทางใดท่ี่�จะทำำ�ให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 

มีีความรู้้�ความสามารถตามหลัักสููตร มีีส มรรถนะพื้้�นฐาน

ท่ี่�ข้้ามพ้้นความรู้้�วิิชาการ (Base Line Competencies) 

สามารถระดมความรู้้�และความสามารถที่่�เกิิดจากการฝึกึฝน 

การปฏิิบััติิงานจนเกิิดทัักษะและกลายเป็็นความชำำ�นาญ 

เช่ี่�ยวชาญ จน เป็็นประสบการณ์์ติิดตััวของแต่่ละบุุคคล  

หรือเรีียกว่่า ความสามารถเชิิงบููรณาการที่่�ฝัังตััว (Tacit 

Knowledge and Ability) โดยปรัับรููปแบบและเนื้้�อหา 

ให้้เหมาะสมกัับสภาพสัังคม บูู รณาการกิิจกรรมนอก-

หลัักสููตรและชีีวิตจริงเข้้ากัับหลัักสููตร มีีทั กษะทางวิิชาชีีพ 

ทัักษะคนและสัังคม และมีีคุณลัักษณะตามท่ี่�ต้้องการ 
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จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า การพััฒนานิิสิิต

นัักศึึกษาให้้เป็็นคนดีีและเป็็นคนเก่่งในสังคมปััจจุบััน 

ตอบสนองนโยบายการพััฒนานัักศึึกษาตามแผนอุดมศึึกษา 

ระยะยาว ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ.2560-2574) โดยการพััฒนา 

บััณฑิิตให้้มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) นั้้�น 

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกระดัับในสถาบััน

ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดถึึงบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิด

กัับนัักศึึกษามากท่ี่�สุุด โดยอาจทำำ�ได้้ทั้้�งในหลัักสููตรและ

นอกหลัักสููตรเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการพััฒนานิิสิิต

นัักศึึกษาในสถาบััน กล่่าวคืือ ในหลัักสููตรสามารถบููรณาการ  

ทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) เข้้าไปในรายวิิชาท่ี่� 

เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ในหมวดวิชิาเลืือก หรือหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป  

โดยสามารถเลืือกทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ท่ี่�สอดคล้้องกัับรายวิิชา เพื่่�อพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาได้้ตาม 

รายวิิชาในการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตร และพััฒนา 

ทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) ในรายวิิชาเฉพาะของสาขา 

ท่ี่�เรีียนเพื่่�อให้้เกิิดความพร้อ้มด้้านวิชาการ ส่ว่นนอกหลัักสููตร  

อาจสนับสนุนให้้มีีการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษาอย่่างจริงจััง 

และต่่อเนื่่�อง เช่่น กิ จกรรมด้้านวิชาการ อาสาพััฒนาและ 

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  กีีฬา  กิจกรรมพััฒนาคุุณธรรมจริยธรรม  

เป็็นต้น  เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้ทำำ�งานร่วมกััน  เกิิดการ 

เรีียนรู้�ในด้านต่าง ๆ  เกิิดการพััฒนาตนเองในด้านภาวะผู้้�นำำ�  

การทำำ�งานเป็็นทีีม ทั กษะความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคล  

รวมทั้้�งการมีีจิิตสาธารณะ ซ่ึ่�งหากสถาบัันอุดมศึึกษา 

มีีการพััฒนาควบคู่่�กันไปทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills)  

และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) จ ะทำำ�ให้้นิิสิิต

นัักศึึกษามีีความรู้้�  ความสามารถด้้านวิชาการและทัักษะ 

ต่่าง ๆ พร้้อมท่ี่�จะก้้าวไปสู่่�โลกภายนอกได้้อย่่างภาคภููมิ  

ดำำ�รงตนอย่า่งมีีความสุุข ประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าท่ี่�การงาน  

และสามารถสร้างความสำำ�เร็็จของตนเองได้้อย่่างแท้้จริง
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