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บทคััดย่่อ

การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาลัักษณะทางประชากร การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ 

และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม 2) ศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรของข้า้ราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม  

3) ศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างความผููกพัันต่่อองค์์กร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหม 4) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม และความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม 5) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ  
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ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม จำำ�นวน 400 คน  

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling)  

โดยแบ่่งตามระดัับหน่่วยงานของสำำ�นักงานปลััดกระทรวง 

กลาโหม หลัังจากนั้้�นจะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย  

(Simple Random Sampling) ในการเก็็บข้้อมููลและ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการสอบถาม ทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิเชิิงพรรณนา  

หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน  

ทดสอบสมมติฐิานการวิจััยด้้วยการวิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน  

โดยใช้้สถิิติิ t-test, One-Way ANOVA และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์ (Correlation coefficient) กำำ�หนดระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.5 

ผลการวิจััยพบว่่า 1) ลัักษณะทางประชากรของ 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมมีีระดัับ 

การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.80 ระดัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.10 และระดัับ 

ความผููกพัันโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 4.35 2) ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม 

ท่ี่� ต่่างกัันมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์แตกต่่างกััน  

3) ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�ต่่างกััน 

มีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน 4) การเปิิด 

รัับส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์มีีความสััมพัันธ์์ในระดับัสููงมากในทิศิทาง 

บวกกัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิติิิท่ี่�ระดับั 0.05 5) ความพึงึพอใจในสื่่�อประชาสัมัพัันธ์์

มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงในทิิศทางบวกกัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คัญ: ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม, 

การเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์, ความพึึงพอใจในส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์, ความผููกพัันต่่อองค์์กร

Abstract

This study aimed to 1) study the  

demographic characteristics, media exposure, 

satisfaction and organizational commitment  

of the personnel of Office of the Permanent  

Secretary for Defence, 2) to study the differences  

in media exposure of Ministry of Defence 

classified by demographic characteristics of  

the personnel of Office of the Permanent  

Secretary for Defence, 3) to study the differences  

in organizational commitment classified by  

demographic characteristics of the personnel of  

Office of the Permanent Secretary for Defence,  

4) to study the relationship between media 

exposure of Ministry of Defence and satisfaction 

towards public relations media of Ministry of  

Defence, 5) to study the relationship between  

satisfaction towards public relations media  

of Ministry of Defence and the organizational  

commitment of the personnel of Office of the 

Permanent Secretary for Defence. The sample 

consisted of 400 personnel of Office of the  

Permanent Secretary for Defence classified  

by units of the Office of Permanent Secretary  

for Defence according to the stratified random  
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sampling method. The simple random sampling  

was also used for collecting the data. This  

research was quantitative research conducted  

by using online questionnaires as a tool to study.  

The statistics data was analyzed in a descriptive  

manner. Percentage, mean and standard deviation  

were also calculated. t-test, One-Way ANOVA  

and Correlation Coefficient were used for  

inferential statistics in order to test research  

hypothesis. The study determined statistically  

significant at the 0.05 level. 

The result found that 1) demographic  

characteristics of the personnel of Office of the  

Permanent Secretary for Defence had an overall  

media exposure at high level with an average  

of 3.80, while the satisfaction towards overall  

public relations media of Ministry of Defence  

also was in high level with an average of 4.10, as 

well as the overall organizational commitment  

was in the highest level with an average of 4.35.  

2) the differences of the personnel of the Office  

of Permanent Secretary for Defence contributed  

to the different media exposure 3) the differences  

of the personnel of the Office of Permanent  

Secretary for Defence contributed to the level  

of organizational commitment. 4) the Media  

exposure was considerably correlated with  

satisfaction towards public relations media of  

Ministry of Defence, which was considered  

statistically significant level of 0.05. 5) the  

satisfaction towards the public relations media  

of Ministry of Defence strongly correlated with  

organizational commitment, which indicated  

statistically significance level of 0.05. 

Keywords: Personnel of Office of the Permanent  

Secretary for Defence, Media Exposure, Satisfaction 

towards Public Relations Media, Organizational 

Commitment

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

กระทรวงกลาโหมนัับว่่าเป็็นสััญลัักษณ์์ความมั่่�นคง 

ของประเทศท่ี่�มีีประวััติิศาสตร์ม์าอย่า่งยาวนาน  ดำำ�รงบทบาท 

เป็็นหลัักประกัันความเป็็นเอกราชของประเทศชาติิ 

รัักษาอธิิปไตย รัักษาเกีียรติภููมิิและผลประโยชน์์ของชาติิ  

พร้้อมกัับสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความมั่่�นใจให้แ้ก่่ประชาชน

ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม 

เป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีโครงสร้้างการบริิหาร และสายงาน 

บัังคัับบััญชาหลายขั้้�นตอน จึึงมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้อ้ง 

อาศััยความร่่วมมืือ การประสานงานท่ี่�ดีี รวมถึึงการสนัับสนุุน 

จากข้้าราชการกระทรวงกลาโหมทุุกนาย  เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน

รวมถึึงสอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์กร

โดยการปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้ 

ได้้ผลดีี รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีพื้้�นฐาน 

การประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ข้้าราชการมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ ตลอดจนความรู้้�สึกอัันดีีต่อองค์์กรจากการ 

ปฏิิบััติิภารกิิจต่าง ๆ ได้้ครอบคลุุมในทุุก ๆ ด้้าน รวมถึึง 
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ในเร่ื่�องท่ี่�ต้้องทราบเก่ี่�ยวกับองค์์กร เช่่น เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับ 

นโยบายองค์์กร ประกาศข่าวสารต่าง ๆ จากองค์์กร 

หรืือข้้อมููลข่าวสารทั่่�วไปท่ี่�น่่าสนใจ โดยต้้องเข้้าถึึงการรัับรู้้�ได้้

อย่า่งชััดเจน ถููกต้้อง รวดเร็็ว และสามารถเข้้าถึึงได้้หลากหลาย 

ช่่องทาง ดัังนั้้�น การเปิิดรัับสารจากส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ในช่่องทางท่ี่�เหมาะสมจะส่่งผลให้้กำำ�ลัังพลเกิิดความ 

พึึงพอใจและพร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กรอย่่างเต็็ม 

ความสามารถและยัังมีีส่วนช่่วยในการเพิ่่�มความผููกพััน 

ในองค์์กร โดยจะมีีความรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

ช่่วยทำำ�ให้้องค์์กรสามารถขัับเคล่ื่�อนไปได้้ และจะทำำ�ให้้ 

กำำ�ลัังพลมีีอัตลัักษณ์์ท่ี่�สะท้้อนถึึงสิ่่�งท่ี่�องค์์กรต้องการ  

ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี ตลอดจนการมีีชื่�อเสีียง

ท่ี่�ดีีในวงกว้้าง โดยมีีงานวิิจััยท่ี่�สนใจศึึกษาตััวแปรนี้้�เช่่นงาน

ของนัันทมาส เกตุุแก้้ว (2552) ได้้ทำำ�การศึึกษา ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างรููปแบบการสื่�อสารในการประชาสััมพัันธ์์ภายใน

กัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพ โดยผลการวิจััยพบว่่าส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภายใน 

ท่ี่�มหาวิิทยาลััยใช้้ในการเผยแพร่่ข่่าวสารนั้้�น ส่่งผลให้้บุุคลากร 

มีีความพึงึพอใจในรููปแบบการประชาสัมัพัันธ์์อยู่่�ในระดับัมาก 

และมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับสููง นอกจากนี้้� 

รููปแบบการสื่่�อสารในการประชาสััมพัันธ์์ยัังมีีความสััมพัันธ์์

ทางบวกกับัความต้อ้งการในการเปิดิรัับข่า่วสารของบุคุลากร  

และความผููกพัันของบุุคลากรท่ี่�มีีต่อองค์์กร

ทั้้�งนี้้� กระทรวงกลาโหมได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็น

ความสำำ�คัญของงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์เป็็นอย่่างมาก 

โดยพยายามปรัับปรุุงข้้อมููลข่าวสารเพ่ื่�อให้้ถึึงกำำ�ลัังพล 

ได้้อย่่างรวดเร็็วทันเหตุุการณ์ และมีีความถููกต้้อง เพ่ื่�อให้้ 

กำำ�ลัังพลได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิภารกิจ 

ทางทหาร มีีความรู้้�ความเข้้าใจอันดีี และได้้รัับประโยชน์์ 

มากท่ี่�สุุด แต่่ภาพของการประชาสััมพัันธ์์และผลของ 

การปฏิิบััติิการท่ี่�ปรากฏยังไม่่เห็็นชััดเป็็นรููปธรรม เน่ื่�องจาก 

การสื่�อสารกัับกำำ�ลัังพลถืือเป็็นบุุคคลกลุ่่�มใหญ่่จำำ�นวนมาก  

ท่ี่�ไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาและอุุปสรรคในการติดต่่อส่ื่�อสาร 

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีี 

การประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย 

การใช้้ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ รููปแบบ และเนื้้�อหาข่่าวสาร 

ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร รวมทั้้�งต้้องสอดคล้้องกัับความ 

ต้้องการของกำำ�ลัังพลอย่่างแท้้จริง จึึงจะเข้้าถึึงกำำ�ลัังพล 

อย่่างทั่่�วถึง อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการส่งเสริิมสนัับสนุุน  

ควบคุุมดููแลและจััดการด้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น  

และช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกำำ�ลัังพลและ 

ผู้้�บังคัับบััญชา เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

จากท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นว่่าการ 

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมมีีความสำำ�คัญ 

ในการเป็็นส่่วนเช่ื่�อมโยงของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กร 

เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจกัน เกิิดความรู้้�สึก 

พึึงพอใจและพร้้อมท่ี่�จะทุ่่�มเททำำ�งานเพ่ื่�อองค์์กรรวมไปถึึง 

จะส่่งผลให้้กำำ�ลัังพลมีีความรู้้�สึกว่่าตนเองมีีส่่วนร่่วมและ 

เกิิดความผููกพัันต่่อกระทรวงกลาโหมมากขึ้้�น ดัังนั้้�น  

ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์ ความพึงึพอใจ และความผููกพันัต่่อองค์์กร 

ของข้า้ราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม โดยต้้องการ 

ศึึกษาถึึงความแตกต่่างระหว่่างข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหมท่ี่�จำำ�แนกตามเพศ อายุุ ชั้้�นยศ การศึึกษา  

หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลาปฏิิบััติิงานในการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ นอกจากนั้้�น ยัังต้้องการศึึกษาว่่า  

ความพึึงพอใจในการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์จะมีีผลต่อ 

ความผููกพัันระหว่่างข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง 
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กลาโหมและองค์์กรหรืือไม่่ ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยคาดว่่าผลการวิจััย

ดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อกระทรวงกลาโหม โดยเป็็น 

ข้้อมููลประกอบเพ่ื่�อใช้้ปรัับปรุุงการบริิหารงานและพััฒนา

องค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะทางประชากร การเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อ 

องค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม จำำ�แนกตาม 

ลัักษณะทางประชากรของข้้ า ราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรของข้า้ราชการ

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม

4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม และความพึึงพอใจ

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

5. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม และความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม

สมมติิฐาน

สมมติิฐานท่ี่� 1	 (H1)	 ลัักษณะทางประชากรของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�ต่่างกััน มีีการ

เปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานท่ี่�	2	 (H2)	 ลัักษณะทางประชากรของ 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม มีีระดัับ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

สมมติิฐานท่ี่�	3	 (H3)	 การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมในทิิศทางบวก

สมมติิฐานท่ี่� 4	 (H4) ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันต่่อ

องค์์กรในทิิศทางบวก



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม
The Relationship between Media Exposure, Satisfaction and Organizational Commitment 
of the Personnel of Office of the Permanent Secretary for Defence

 กรกนก  วงษ์์สุุวรรณ, ศรััณย์์ธร  ศศิิธนากรแก้้ว และ วราพรรณ  อภิิศุุภะโชค

138

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ลัักษณะทางประชากร

-	 เพศ		  -	 การศึึกษา

-	 อายุุ		  -	 หน่่วยงานต้้นสัังกััด

-	ชั้้ �นยศ		 -	ร ะยะเวลาปฏิิบััติิงาน

ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

-	รู ปแบบการนำำ�เสนอ

-	 เนื้้�อหาข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์

ความผููกพัันต่่อองค์์กร

-	 ความเช่ื่�อมั่่�น ยอมรัับในเป้้าหมายและค่่านิิยมของ

	 องค์์กร

-	 ความเต็็มใจท่ี่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงาน

	 เพ่ื่�อองค์์กร

-	มีี ความต้อ้งการท่ี่�จะดำำ�รงความเป็น็สมาชิกิขององค์ก์ร

	ต่ อไป

การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

-	สื่ �อมวลชน	 -	สื่ �อกิิจกรรม

-	สื่ �อบุุคคล	 - 	สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

-	สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์์	 - 	สื่�อใหม่่H1

H2

H4

H3

ภาพ กรอบแนวคิดการวิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quanti-

tative Research) ด้้วยวิิธีีการสำำ�รวจ (Survey Method) 

โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม ผู้้�วิจััยใช้้การคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ด้้วยการแทนค่่าโดยใช้้สููตรสำำ�เร็็จรูป มีีความเช่ื่�อมัันท่ี่� 

ร้้อยละ 95 และสััดส่่วนความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 0.05  

สููตรการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของ  

Taro Yamane (อ้้างถึึงใน วิิเชีียร เกตุุสิิงห์์, 2537)  

ได้้จำำ�นวน 400 คน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับงาน 

วิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Sampling) โดยแบ่่งตามระดัับหน่่วยงานของสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม หลัังจากนั้้�นจะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่า่ง

แบบง่่าย (Simple Random Sampling) ในการเก็็บข้้อมููล

จากข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ในแต่่ละ

หน่่วยงานในสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม และเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือ

ในการสอบถาม โดยทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา 

หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐิานการวิจััยด้้วยการวิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

โดยใช้้สถิิติิ t-test, One-Way ANOVA และค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ (Correlation coefficient) กำำ�หนดระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.5

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย

ผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถามท่ี่�มีีคำำ�ถามชนิิดปลายปิิด  

(Close-Ended Questions) โดยผู้้�วิจััยจััดทำำ�แบบสอบถาม 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ตามขั้้�นตอน 

การเก็็บข้้อมููล 4 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ทางด้้าน 

ประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิด 

เก่ี่�ยวกับลัักษณะทางประชากรของ ปรมะ  สตะเวทิน (2533)  

มาใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา  

และศึึกษาตััวแปรเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงาน 

ต้้นสัังกััด และระยะเวลาการทำำ�งาน ส่่วนท่ี่� 2 ความถี่่� 

ในการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  

ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิดเก่ี่�ยวกับประเภทของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของ วิิรััช ลภิรััตนกุุล (2546) ได้้แก่่ ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์  

ส่ื่�อกิิจกรรม ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่ื่�อใหม่่ และประเภท 

ของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ บุุษบา สุุธีีธร (2531) ได้้แก่่  

ส่ื่�อมวลชน ส่่วนท่ี่� 3 ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ

กระทรวงกลาโหมผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิดของ ณััฐกร สงคราม  

(2553) ได้้แก่่ ตััวอักษร ภาพนิ่่�ง วิิดีีโอ และอิินโฟกราฟิิกส์์ 

และเนื้้�อหาข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  

ได้้แก่่ 1) ด้้านนโยบายองค์์กร 2) ด้้านเนื้้�อหาข่่าวสารของ 

องค์์กร 3) ด้้านเนื้้�อหาข่่าวสารทั่่�วไปในด้้านของการให้้ 

ความรู้้� ส่่วนท่ี่� 4 ความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิด 

และทฤษฎีีความผููกพัันต่่อองค์์กรของ Steers (1977)  

มาใช้้ในวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 1) ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างแรงกล้้า 

ในการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมองค์์กร 2) ความเต็็มใจ

ท่ี่�จะทุ่่�มเทความพยายามอย่่างมากเพ่ื่�อประโยชน์์ขององค์์กร  

3) ความปรารถนาอย่่างแรงกล้้าท่ี่�จะคงไว้้ซ่ึ่�งความเป็็น

สมาชิิกภาพขององค์์กร โดยผู้้�วิจััยได้้ตั้้�งเกณฑ์์การให้้คะแนน 

ในการวััดตััวแปรโดยใช้้มาตรวััดแบบ Rating Scale/ 

5 Point Likert Scale แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ 

คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

1.	 การหาความเท่ี่�ยงตรง (Validity) ได้้นำำ� 

แนวคิดและทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้องมาจััดทำำ�แบบสอบถาม  

นำำ�ส่งมอบเสนอให้้อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาการวิิจััยเพ่ื่�อพิิจารณา

ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) 

และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพ่ื่�อปรัับปรุุง 

แก้้ไข และนำำ�ไปวััดได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการศึึกษา
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2.	 การทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)  

ผู้้�วิจััยนำำ�เคร่ื่�องมืือท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแล้้วไปทดสอบ 

กัับกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ก่่อนถึึง 

กระบวนการท่ี่�จะนำำ�แบบสอบถามไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อคำำ�นวณหาความน่่าเช่ื่�อถืือ โดยใช้้ 

วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่า (Cocfficient AIpha)  

ของครอนบาก (Cronbach) ท่ี่�แบบสอบถามมีีระดัับ 0.70  

ขึ้้�นไป โดยจากผลการทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)  

ได้้ผลดังนี้้�

ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับระดัับการเปิิดรัับ 	 0.946

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์			 

ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับระดัับความพึึงพอใจ	 0.955

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์			 

ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับระดัับความผููกพััน	 0.938

ต่่อองค์์กร				  

ผลการวิิจััย

ผลการวิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 209 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ  

52.2 มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน  

139 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 34.8 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

หรืือเทีียบเท่่า มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 48.3 อยู่่�ในชั้้�นยศร้อยตรีี-ร้้อยเอก/เรืือตรีี-เรืือเอก/ 

เรืืออากาศตรีี-เรืืออากาศเอก มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน  

172 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 43.0 สัังกััดหน่่วยงานศููนย์์การ

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศและพลัังงานทหาร จำำ�นวน  

112 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 28.8 รองลงมา คืือ สำำ�นักงาน 

สนัับสนุุน สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม จำำ�นวน 51 คน  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 12.8 สำำ�นักนโยบายและแผนกลาโหม 

จำำ�นวน 36 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 9.0 กรมเสมีียนตรา จำำ�นวน  

35 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 8.8 สำำ�นักงบประมาณกลาโหม  

จำำ�นวน 24 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 6.0 กรมพระธรรมนููญ 

จำำ�นวน 22 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 5.5 กรมวิิทยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีีกลาโหม จำำ�นวน 20 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 5.0  

สำำ�นักงานตรวจสอบภายในกลาโหม จำำ�นวน 20 คน  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 5.0 สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม  

จำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 4.5 กรมการเงิินกลาโหม  

จำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 4.5 กรมเทคโนโลยีี 

สารสนเทศและอวกาศกลาโหม จำำ�นวน 17 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.3 กรมสรรพกำำ�ลัังกลาโหม จำำ�นวน 14 คน  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 3.5 สำำ�นักงานเลขานุุการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 2.5  

และองค์์กรสงเคราะห์์ทหารผ่านศึึก จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 0.8 โดยมีีระยะเวลาทำำ�งานน้้อยกว่่า 1-5 ปีี  

มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน 120 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 30

ใน ด้้ านการ เ ปิิด รัับ ส่ื่� อประชา สััม พััน ธ์์ของ 

กระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 3.80 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นประเภทพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทสื่�อบุุคคลอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.20 ส่่วนในด้้านความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 4.10 เม่ื่�อพิิจารณาตามรายด้้านพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่ม่ีีความพึงึพอใจด้านเนื้้�อหาข่า่วสารประชาสัมัพัันธ์์  

ในระดัับมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.16 สำำ�หรัับเนื้้�อหา 

ข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีความพึึงพอใจด้านเนื้้�อหาข่่าวสารทั่่�วไป 

ในด้้านการให้้ความรู้้� มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก 

ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.28 และด้้านความผููกพัันโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.35 เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างท่่านมีีความเต็็มใจท่ี่� 

จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อองค์์กร  

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.42
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ผลทดสอบสมมติิฐาน

1.	 สมมติิฐานท่ี่� 1 ลัักษณะทางประชากรของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ท่ี่�ต่่างกัันมีีการ 

เปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตาม

สมมติิฐานท่ี่� 1 ยกเว้้นตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

เพีียงบางส่่วน คืือ ลัักษณะทางประชากรด้านเพศ และ 

ระดัับการศึึกษา แตกต่่างกัันมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน

2.	 สมมติิฐานท่ี่� 2 ลัักษณะทางประชากรของ 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม มีีระดัับความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อท่ี่� 2 ยกเว้้น

ตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานเพีียงบางส่่วน คืือ ลัักษณะ 

ทางประชากรด้้านเพศ และระดัับการศึึกษา แตกต่่างกััน 

จะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1	สมมติิฐานท่ี่� 3 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมกัับความพึึงพอใจ 

		  ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ P

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับ

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

กัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหม

0.703 0.000*

*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

จากตารางท่ี่� 3 การทดสอบสถิิติิและวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ พบว่่า มีีค่า Sig ท่ี่� 0.000* ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า .05  

หมายความว่่า การเ ปิิด รัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ

กระทรวงกลาโหมมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานท่ี่� 3  

โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่� ท่ี่�  0.703 ถืือว่่า 

มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููงมาก

ตารางที่่� 2	สมมติิฐานท่ี่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมกัับความผููกพััน 

		ต่  อองค์์กร

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ P

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจ

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

กัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

0.656 0.000*

*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05
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จากตารางท่ี่� 4 การทดสอบสถิิติิและวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์ พบว่่า มีีค่า Sig ท่ี่� 0.000* ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า 0.05  

หมายความว่่า ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึึงเป็็นไป 

ตามสมมติิฐานท่ี่� 4 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

อยู่่�ท่ี่� 0.656 ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููง

สรุปและอภิิปรายผล

สมมติิฐานที่่� 1	ลัักษณะทางประชากรของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�ต่่างกัันมีีการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน

จากผลการวิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร 

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา 

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตาม

สมมติิฐานข้้อท่ี่� 1 ยกเว้้นตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

เพีียงบางส่่วน คืือ ลัักษณะทางประชากรด้านเพศ และ 

ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งอภิิปรายผล 

การวิจััยไว้้ดัังนี้้�

-	 อายุุต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่า 

คนแต่่ละวััยจะมีีความสนใจความชอบ และความต้้องการ

แตกต่่างกัันออกไป ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีอายุุมากนั้้�น 

จะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

มากกว่่าคนอายุุน้้อย เน่ื่�องจากกลุ่่�มคนอายุุมากส่่วนใหญ่่ 

จะเป็็นระดัับผู้้�บังคัับบััญชา หััวหน้้างาน หรืือบุุคคล 

ท่ี่�ทำำ�งานมาเป็็นเวลานานโดยจะบ่่งบอกได้้ถึึงความรู้้� และ 

ประสบการณ์ในการดำำ�เนิินชีีวิต ดัังนั้้�น บุุคคลท่ี่�มีีอายุุ 

มากกว่่าย่่อมมีีความอยากรู้้�เร่ื่�องราวข่าวสารขององค์์กร  

จึึงต้้องการเปิิดรัับข้้อมููลข่าวสารและส่ื่�อต่่าง ๆ  เป็็นอย่า่งมาก  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533)  

ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึงปััจจััยด้้านอายุุไว้้ว่่า เป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคล 

มีีความแตกต่่างกััน เช่่น ความคิิด และพฤติิกรรม  

โดยบุุคคลท่ี่�อายุุน้้อยมัักจะมีีความคิิดท่ี่�เสรีีนิยม ยึึดถืือ

อุุดมการณ์ และมองโลกในแง่่ดีีมากกว่่าคนท่ี่�อายุุมาก  

ในส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีคนอายุุมากนั้้�นจะผ่่านประสบการณ์์

ชีีวิตท่ี่�แตกต่่างกัันจึึงมีีความคิิดอนุุรัักษ์์นิิยม และยึึดถืือ 

การปฏิิบััติิระมััดระวัังมองโลกในแง่ร้่้ายกว่่าคนท่ี่�มีีอายุนุ้้อย  

ซ่ึ่�งลัักษณะการใช้้ส่ื่�อมวลชนก็็แตกต่่างกัันออกไปด้้วย  

โดยคนท่ี่�มีีอายุุมากมัักจะใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อแสวงหาข่่าวสาร 

มากกว่่าความบัันเทิิง

-	ร  ะ ดัั บ ชั้้� น ย ศต่  า ง กัั น จ ะ มีี ก า ร เ ปิิ ด รัั บ

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน  

อาจกล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศนายพล 

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศสูงท่ี่�สุุด โดยจะเป็็น 

ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�หรืือประสบการณ์ในการทำำ�งานท่ี่�มากกว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศน้อยกว่่า จึึงมีีความเกี่่�ยวข้อง 

กัับองค์์กรสูงไปด้้วย ดัังนั้้�น ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด

กระทรวงกลาโหมท่ี่�มีีชั้้�นยศสูงกว่่าจึึงมีีการเปิิดรัับส่ื่�อ 

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมมากกว่่า เพ่ื่�อเป็็น 

การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลข่าวสาร และ 

สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งานภายในองค์์กร รวมถึึง 

นำำ�มาส่่งต่่อข้้อมููลข่าวสารมายังัข้้าราชการระดัับผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน

ให้้ได้้ปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ ศิิริิพร สอนไชยา (2557) ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึง

คุุณสมบััติิเฉพาะของตนโดยมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละ

บุุคคลไว้้ว่่า คุุณสมบััติิเหล่่านี้้�จะมีีอิทธิพลต่อผู้้�รัับสารในการ 

ทำำ�การสื่�อสาร ตำำ�แหน่่งงาน (Position) เป็็นกลุ่่�มหน้้าท่ี่� 

ความรัับผิิดชอบซ่ึ่�งจะมอบหมายให้้บุุคคลหนึ่่�งปฏิิบััติิงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
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-	 หน่่วยงานต้้นสัังกััดต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับ

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน  

อาจกล่่าวได้้ว่่า ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม 

ในแต่่ละหน่่วยงานมีีความสนใจเฉพาะทางท่ี่�มีีความ 

เก่ี่�ยวข้องกัับหน่่วยงานของตน ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้การเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์นั้้�น มีีความแตกต่่างกัันออกไปตาม 

ความถนััดในหน้้าท่ี่�การงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ศิิริิพร สอนไชยา (2557) ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึงคุุณสมบััติิเฉพาะ 

ของตน โดยมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งคุุณสมบััติิ 

เหล่่านี้้� จะมีีอิทธิพลต่อผู้้�รัับสารในการทำำ�การสื่�อสารสายงาน 

ท่ี่�สัังกััด (Afiliated Lines) เป็็นสายงานท่ี่�พนัักงานประจำำ� 

อยู่่�ในองค์์กร ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์กรจะมีีสายงาน ความชำำ�นาญ  

หรืือความถนััดในสายอาชีีพท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป และ 

แนวคิดของ เกษม จัันทร์น้้อย (2537) ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

ช่่องทางของการสื่�อสาร ในการนำำ�ข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่่� 

กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยส่ื่�อในแต่่ละรููปแบบจะมีีข้อดีีและ 

ข้้อเสีียแตกต่่างกัันออกไป ซ่ึ่�งจะได้้ผลมากน้้อยแค่่ไหน 

จะขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือตามคุุณสมบััติิของส่ื่�อ 

ให้้ตรงตามกัับวััตถุุประสงค์์ และกลุ่่�มเป้้าหมาย

-	ร ะยะเวลาการทำำ�งานต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน  

อาจกล่่าวได้้ว่่า บุุคคลท่ี่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นเวลานาน 

จะมีีความสนใจในข่่าวสารขององค์์กรมากกว่่าบุุคคลท่ี่�มีี

ระยะเวลาการทำำ�งานน้้อย เน่ื่�องจากบุุคคลท่ี่�อยู่่�มานานกว่่า 

จะมีีประสบการณ์ในการทำำ�งานมากกว่่าย่อ่มมีีความสนใจใน 

ข้้อมููลข่าวสารขององค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ศิิริพิร  สอนไชยา  

(2557) ระยะเวลาในการทำำ�งาน (Work Experience)  

ระยะเวลาในการทำำ�งานของพนัักงานภายในองค์์กร หรืือ

ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานมาเป็็นเวลานาน

ซ่ึ่�งความแตกต่่างท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ทำำ�ให้้การเปิิด 

รัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมของผู้้�รัับสาร

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ฉลองศรีี  พิิมลสมพงศ์์ 

(2548) ท่ี่�กล่่าวว่าลัักษณะของประชากร ประกอบด้้วย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ เชื้้�อชาติิ  

สััญชาติิ และประสบการณ์ โดยเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อ 

ความต้้องการสินค้้าและบริิการต่าง ๆ  ท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป  

ซ่ึ่�งลัักษณะทางประชากรท่ี่�แตกต่่างกัันจะส่่งผลให้้พฤติิกรรม

การเปิิดรัับส่ื่�อและความสนใจของแต่่ละบุุคคลแตกต่่างกััน

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้้างต้้นนี้้� อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านการใช้้ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวง

กลาโหมให้้ตรงกัับความต้้องการของข้้าราชการสำำ�นักงาน

ปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�จำำ�แนกตามลัักษณะประชากร คืือ  

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา 

การทำำ�งาน ว่่าส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทใดท่ี่�เหมาะสมตรงกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งจะช่่วยในการแพร่่กระจายข้้อมููล 

ข่่าวสารขององค์์กรไปยัังผู้้�รัับสารจำำ�นวนมากได้้ อีีกทั้้�ง 

ยัังสามารถสื่�อสารผ่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ได้้ 

หลายประเภท เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึง

สมมติิฐานที่่� 2	ลัักษณะทางประชากรของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม มีีระดัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

จากผลการวิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร 

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา 

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อท่ี่� 2  

ยกเว้้นตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานเพีียงบางส่่วน  

คืือ ลัักษณะทางประชากรด้้านเพศ และระดัับการศึึกษา  

แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรไม่่แตกต่่างกััน 

ซ่ึ่�งอภิิปรายผลการวิจััยไว้้ดัังนี้้�

-	 อายุุต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

แตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่า ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหมท่ี่�มีีอายุมุากกว่่าจะมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 

มากกว่่าคนอายุุน้้อย เน่ื่�องจากบุุคคลเหล่่านี้้�มีีความรู้้�สึก 

อยากมีีความมั่่�นคงในการทำำ�งานและไม่่อยากเปล่ี่�ยนงาน  
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จึึงทำำ�ให้้เกิิดความจงรัักภัักดีี ความซ่ื่�อสััตย์์และความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรไปด้้วย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิรงรอง  

โชติิธนสกุุล (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อ 

ความสุุขในการทำำ�งาน และความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน  

บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่  

ผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงานท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีระดัับ 

ความผููกพัันในองค์์กรแตกต่่างกััน

-	ร ะดัับชั้้�นยศต่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อ 

องค์์กรแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่า ข้้าราชการสำำ�นักงาน

ปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศสูงจะมีีประสบการณ์์

ในการทำำ�งานมานาน ทำำ�ให้้เห็็นการเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กร

มาเป็็นระยะเวลานาน จึึงทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร 

มากกว่่าระดัับชั้้�นยศท่ี่�ต่ำำ��กว่่า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ กรณิการ์์ พีีรานนท์์ (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

เร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งาน  

การสื่�อสารภายในองค์์กรและความผููกพัันในองค์์กร  

กรณีีศึึกษา บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กัด (มหาชน) พบว่่า 

พนัักงานท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีระดัับความผููกพััน 

ในองค์์กรแตกต่่างกััน

-	 หน่่วยงานต้้นสัังกััดต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่าหน่่วยงานต้้นสัังกััด 

ของสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมในแต่่ละหน่่วยนั้้�น  

มีีวิธีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�แตกต่่างกัันด้้วยลัักษณะนิิสััยของ 

ผู้้�บังคัับบััญชา หััวหน้้างาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละท่่าน 

ท่ี่�ไม่่เหมืือนกััน จึึงส่่งผลให้้ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหมเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ วิิรััช สงวนวงศ์์วาน (2536)  

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า แท้้จริงแล้้วความผููกพัันของสมาชิิกในองค์์กร  

มิิใช่่เป็็นความผููกพัันต่่อตััวตึกขององค์์กรหรืือท่ี่�ทำำ�งาน  

แต่่เป็็นความผููกพันัระหว่า่งสมาชิกิในองค์ก์รกับผู้้�บังคัับบััญชา  

เพราะในเวลาการทำำ�งานถึึงแม้้ในเนื้้�องานจะลำำ�บากยากเข็็ญ 

เพีียงใดแต่่ถ้้าหััวหน้้างานดีี เช่่น อััธยาศััยดีี เป็็นมิิตรกับ 

ลููกน้้อง สมาชิิกในองค์์กรเขาก็็จะให้้ความเคารพ นอบน้้อม  

และพากเพีียรทำำ�งานนั้้�นให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้้วยดีี ไ ด้้  

แต่่ถ้้าหากสมาชิิกไม่่ถููกกัับหััวหน้้างานเขาก็็จะมีีความรู้้�สึก 

ว่่าเขาไม่่ชอบองค์์กรนี้้�มิิใช่่หััวหน้้างานหรืือผู้้�จััดการ ดัังนั้้�น  

ความผููกพัันระหว่่างสมาชิิกกัับองค์์กร คืือ ความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างสมาชิิกกัับผู้้�บังคัับบััญชา ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นตััวแทน

ขององค์์กรนั่่�นเอง

-	ร ะยะเวลาการทำำ�งานต่่างกัันจะมีีระดัับความ 

ผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่าผู้้�ท่ี่�มีีระยะเวลา 

การทำำ�งานมากกว่่าจะผ่่านประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

มาเป็็นระยะเวลานาน จึึงก่่อให้้เกิิดความเต็็มใจท่ี่�จะทุ่่�มเท 

พลัังกายพลัังใจในการทำำ�งานจนเกิิดทััศนคติิท่ี่�ดีีท่ี่�ไปใน 

ทางบวกต่่อองค์์กรโดยจะส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Allen and Meyer (1990)  

กล่่าวไว้้ว่่า ความผููกพันัต่่อองค์์กร หมายถึึง สภาวะทางจิติใจ 

ของบุุคคลท่ี่�ยึึดมั่่�นอยู่่�กับองค์์กร มีีส่วนร่่วมและมีีความรู้้�สึก 

เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันกัับองค์์กร รวมทั้้�งมีีจิตสำำ�นึก 

ท่ี่�สามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าไม่่อาจละทิ้้�งองค์์กรไปได้้

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้้างต้้นนี้้� อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านความผููกพัันต่่อองค์์กรท่ี่�มีีความสำำ�คัญ

เป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากทำำ�ให้้กระทรวงกลาโหมได้้มา 

ซ่ึ่�งข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�จำำ�แนก 

ตามลัักษณะประชากร คืือ ด้้านอายุ ุระดับัชั้้�นยศ หน่ว่ยงาน 

ต้้นสัังกััด และระยะเวลาการทำำ�งาน ท่ี่� เต็็มใจทุ่่�มเท 

แรงกายแรงใจ และมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับ

กระทรวงกลาโหมอย่่างเต็็มท่ี่�เต็็มความสามารถ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ 

กระทรวงกลาโหมได้้รัับประโยชน์์มากมาย เช่่น ด้้านอััตรา

การขาดงาน อััตราการลาออกหรืือเปล่ี่�ยนงาน รวมทั้้�ง 

การปฏิิบััติิงานของกำำ�ลัังพลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้

องค์์กรบรรลุเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้
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สมมติิฐานที่่� 3 การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

จากผลการวิจัิัยพบว่่า การเปิดิรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก 

ในทิิศทางบวกกัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ

กระทรวงกลาโหม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานท่ี่� 3 อาจกล่่าวได้้ว่่ายิ่่�งข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหมมาก ยิ่่�งทำำ�ให้้มีีความพึึงพอใจ

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมมากขึ้้�น  

โดยส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมนั้้�น มีีให้้เลืือก 

หลากหลายทั้้�งรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ 

ผู้้�รัับสารสามารถเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทาง 

ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเองได้้  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Katz, Blumler, and  

Gurevitch (1974) ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึงแบบแผนความพึึงพอใจ 

จากสื่่�อของผู้้� รัับสารซึ่่�งจำำ�แนกหลัักการเปิิดรัับส่ื่�อของ 

ผู้้�รัับสารโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) การเลืือกให้้ความสนใจ 

โดยบุุคคลจะมีีความสนใจท่ี่�แตกต่่างกัันออกไปตาม 

สถานการณ์์ของสัังคม วััฒนธรรม และความคิิดของ

แต่่ละบุุคคล 2) การเลืือกรัับรู้้�ตามความสนใจ โดยบุุคคล 

จะมีีมุมมองท่ี่�เข้้าใจแตกต่่างกััน ถึึงแม้้อาจจะเป็็นเหตุุการณ์ 

เดีียวกันก็็ตาม 3) การเลืือกจดจำำ� โดยบุุคคลจะเลืือกสนใจ 

ในสิ่่�งท่ี่�อยากรัับรู้้� ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดการจดจำำ�ท่ี่�เป็็นไปได้้ 

ทั้้�งแง่่บวกและลบ 4) ปฏิิกิิริิยาเป็็นสิ่่�งท่ี่�ตอบโต้้จากส่ื่�อ 

ท่ี่�ได้้รัับ ซ่ึ่�งอาจเกิิดได้้ทั้้�งด้้านบวกหรืือด้้านลบกัับส่ื่�อ และ 

สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546)  

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ชีีวิตประจำำ�วัันของผู้้�รัับสารแต่่ละบุุคคลนั้้�น  

สามารถรัับรู้้�ข่าวสารจากแหล่ง่ข่่าวต่าง ๆ  ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก  

โดยผู้้�รัับสารจะมีีความพึึงพอใจต่อแหล่่งข้้อมููลข่าวสาร 

ท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�น จึึงมีีความต้้องการท่ี่�เลืือก 

รัับข่่าวสารจากแหล่่งข้้อมููลท่ี่�เราพึึงพอใจเท่่านั้้�น โดย

สามารถเลืือกรัับข่่าวสารท่ี่�สอดกล้้องกัับทััศนคติิและ 

ความเช่ื่�อส่่วนบุุคคล และจะหลีีกเล่ี่�ยงการรัับสารท่ี่�ขััดแย้้ง 

กัับความคิิดทััศนคติิของเราอีีกด้้วย และสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ ศรััญญา บุุญญาวรกุล (2558) ได้้ทำำ� 

การศึึกษาเร่ื่�อง ความคาดหวััง การเปิิดรัับ และความพึึงพอใจ 

ท่ี่�มีีต่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในของพนัักงานโรงพยาบาล

บำำ�รุงราษฎร์จากผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ในระดัับมากท่ี่�สุุด  

ซ่ึ่� งหมายความว่่า แนวโน้้มพฤติิกรมการเปิิดรัับส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ก็็จะมีีมากตามไปด้้วย ซ่ึ่�งโดยปกติิมนุุษย์์ 

มีีความคาดหวััง มีีการคาดคะเนว่่าจะได้้รัับอะไรจาก 

การเปิิดรัับบ้้าง ต่่อมาจะเลืือกการเปิดิรัับส่ื่�อเพ่ื่�อตอบสนอง

ความพึึงพอใจของตน ดัังนั้้�นเม่ื่�อมนุุษย์์เกิิดความพึึงพอใจ 

ในการเปิิดรัับสารจะทำำ�ให้้เกิิดแนวโน้้มในการตั้้�งใจท่ี่�จะเปิิด

รัับต่่อไป ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ว่่า พนัักงานโรงพยาบาล

บำำ�รุงราษฎร์มีีแนวโน้้มในการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ในอนาคตต่่อไป เน่ื่�องจากเป็็นช่่องทางอีีกทางเลืือกหนึ่่�ง 

ในการรัับข้้อมููลข่าวสารทั้้�งหมดจากทางโรงพยาบาล

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้้างต้้นนี้้� อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

กลาโหมจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ซ้ำำ��ขึ้้�นอีีก 

ในอนาคต เน่ื่�องจากข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

กลาโหมมีีความพึึงพอใจต่อรููปแบบการนำำ�เสนอส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมในระดัับสููงมาก  

ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่ารููปแบบการนำำ�เสนอส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์นั้้�น 

มีีความดึึงดููด น่่าสนใจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของผู้้�รัับสาร แต่่อย่่างไรก็ตามในปััจจุบัันได้้มีีการพัฒนา

รููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ ไปในหลายด้้าน ดัังนั้้�น 

จึึงควรพัฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจสื่�อประชาสััมพัันธ์์

ขององค์์กรต่อไป
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สมมติิฐานที่่� 4 ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร

จากผลการวิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจในส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์ 

ในระดัับสููงในทิิศทางบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึึงเป็็นไปตาม

สมมติิฐานท่ี่� 4 อาจกล่่าวได้้ว่่าเม่ื่�อข้้าราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหมมีีความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

เช่่น รููปแบบการนำำ�เสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และเนื้้�อหา 

ข่่าวสารขององค์์กรแล้้ว ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ผู้้�รัับสาร 

มีีความสนใจ ช่ื่�นชอบ อีีกทั้้�งยังัสามารถตอบสนองได้้ตรงกัับ 

ความต้้องการของผู้้�รัับสารได้้ ซ่ึ่�งเม่ื่�อเกิิดความรู้้�สึกพึึงพอใจ 

แล้้ว ก็็จะส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรและ 

พร้้อมท่ี่�จะทุ่่�มเททำำ�งานเพ่ื่�อองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด 

ของ Eisenberger, Fasolo, and Davis-Lamastro (1990)  

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กร คืือ การแสดงถึึง 

ความรู้้�สึกการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกับองค์์กร ถืือเป็็น 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการท่ี่�สมาชิิกในองค์์กรได้้รัับรู้้�ถึง 

ความรู้้�สึกการเกื้้�อกููลกันขององค์์กร โดยผลท่ี่�ตามมาคืือ  

ทััศนคติิ ความอุุตสาหะ ความเต็็มใจของสมาชิิกท่ี่�จะทุ่่�มเท 

ทำำ�งานเพ่ื่�อองค์์กร และแนวคิดของ Buchanan (1974) 

ท่ี่�ก ล่่าวไว้้ ว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรจึงเป็็นเจตคติิ 

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญยิ่่�งเพราะเป็็นตััวเช่ื่�อมระหว่่างจิินตนาการ 

ของมนุุษย์์กัับเป้้าหมายขององค์์กร หรืือทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุ

เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ และผู้้�ปฏิิบััติิงานเองก็็ยัังมีีความรู้้�สึก 

ว่่าตนเองนั้้�น มีีส่วนเป็็นเจ้้าขององค์์กร ด้้วยการมีีส่วนเสริิม 

สร้้างประสิิทธิภาพขององค์์กร โดยหากความผููกพััน 

แสดงถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการแห่่งการปรัับตััว  

ดัังนั้้�น ความผููกพัันในระดัับสููงจะต้้องมีีอิทธิพลต่อพฤติิกรรม 

ของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างน้้อย 4 ประการ ดัังนี้้� 

1) บุุคลากรจะมีีความรู้้�สึกผููกพัันต่่อเป้้าหมาย และ 

ค่่านิิยมขององค์์กรอย่่างแท้้จริง โดยมีีความเต็็มใจ พอใจ  

ในการกระตืือรืือร้้นการร่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์กรโดย

บุุคลากรท่ี่�มีีความผููกพัันในระดัับสููงมัักจะไม่่มีีพฤติิกรรม 

การขาดงาน 2) บุุคลากรท่ี่�มีีความผููกพัันสููงจะสนัับสนุุน 

การปฏิิบััติิงานขององค์์กรนำำ�องค์์กรไปสู่่�จุดมุ่่�งหมายด้้วย 

ความเต็็มใจ และมีีความต้้องการท่ี่�จะคงความเป็็นบุุคลากร 

ในองค์์กร โดยมีีงานวิิจััยจำำ�นวนมากได้้ยืืนยัันว่่าการท่ี่� 

บุุคลากรมีีความผููกพัันสููงจะช่่วยลดการเปล่ี่�ยนงานได้้  

3) บุุคลากรยัังคงยึึดถืือต่่อจุุดมุ่่�งหมายขององค์์กร เมื่่�อ

มีีความเกี่่�ยวข้องกัับงานในการสนัับสนุุนหรืือช่่วยเหลืือ 

ให้้องค์์กรทำำ�งานบรรลุวััตถุุประสงค์์ บุุคลากรเหล่่านี้้�ก็็จะ

ปฏิิบััติิงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต และมีีความจงรัักภัักดีี 

ต่่อองค์์กร 4) ความผููกพัันในระดัับสููง บุุคลากรมีีความเต็็มใจ 

เป็็นอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งาน โดยจะใช้้ความสามารถและ 

ความพยายามอย่่างเต็็มท่ี่�เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมาย  

ซ่ึ่�งความพยายามดัังกล่่าวจะแปรเปลี่่�ยนไปเป็็นผลการ 

ปฏิิบััติิงาน และในท่ี่�สุุดทั้้�งหมดนี้้�ก็็จะเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพล 

ต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของนัันทมาส เกตุุแก้้ว (2552) ผลการศึึกษาพบว่่า  

บุุคลากรมีีความพึึงพอใจในรููปแบบการประชาสััมพัันธ์์ 

ภายในของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพอยู่่�ในระดัับมาก และ 

มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรในด้้านความเช่ื่�อมั่่�น ยอมรัับ 

ในเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กร ด้้านความเต็็มใจ 

ท่ี่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อองค์์กร และ

ด้้านความต้้องการท่ี่�จะดำำ�รงความเป็็นสมาชิิกขององค์์กร 

ต่่อไปอยู่่�ในระดัับสููง

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้างต้้นนี้้�อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านของความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม โดยข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด

กระทรวงกลาโหม มีีความพึงึพอใจในระดัับสููง ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ 

กำำ�ลัังพลรัับรู้้�และเข้้าใจในสิ่่�งเดีียวกับสิ่่�งท่ี่�องค์์กรต้องการ 

จะส่ื่�อสารออกมา โดยจะเป็็นส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มความผููกพััน 
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ในองค์์กร โดยกำำ�ลัังพลจะมีีความรู้้�สึกเข้้าใจและพร้้อม 

ท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กรอย่่างเต็็มความสามารถ และ

มีีความรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่วยทำำ�ให้้องค์์กร

สามารถขัับเคล่ื่�อนไปได้้ นอกจากนี้้�ยัังทำำ�ให้้องค์์กรและ 

กำำ�ลัังพลสามารถขับเคล่ื่�อนไปได้้ในทิิศทางเดีียวกัน

ข้้อเสนอแนะ

1.	 เน่ื่�องจากการวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเร่ื่�อง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์  

ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ดัังนั้้�นการวิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรศึึกษาถึึงทััศนคติิ และความคาดหวัังของข้้าราชการ 

ท่ี่�มีีต่อการเติิบโตขององค์์กรในอนาคต

2.	 การวิจััยนี้้�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดทำำ�วิจััยเชิิง 

คุุณภาพ โดยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview)  

ทั้้�งในส่่วนของผู้้�บังคัับบััญชาระดัับสููงในประเด็็นกระบวนการ 

บริิหารงานในด้า้นการประชาสัมัพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  

รวมถึึงสััมภาษณ์์ข้้าราชการในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานถึึง 

ความต้้องการในด้้านข้้อมููลข่าวสารขององค์์กร เพ่ื่�อเป็็น 

แนวทางในการบริิหารจััดการการประชาสััมพัันธ์์ของ 

กระทรวงกลาโหมให้้บรรลุเป้้าหมายขององค์์กรและ 

ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 การวิจััยนี้้� เป็็นประโยชน์์ทางด้้านประเภท 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมท่ี่�จะใช้้อย่่างไร 

ให้้เหมาะสมตรงกัับความต้้องการของข้้าราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหมมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งจะช่่วยในการแพร่่ 

กระจายข้้อมููลข่าวสารขององค์ก์รไปยังัผู้้�รัับสารจำำ�นวนมากได้ ้

อีีกทั้้�งยัังสามารถสื่�อสารผ่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์

ต่่าง ๆ ได้้หลายประเภท เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้อย่่างทั่่�วถึง

4.	รู ปแบบการนำำ� เสนอ ส่ื่� อประชา สััม พััน ธ์์ 

กระทรวงกลาโหมนั้้�น มีีความดึึงดููดน่่าสนใจซ่ึ่�งสอดคล้้อง 

กัับความต้้องการของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

กลาโหม แต่่อย่่างไรก็ตาม ในปััจจุบัันได้้มีีการพัฒนา 

รููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ ไปในหลายด้้าน ดัังนั้้�น 

จึึงควรพัฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจสื่�อประชาสััมพัันธ์์

ขององค์์กรต่อไป

5.	 การวิจััยนี้้�เป็็นประโยชน์์ในด้้านความผููกพััน

ต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้กระทรวงกลาโหมได้้รัับประโยชน์์

มากมาย เช่่น ด้้านอััตราการขาดงาน อััตราการลาออก 

หรืือเปล่ี่�ยนงาน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานของกำำ�ลัังพลอย่่างมีี 

ประสิิทธิภาพเพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ เน่ื่�องจาก 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมมีีความเต็็มใจ 

ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ และมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะปฏิิบััติิงาน 

ให้้กัับกระทรวงกลาโหมอย่่างเต็็มท่ี่�เต็็มความสามารถ 
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The Relationship between Media Exposure, Satisfaction and Organizational Commitment 
of the Personnel of Office of the Permanent Secretary for Defence

 กรกนก  วงษ์์สุุวรรณ, ศรััณย์์ธร  ศศิิธนากรแก้้ว และ วราพรรณ  อภิิศุุภะโชค

148

เอกสารอ้้างอิิง

กรณิการ์์ พีีรานนท์์. (2559). ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งาน การส่ื่�อสารภายในองค์์กรและความผููกพััน 

ในองค์์กร กรณีีศึึกษา บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กัด (มหาชน) (บริิหารธุรกิจมหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์.

เกษม  จัันทร์น้้อย. (2537). ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์. กรุุงเทพฯ: รุ่่�งแสงการพิมพ์์.

ฉลองศรีี  พิิมลสมพงศ์.์ (2548). การวางแผนและพััฒนาการท่อ่งเที่่�ยว (พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่�5). กรุุงเทพฯ: มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์.์

ณััฐกร  สงคราม. (2553). การออกแบบและพััฒนามััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�. กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย.

นัันทมาส  เกตุุแก้้ว. (2552). ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการส่ื่�อสารในการประชาสััมพัันธ์์ภายในกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

ของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ (นิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

บุุษบา สุุธีีธร. (2531). การผลิตงานประชาสััมพัันธ์์. กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์์ประชาชน จำำ�กัด.

ปรมะ  สตะเวทิน. (2533). การส่ื่�อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎีี. กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย.

ปรมะ  สตะเวทิน. (2546). หลัักนิิเทศศาสตร์. กรุุงเทพฯ: รุ่่�งเรืืองสาส์์นการพิมพ์์.

พิิรงรอง โชติิธนสกุุล. (2559). ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน และความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน บริิษััท  

ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ (วารสารศาสตรมหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

วิิรััช  ลภิรััตนกุุล. (2546). การประชาสััมพัันธ์์ฉบัับสมบููรณ์์ (พิิมพ์์ครั้้�งที่่�10). กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย.

วิิรััช  สงวนวงศ์์วาน. (2536). องค์์การและการจััดการ. กรุุงเทพฯ: แมส พัับลิิชชิ่่�ง.

วิิเชีียร  เกตุุสิิงห์์. (2537). คู่่�มืือการวิิจััย การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ. ม.ป.ท.: ม.ป.พ.

ศรััญญา บุุญญาวรกุล. (2558). ความคาดหวััง การเปิิดรัับ และความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในของพนักงาน

โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์ (วารสารศาสตรมหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

ศิิริิพร สอนไชยา. (2557). ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมและการมีีส่่วนร่่วมที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ ในการทำำ�งานของบริิษััท  

กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กัด (มหาชน) (บริิหารธุรกิจมหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

Allen, N. J., & Meyer, J.P,. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective,Continuance  

and Normative Commitment to the Organization. Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18.

Buchanan, B. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in work  

Organizations. Administrative Science Quarterly. 19(4), 533-546.

Eisenberger, R., Fasolo, P., and Davis-Lamastro, V. (1990). Perceived organizational support and employee 

diligence, commitment, and innovation. Journal of Applied Psychology. 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 149

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

Katz, E., Blumler, J., & Gurevitch, M. (1974). Utilization of Mass Conmunication by The Individual. In Blumler,  

J. and Katz, E. (eds.) The Uses of Mass Communication: Current Perspectives on Gratificarions 

Research. CA. Sage: Beverly Hills.

Steers R. M. (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative  

ScienceQuarterly, 22(1). 46-56.


