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บทคััดย่่อ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาลัักษณะของประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน มีี ผลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ  

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่�แตกต่่างกััน  และ 2) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้� ใช้้บริิการเติิมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง  

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหารกองบััญชาการกองทััพไทย ในเขตกรุุงเทพมหานคร  

และปริิมณฑล  จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  409 คน  วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิด้้วยการแจกแจงความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน สถิ ิติิวิิเคราะห์์ค่่า t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์เพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.05
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ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ปั จจััยประชากรศาสตร์์ 

ด้้านเพศ ด้านระดัับการศึึกษา ด้านอาชีีพ และด้้านรายได้้ 

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ส่ งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี 

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

ท่ี่�ระดัับ 0.05 และ 2) ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด  

มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการ 

กองทััพไทย อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

ซ่ึ่�งปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ส ามารถอธิิบาย 

การผัันแปรของกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี 

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย ได้้ร้้อยละ 71.90 (R2 = 0.719)  

โดยด้้านกายภาพ มีีอิ ทธิิพลในการพยากรณ์์มากสุุด  

(เบต้้า = 0.278) รองลงมา คืือ ด้านการส่่งเสริมการตลาด  

(เบต้้า = 0.216) ด้านราคา (เบต้้า = 0.136) ด้านบุคลากร  

(เบต้้า = 0.127) และด้้านผลิิตภััณฑ์์ (เบต้้า = 0.108)  

ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการ 

ส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย, การตััดสิินใจ

Abstract

This research aimed to 1) investigate  

demographic factors affecting the customer  

decision making process to use services at the 

welfare gas station of the Directorate of Joints 

Communications, Royal Thai Armed Force  

Headquarters, in the Bangkok Metropolitan  

Regionand 2) investigate the influence of the 

marketing mix on the customer decision making-

process. The samples were 409 customers who 

lived in the Bangkok Metropolitan Region and  

used services at the welfare gas station of the 

Directorate of Joints Communications, Royal Thai  

Armed Force Headquarters, in the Bangkok  

Metropolitan Region. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, One-Way ANOVA, Pearson's Correlation  

Coefficient, multiple regression analysis. Statistical 

significance was determined by a p-value of 0.05.

The result revealed that 1) demographic 

factors including education, occupation, and 

monthly income affected the customer decision  

making process with a statistical significance 

of 0.05. 2) The marketing mix had impact on the 

customer decision making process with a statistical 

significance of 0.05. The percentage of the variance  

explained by the marketing mix was 71.90  

(R2 = 0.719). The highest predictive power was 

displayed by ‘Physical evidence’ (β = 0.278),  

followed by ‘Promotion’ (β = 0.216), ‘Price’  

(β = 0.136), ‘People’ (β = 0.127), and ‘Product’ 

(β = 0.108), respectively.

Keywords: Welfare Gas Station of the Directorate 

of Joints Communications, Royal Thai Armed Force 

Headquarters, Customer Decision Making Process

ความเป็็นมา และความสำำ�คัญของปััญหา

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ในปี พ.ศ. 2563 จนนำำ�ไปสู่่�มาตรการล็็อกดาวน์ 

ในหลายพื้้�นที่�ทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้การเดิินทางของประชาชน 

ในช่ว่งเวลาดังักล่่าวชะลอตัวัลง  สะท้อ้นจากข่า่วสถานการณ์์ 

การใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง ปี  พ.ศ.2564 (มกราคม-ธัันวาคม) 
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ของกรมธุุรกิิจพลัังงาน  กระทรวงพลัังงาน  พบว่่า ล ดลง 

เม่ื่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ.2563 ร้ อยละ 3.5 โดยกลุ่่�มเบนซิน 

ลดลง ร้ อยละ 8.5 กลุ่่�มดีีเซลลดลงร้้อยละ 3.5 และ 

น้ำำ��มันอากาศยานเชิิงพาณิิชย์์ (Jet A1) ลดลงร้้อยละ 36.0  

(กระทรวงพลัังงาน, กรมธุุรกิิจพลัังงาน, 2565)

ขณะที่่�การแข่่งขัันของธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มันในไทย 

มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีการแข่่งขัันกันสููงมากยิ่่� งขึ้้�น  หลััง 

ผู้้�ประกอบการยักัษ์์ใหญ่่เริ่่�มเดิินหน้้าประกาศเป้า้หมายธุุรกิจิ 

ในปี พ.ศ.2565 ทั้้�งในส่วนของการตั้้�งเป้้ายอดขาย งบลงทุุน  

และแผนการขยายสาขาใหม่่ เพ่ื่�อหวัังช่่วงชิิงฐานลูกค้้า  

และส่่วนแบ่่งทางการตลาดเพิ่่�มมากขึ้้�น สิ่่ �งท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน 

ของเป้้าหมาย คืื อ การหัันมาเปิิดเกมรุุกในธุุรกิิจค้้าปลีีก 

ท่ี่�ไม่่ใช่่น้ำำ��มัน  (nonoil) เพิ่่�มสููงขึ้้�น  รวมไปถึึงการเร่่งติิดตั้้�ง 

สถานีีชาร์์จไฟฟ้้า (EV Charging Station) เพ่ื่�อรองรัับกัับ 

เทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้้า (EV) ที่ �จะเข้้ามาทดแทนรถที่�ใช้้

เคร่ื่�องยนต์สัันดาปในอนาคต

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการ 

ส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย ได้้มีีการจััดทำำ�ข้อ 

ตกลงการจััดตั้้�งสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงเพ่ื่�อสวัสดิการ 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2543 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจำำ�หน่่าย 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงและผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมให้้กัับข้้าราชการ  

ครอบครััว  และสมาชิิกอ่ื่�น  ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุนสถานที่� 

ให้้การบริิการด้้านต่าง ๆ ที่ �เป็็นประโยชน์์ให้้กัับสวัสดิการ 

ภายในกรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

โดยจะต้้องดำำ�เนิินกิจการภายใต้้พระราชบััญญััติิควบคุุม 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง พ.ศ.2542 ประกาศกรมธุุรกิิจพลัังงาน  

เร่ื่�อง วิิสััยทััศน์ พันธกิจ และยุุทธศาสตร์์ กรมธุุรกิิจพลัังงาน  

พ.ศ.2561-2565 และฉบัับท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม รวมถึึงกฎหมาย 

อ่ื่�น   ที่�เก่ี่�ยวข้องมีีการกำำ�หนดราคาจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

ทุุกชนิิดในราคาท่ี่�ต่ำำ��กว่่าสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงทั่่�วไป 

ของบริิษััทการปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย (ปตท.) คืือ 0.05 บาท  

(กองบััญชาการกองทััพไทย, กรมการส่ื่�อสารทหาร, 2557)

เน่ื่�องจากสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง และผลิิตภััณฑ์์

ปิิโตรเลีียมให้้กัับข้้าราชการ ครอบครััว  และสมาชิิกอ่ื่�น  ๆ 

ในราคาท่ี่�ต่ำำ��กว่่าราคาตลาดทั่่�วไป ประกอบกัับผลกำำ�ไรท่ี่�ได้้  

นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นสวัสดิการของข้า้ราชการ กรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย จึ งทำำ�ให้้ผลประกอบการ 

ไม่่ได้้เน้้นผลกำำ�ไรมากเท่่าท่ี่�ควร สำ ำ�หรัับผลประกอบการ 

ของสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ ที่ �ผ่่านมา 

ก่่อนเกิิดสถานการณ์์ COVID-19 มีีกำำ�ไรสุุทธิิโดยเฉล่ี่�ยรวม 

ในแต่่ละปีีประมาณ 3 ล้ านบาทเศษ ภายหลัังการเกิิด

สถานการณ์์ COVID-19 ในปี พ.ศ.2563 ผลประกอบการ 

ของปีี พ.ศ.2563 ไ ด้้มีีกำำ�ไรสุุทธิิลดลงเหลืือเพีียง  

2.8 ล้ านบาทเศษ จากข้้อมููลงบการเงิิน  จะเห็็นได้้ว่่า 

ในช่วงเดืือนมีีนาคม-เมษายน  พ.ศ.2563 ซ่ึ่�งตรงกัับช่่วง 

ท่ี่�เกิิดสถานการณ์์ COVID-19 ในประเทศไทยอย่่างรุุนแรง 

มีีผลกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยมีีผลอันเน่ื่�องมาจาก 

มาตรการของทางรััฐ ที่ �ได้้มีีการประกาศใช้้พระราชกำำ�หนด

สถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน และการห้า้มออกนอกเคหะสถานยามวิิกาล  

ในช่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ.2563 ส่ งผลให้้มีีปริิมาณการใช้้ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงลดลง และราคาน้ำำ��มันยัังได้้ลดลงอีีกด้้วย  

แต่่อย่่างไรก็็ตาม สถ านีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ได้้มีีการปรัับตััว  และสามารถบริิหารจััดการธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้ 

ผ่่านพ้นช่วงสถานการณ์์ COVID-19 ได้้ ทั้้ �งนี้้� ยั ังคงต้้อง 

ประเมิินสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการลงทุุนอย่่างมีี 

เหตุุและผล ในพื้้�นที่�สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ให้้สอดคล้้องสภาพเศรษฐกิิจต่่อไป

จากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่�มีีการแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 อีี กทั้้�งยัังมีีแนวทางการดำำ�เนิินการส่่งเสริม 

ยานยนต์ไฟฟ้้า เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้เกิิดการผลิติ การใช้้ยานยนต์ไฟฟ้้า 

ในประเทศ  ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการผลิิตและการใช้้ 

ยานยนต์ไร้้มลพิษ (Zero Emission Vehicle: ZEV)  

ของยานยนต์ทุุกประเภท จึงึทำำ�ให้ส้ถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 
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ได้้รัับผลกระทบ สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ลดลง  และต้้องปรัับเปล่ี่�ยน

กลยุทุธ์์ทางการตลาดใหม่ ่ ให้้รองรัับกัับนโยบายภาครััฐด้้วย 

เหตุุผลดังกล่่าว ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีี 

อิิทธิิพลต่อการตัดัสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

เพ่ื่�อต้้องการทราบถึึงปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการของผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ได้้มาเป็็น

แนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารงานภายในสถานีี

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย และเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่�สนใจ  

สามารถนำำ�ข้อมููลดังกล่่าวไปประยุกุต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุดุ 

ในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะของประชากรศาสตร์์ท่ี่� 

แตกต่่างกััน มีี ผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการ 

กองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล ที่�แตกต่่างกััน

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน 

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการ

กองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

สมมติิฐานของการวิิจััย

สมมติิฐานที่� 1 ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�

แตกต่่างกััน ส่ งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงิสวัสดิการ  กรมการสื่่�อสารทหาร  กองบัญัชาการ 

กองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริิมณฑล แตกต่่างกััน

สมมติิฐานที่� 2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 171

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพ กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์

1.	 เพศ

2.	 อายุุ

3.	 สถานภาพสมรส

4.	 ระดัับการศึึกษา

5.	 อาชีีพ

6.	 รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน

(ศิิริิวรรณ  เสรีีรัตน์์, 2550)

การตััดสิินใจใช้้บริการสถานีีบริการ

น้ำำ��มันเช้ื้�อเพลิิงสวัสดิการฯ

1.	 การตระหนัักถึึงปััญหา

2.  การค้้นหาข้้อมููล

3.	 การประเมิินทางเลืือก

4.	 การตััดสิินใจซื้้�อ

5.	 การประเมิินหลัังการซื้้�อ

(Kotler and Keller, 2016)

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

1.	 ผลิิตภััณฑ์์

2.	 ราคา

3.	 ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

4.	 การส่่งเสริมการตลาด

5.	 บุุคลากร

6.	 กระบวนการ

7.	 กายภาพ

(Booms and Bitner, 1981)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่� ส่่งผลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บ ริิการสถานีีบ ริิการน้ำำ��มันเชื้้� อ เพลิิงสวัสดิการฯ  

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  

มีีรูปแบบการวิิจััยเชิิงสํํารวจ (Survey Research) เก็็บข้้อมููล 

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งเพีียงครั้้�งเดีียว  (Cross-sectional 

Study) โดยการใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires)  

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษา

ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเติิม

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง สถ านีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�ชััดเจน  

ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง โดยกำำ�หนดระดัับ

ความเช่ื่�อมั่่�น  ร้อยละ 95 ระดัับความคลาดเคล่ื่�อน ร้อยละ 5  

และเป็็นกรณีีที่�ไม่่ทราบค่่าสััดส่่วนของประชากรจึึงใช้้สููตร

ดัังนี้้� (Cochran, 1977)
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ดัังนั้้�น จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�จะใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 385 ตั วอย่่าง เพ่ื่�อความสะดวกในการ

ประเมิินผล ผู้้� วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มขึ้้�น 

อีีก 15 ตัวอย่่าง รวมเป็็น 400 ตัวอย่่าง

วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้การ

สุ่่�มแบบไม่ใ่ช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Samples) 

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เน่ื่�องจากเป็็นวิิธีีที่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย ส ะดวก 

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และลดระยะเวลาในการรวบรวมข้้อมููล 

เม่ื่�อกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจนกว่่าจะครบตามจำำ�นวน

ท่ี่�กำำ�หนด แต่่จากการเก็็บแบบสอบถามจริิงสามารถเก็็บได้้ 

จำำ�นวน  471 ตั วอย่่าง และเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�ม 

คััดกรองจำำ�นวน  409 ตั วอย่่าง หลัังจากนั้้�นจะนำำ�ข้อมููล 

จากแบบสอบถามเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ทางสถิติิต่่อไป

เครื่่�องมืือในการวิิจััย และคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อทำำ�การ

ศึึกษาในวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยทำำ�การศึึกษาจากวัตัถุุประสงค์ก์ารวิิจััย และกรอบแนวคิดิ 

			   n	 =	
Z2

4e2

	 	 โดย	 n	 =	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   z	 =	 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

			   e	 =	 ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมากท่ี่�สุุดท่ี่�ยอมรัับได้้

	 	 โดย z ที่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นที่�ร้้อยละ 95 มีีค่าเท่่ากัับ 1.96 เม่ื่�อแทนค่าจะได้้ผลดังนี้้�

n     =    
1.962

4(0.052)
    =    384.16    ≈    385

ในการวิิจััยรวมทั้้�งจากเอกสารงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องของผู้้�อื่�น  

นำำ�มาเป็็นแนวทางในการสร้างคำำ�ถามในแบบสอบถาม  

ซ่ึ่�งลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบสอบถามปลายปิิด 

โดยแบ่่งคำำ�ถามออกเป็็น 4 ส่วน ดังนี้้�

ส่่วนที่� 1	คำำ�ถามคััดกรองเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับคััดกรอง 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้อยู่่� ในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ต้้องการ  

โดยจะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดแบบเลืือกตอบสองแนวทาง  

(Dichotomous Question) จำำ�นวน 2 ข้อ

ส่่วนที่� 2	คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืื อ เพศ  อายุุ สถ านภาพสมรส 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน  โดย 

จะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดแบบเลืือกตอบหลายตััวเลืือก 

จำำ�นวน 6 ข้อ

ส่่วนที่� 3	คำำ�ถามเก่ี่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาด โดยจะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดท่ี่�ถามความคิิดเห็็น 

ในระดัับต่่าง ๆ ในลัักษณะส่่วนประมาณค่่า โดยใช้้ 

หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินค่าความเห็็น 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท 

จำำ�นวน 36 ข้อ

ส่่วนที่� 4	คำำ�ถามเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ โดย 

จะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดท่ี่�ถามความคิิดเห็็นในระดัับต่่าง ๆ  

ในลัักษณะส่่วนประมาณค่่า โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ในการ

ประเมิินค่าความเห็็น 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท จำำ�นวน 25 ข้อ
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คุุณภาพของเครื่่�องมืือ

ในงานวิิจััยฉบัับนี้้� ผู้้� วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบและ 

พััฒนาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือท่ี่�จะใช้้ในการวิิจััยก่่อนนำำ�ไป

เก็็บข้้อมููลจริิง โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน คืือ

การทดสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (IOC)  

ผู้้�วิิจััยได้้สร้างแบบสอบถามขึ้้�นมาเสนอต่่อผู้้�เช่ี่�ยวชาญ  

3 ท่ าน  เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องความเหมาะสมของ 

เนื้้�อหา และความชััดเจนของข้้อความ และขอคำำ�แนะนำำ�ใน 

การปรัับปรุุงแก้้ไขเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อให้้แบบสอบถามสอดคล้้อง 

กัับวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานของงานวิิจััย โดยใช้้ดััชนีี 

ความสอดคล้้อง หรืือดััชนีีความเหมาะสม IOC จากนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยทำำ�การรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

มาวิิเคราะห์ดั์ัชนีีความสอดคล้อ้งระหว่่างรายการข้อ้คำำ�ถาม 

กัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย จากผลการคำำ�นวณหาความ

สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ พบว่่า 

ข้้อคำำ�ถามมีีระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ 

เพีียงพอต่่อการนำำ�ไปใช้้เป็็นแบบสอบถามได้้ จากคำำ�ถาม

ทั้้�งหมด 69 ข้อ มีีข้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่า IOC ≥ 0.50 จำำ�นวน 69 ข้อ  

หมายความว่า่ ข้อคำำ�ถามที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแบบสอบถาม 

ในการเก็็บข้้อมููลจึงมีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 69 ข้อ

ก า ร ท ด ส อบค ว า ม เ ช่ื่� อ มั่่� น ข อ ง เ ค ร่ื่� อ ง มืื อ  

(Cronbach’s Alpha) ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้างขึ้้�น 

ซ่ึ่�งได้้รัับการทดสอบ IOC เรีียบร้้อยแล้้ว นำำ�ไปทำำ�การทดสอบ

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีคุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�ต้้องการศึึกษา จำ ำ�นวน  30 ชุ ด จากนั้้�นจึงนำำ�มาทดสอบ

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาก ผลลััพธ์์จาก 

การประมวลผลพบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� มีีค่ าระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยรวม

เท่่ากัับ 0.921 ซ่ึ่�งมากกว่่า 0.700 และมีีค่าใกล้้เคีียง 1  

แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความน่่าเช่ื่�อถืือและสามารถ 

นำำ�ไปศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงได้้

ผลการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากการคััดกรอง เบื้้� อ ง ต้้น เ พ่ื่� อกรองผู้้� ตอบ

แบบสอบถามให้้อยู่่�ในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ต้้องการ พบว่่า  

มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 471 คน  ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�ต้้องการ จำำ�นวน 409 คน

ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ พบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้ อยละ 68.95 มีี อายุุ 

ระหว่่าง 30-39 ปี  ร้ อยละ 36.67 สถ านภาพโสด  

ร้้อยละ 47.68 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้อยละ 57.95  

มีีอาชีีพข้้าราชการหรืือพนัักงานรัฐวิิสาหกิิจ ร้อยละ 63.81  

และมีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน  15,001-30,000 บาท  

ร้้อยละ 32.52 

ตารางที่่� 1	ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ส่่วนประสมทางการตลาด 𝑥 S.D. ระดัับความสำำ�คัญ

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.82 0.70 มาก

ด้านราคา 3.69 0.72 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.64 0.73 มาก

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.39 0.90 ปานกลาง

ด้านบุคลากร 3.68 0.75 มาก

ด้านกระบวนการ 3.59 0.72 มาก

ด้านกายภาพ 3.60 0.70 มาก



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสวััสดิิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  
ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
Factors Affecting the Customer Decision Making Process to use the Services at the Welfare Gas Station of the 
Directorate of Joint Communications, Royal Thai Armed Force Headquarters, in the Bangkok Metropolitan Region 

 มาโนช บุุญประสิิทธิ์์� และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์
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จากตารางท่ี่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ระดัับความคิิดเห็็น

ของส่่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้ านผลิิตภััณฑ์์มีีค่าเฉลี่่�ย 

มากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 3.82 รองลงมา คืือ ด้านราคา มีีค่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 3.69 ด้ านบุคลากรมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.68  

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.64  

ด้้านกายภาพมีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.60 ด้ านกระบวนการ 

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.59 และด้้านการส่่งเสริมการตลาด 

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.39 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 2	ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันฯ

กระบวนการตััดสิินใจใช้้บริการ 𝑥 S.D. ระดัับความสำำ�คัญ

การตระหนัักถึึงปััญหา 3.52 0.87 มาก

การค้้นหาข้้อมููล 3.38 0.92 ปานกลาง

การประเมิินทางเลืือก 3.58 0.88 มาก

การตััดสิินใจซื้้�อ 3.50 0.89 มาก

การประเมิินหลัังการซื้้�อ 3.62 0.82 มาก

จากตารางท่ี่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ระดัับความคิิดเห็็น 

ของกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการฯ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิิจารณาแต่ล่ะด้า้น 

พบว่่า ด้ านการประเมิินหลัังการซื้้�อมีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด 

เท่่ากัับ 3.62 รองลงมา คืื อ ด้ านการประเมิินทางเลืือก 

โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.58 ด้ านการตระหนัักถึึงปััญหา 

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.52 ด้ านการตััดสิินใจซื้้�อมีีค่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 3.50 และด้้านการค้้นหาข้้อมููลมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 

3.38 ตามลำำ�ดับ

สมมติิฐานที่่� 1 ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่� 

แตกต่่างกััน ส่ งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3 ตารางเปรีียบเทีียบปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์กัับกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันฯ

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์
กระบวนการตััดสิินใจใช้้บริการสถานีีบริการน้ำำ��มันเช้ื้�อเพลิิงฯ

สถิติิที่่�ใช้้ศึึกษา Sig.

เพศ t-Test 0.004*

อายุุ One-way ANOVA 0.067

สถานภาพสมรส One-way ANOVA 0.146

ระดัับการศึึกษา One-way ANOVA 0.012*

อาชีีพ One-way ANOVA 0.001*

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน One-way ANOVA 0.000*

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05
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จากตารางท่ี่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 1  

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน ส่ งผลต่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

แตกต่่างกััน พบว่่า ปัจจััยด้้านเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  

และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน มีี ผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ แตกต่่างกััน  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ตารางที่่� 5 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (ใหม่่)

ตััวแปรอิิสระ
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (r)
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (1) 1.000
ด้้านราคา (2) 0.753* 1.000
ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (3) 0.706* 0.713* 1.000
ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (4) 0.444* 0.416* 0.604* 1.000
ด้้านบุคลากร (5) 0.676* 0.658* 0.726* 0.526* 1.000
ด้้านกระบวนการ (6) 0.706* 0.677* 0.761* 0.688* 0.806* 1.000
ด้้านกายภาพ (7) 0.711* 0.659* 0.786* 0.630* 0.744* 0.842* 1.000

ตััวแปรอิิสระ
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ( r )
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (1) 1.000
ด้้านราคา (2) 0.753* 1.000
ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (3) 0.706* 0.713* 1.000
ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (4) 0.444* 0.416* 0.604* 1.000
ด้้านบุคลากร (5) 0.676* 0.658* 0.726* 0.526* 1.000
ด้้านกายภาพ (6) 0.711* 0.659* 0.786* 0.630* 0.744* 1.000

จากตารางท่ี่� 4 พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์

แบบเพีียร์์สััน  (Pearson’s coefficient correlation)  

มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.416 ถึ ง 0.842 ซ่ึ่�งมีีค่าท่ี่�เกิิน  0.80  

จึึงทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

(Multicollinearity) (Berry and Feldman, 1985)  

ผู้้� วิิจััยจึึงดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาดัังกล่่าวด้วยวิิธีีการขจััด 

ตััวแปรออก 1 ตั ว  โดยพิิจารณาจากตััวแปร 2 ตั วที่� 

ความสััมพัันธ์กัันสููง นั่่�นคืือ ตัวแปรอิิสระด้้านกระบวนการ  

และด้้านกายภาพ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณา 

ตััดตััวแปรทางด้้านกระบวนการออก เพราะปััจจััยด้้าน 

ดัังกล่่าวสามารถใช้้ทดแทนได้้จากตััวแปรด้้านกายภาพ  

และตรวจสอบดููความสััมพัันธ์ใหม่่อีีกครั้้�ง
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จากตารางท่ี่� 5 พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ 

แบบเพีียร์์สััน  (Pearson’s coefficient correlation)  

มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.416 ถึ ง 0.753 ซ่ึ่�งมีีค่าไม่่เกิิน  0.80  

จึึงทำำ�ให้้ไม่่เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

(Multicollinearity) ส ามารถนำำ�ตัวแปรอิิสระดัังกล่่าว 

ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณต่่อไป

สมมติิฐานที่่� 2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน 

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ตารางที่่� 6	การวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ

ส่่วนประสมทางการตลาด Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std.

Error

Beta

ค่่าคงท่ี่� (Constant) 0.277 0.107 2.586 0.010*

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (X1) 0.108 0.044 0.113 2.471 0.014*

ด้้านราคา (X2) 0.136 0.042 0.144 3.248 0.001*

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (X3) 0.036 0.047 0.039 0.768 0.443

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (X4) 0.216 0.027 0.286 8.120 0.000*

ด้้านบุคลากร (X5) 0.127 0.039 0.141 3.232 0.001*

ด้้านกายภาพ (X6) 0.278 0.049 0.290 5.718 0.000*

R = 0.848  R2 = 0.719  Adjusted R2 = 0.715  Sig. = 0.000*

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

จากตารางท่ี่� 6 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 2 พบว่่า 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับกระบวนการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ มีี ความ

สััมพัันธ์กััน  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจพหุุคููณ (R2) 

เท่่ากัับ 0.719 แสดงว่่า ตัวแปรของส่่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิิบายการผัันแปรของกระบวนการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการฯ ได้้ร้้อยละ 71.90 และเม่ื่�อพิิจารณาตััวแปรย่่อย  

พบว่่า ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านราคา ด้ ้านส่งเสริมการตลาด ด้ ้านบุคลากร และด้้าน 

กายภาพ มีีอิทธิิพลในการพยากรณ์์การตััดสิินใจใช้้บริิการฯ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 และสามารถ 

เขีียนสมการถดถอย หรืือสมการพยากรณ์์ ได้้ดัังนี้้�

Y = 0.277 + 0.108X1 + 0.136X2 + 0.216X4 + 0.127X5 + 0.278X6
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พบว่่ากลุ่่�ม ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิิตภััณฑ์์ ด้ านราคา  

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

และด้้านกายภาพ อยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนด้านการส่่งเสริม 

การตลาด อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับต่ำำ��สุด 

ของปัจัจััยส่่วนประสมทางการตลาด สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััย 

ของ Inderadi and Setiadi (2020) เร่ื่�อง ปั จจััย 

ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับ 

ต่ำำ��ที่�สุุดในการเลืือกสถานีีบริิการน้ำำ��มัน  กรณีีศึึกษาสถานีี 

บริิการท่ี่� Ayer Keroh ประเทศมาเลเซีีย พบว่่า ปั จจััย 

ด้้านการโฆษณาและการส่่งเสริมการตลาดให้้ความสำำ�คัญ

อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่�สุุด 

ในเร่ื่�องกระบวนการตัดัสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ ด้้านการตระหนัักถึึงปััญหา  

ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้ านการตััดสิินใจซื้้�อ และ 

ด้้านการประเมิินหลัังการซื้้�อ กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญ 

อยู่่�ในระดัับมาก ในส่่วนของด้้านการค้้นหาข้้อมููลให้้ความ 

สำำ�คัญอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ  

Kotler and Keller (2016) ในเร่ื่�องของการค้้นหาข้้อมููล 

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า กระบวนการหาข้้อมููลในขั้้�นนี้้� อาจไม่่เกิิดขึ้้�น 

ในกรณีีที่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการสิินค้านั้้�น  ๆ สููงมาก  

และสามารถซื้้�อหรืือใช้้บริิการได้้ทัันทีี  การค้้นหาข้้อมููลนั้้�น 

อาจไม่่มีีเพราะผู้้�บริิโภคจะใช้้บริิการในทันทีี จึ งทำำ�ให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องนี้้�ในระดัับปานกลาง

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ด้้านเพศ  ด้านระดัับการศึึกษา  

ด้้านอาชีีพ และด้้านรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ส่ งผลต่อการ 

ตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ  

ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ผกาภรณ์์ บุ สบง (2564)  

เร่ื่�อง ปั จจััยท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้สถานีีบริิการ 

น้ำำ��มัน ปตท. ของผู้้�ใช้้บริิการในจังหวััดพะเยา ผลการศึึกษา 

พบว่่า ปั จจััยท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานีี

บริิการน้ำำ��มัน ปตท. ของผู้้�ใช้้บริิการในจังหวััดพะเยา จำำ�แนก

ตามเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน  โดยภาพ

รวมไม่่แตกต่่างกััน และงานวิิจััยของ ณัฐพััฒน์์ กว้้างศิิริิพร  

(2563) เร่ื่�อง ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี 

บริิการน้ำำ��มัน ปตท. ในจังหวััดสมุทรปราการ ผลการศึึกษา 

พบว่่า ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อ

การตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน ปตท. ในจังหวััด

สมุทรปราการ ไม่่แตกต่่างกััน

และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีอิ ทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการฯ โดยพิิจารณาปััจจััยย่่อยพบว่่า ด้ านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านราคา ด้ านส่งเสริมการตลาด ด้ านบุคลากร และ 

ด้้านกายภาพ ส ามารถพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อกระบวนการ 

ตััดสิินใจใช้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ น าถลดา ศรีี ขจร (2558)  

เร่ื่�อง  ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสำำ�หรัับสถานีีบริิการน้ำำ��มัน  

ผลการศึึกษาพบว่่า ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

สำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการ มีีอิ ทธิิพลที่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจ 

เข้้าใช้้บริิการสถานีีน้ำำ��มัน  ปตท. ในปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และด้้านบุคลากร

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

1.	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ด้ านเพศ  ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน มีี ผลต่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ 



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสวััสดิิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  
ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
Factors Affecting the Customer Decision Making Process to use the Services at the Welfare Gas Station of the 
Directorate of Joint Communications, Royal Thai Armed Force Headquarters, in the Bangkok Metropolitan Region 

 มาโนช บุุญประสิิทธิ์์� และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

178

กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทยแตกต่่างกััน 

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ  ซ่ึ่�งพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�มีีมากท่ี่�สุุด 

เป็็นเพศชาย มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพ

ข้้าราชการหรืือพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และมีีรายได้้เฉล่ี่�ย 

ต่่อเดืือน  15,001-30,000 บาท ดั งนั้้�น  นัักการตลาด 

สามารถใช้้ข้้อมููลดังกล่่าวในการเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในการทำำ�การตลาดเพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยเน้้นพัฒนากลยุุทธ์์ในระดัับหน่่วยธุุรกิิจ  

(Business Level Strategy) ใช้้กลยุุทธ์์แบบการแข่่งขััน  

(Competitive Strategy) ซ่ึ่�งทางสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการมีีข้อได้้เปรีียบเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในเร่ื่�อง 

ของราคา ดั งนั้้�นจึงควรใช้้กลยุุทธ์์แบบ Cost Focus เป็็น

ลำำ�ดับแรก เน่ื่�องจากเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นในเร่ื่�องของต้้นทุน 

ท่ี่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง และเป็็นสินค้าท่ี่�จัับกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะทาง  

(Niche Market) ซ่ึ่�งเราสามารถใช้้ประโยชน์์ในการจัับ 

กลุ่่�มลููกค้้าจากข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ได้้  

อีีกกลยุุทธ์์ท่ี่�น่่าสนใจ คืื อ กลยุุทธ์์แบบ Differentiation  

Focus ซี่ �งเป็็นการสร้างความแตกต่่างในตลาดเฉพาะทาง  

โดยสถานีีบริิการฯ ส ามารถพัฒนาให้้เกิิดความแตกต่่าง 

จากสถานีีบริิการอ่ื่�น   ในพื้้�นที่�รอบข้้าง เพ่ื่�อสร้างความภัักดีี

ให้้กัับลููกค้้าและสามารถสร้างกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต

2.	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิิตภััณฑ์์ 

ด้้านราคา ด้ านส่งเสริมการตลาด ด้ านบุคลากร และ 

ด้้านกายภาพ มีีอิ ทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย ดั งนั้้�นผู้้�ประกอบการควรให้้

ความสำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�กล่่าวมา 

ข้้างต้้น เช่่น ด้านผลิิตภััณฑ์์ควรจะคำำ�นึงถึึงคุุณภาพของน้ำำ��มัน

ซ่ึ่�งมีีมาตรฐานรับรอง เพ่ื่�อให้้เป็็นประโยชน์์แก่่หน่่วยงาน  

และกำำ�ลัังพลของหน่ว่ย ตรงตามวัตัถุุประสงค์ข์องการจัดัตั้้�ง 

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ ด้ านราคาควรให้้ 

ความสำำ�คัญในเร่ื่�องของการกำำ�หนดราคามาตรฐานของ 

ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพท่ี่�ได้้รัับ 

ด้้านส่งเสริมการตลาดควรให้้ความสำำ�คัญอย่่างมาก 

ในการประชาสััมพัันธ์ในช่องทางต่่าง ๆ ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง

ข่่าวสาร และสามารถรับรู้้�ข้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานีีบริิการ

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการได้้อย่่างทั่่�วถึง เพ่ื่�อส่่งเสริมยอด 

การใช้้บริิการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ด้านบุคลากรควรให้้ความสำำ�คัญ 

เก่ี่�ยวกับพนัักงานที่�ให้้บริิการ ซ่ึ่�งควรจะมีีการอบรม 

พนัักงานใหม่่ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจเร่ื่�องผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  

สามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างดีี  เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเกิิด 

ความประทัับใจในการเข้้ารัับบริิการ และด้้านกายภาพควร 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการตกแต่่งสถานที่�ภายในสถานีีบริิการ 

ให้้มีีความสวยงาม ส ะอาด ร่ มร่ื่�น  รวมไปถึึงการจััดพื้้�นที่� 

จอดรถให้้เพีียงพอต่่อการใช้้บริิการ และมีีการปรัับปรุุง 

พััฒนาห้้องสุุขาให้้มีีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก

3.	 สำำ�หรัับแนวโน้้มจากการพััฒนาการใช้้ยานยนต์

ไฟฟ้้าในประเทศ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการผลิิตและการใช้้ 

ยานยนต์ไร้้มลพิษ (Zero Emission Vehicle: ZEV)  

ของยานยนต์ทุุกประเภทนั้้�น สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงฯ  

ควรมีีแผนที่่�จะปรัับเปล่ี่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาดใหม่่ให้้ 

รองรัับกัับนโยบายภาครััฐ โดยการเขีียนแผนการปรัับปรุุง

สถานีีบริิการฯ ในระยะยาว  ให้้มีีอัตราส่่วนพื้้�นที่�ภายใน 

สถานีีบริิการฯ เพีียงพอกัับการตั้้�งสถานีีอัดประจุุไฟฟ้้า

รองรับัการเติิบโตของยานยนต์ไฟฟ้้า เพ่ื่�อสร้างความแตกต่า่ง 

ในการแข่่งขัันที่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยท่ี่�มีี 

อิิทธิิพลต่อการตัดัสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหารของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยมองว่่าควรท่ี่� 

จะศึึกษาในเร่ื่�องอ่ื่�น   เพิ่่�มเติิม เช่่น ความพึึงพอใจในการใช้้ 

บริิการ การบริหิารความสัมัพัันธ์กัับลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ได้้รัับข้้อมููล 

ท่ี่�ครบถ้้วนในการนำำ�ไปพััฒนาการให้้บริิการของสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ

2.	 การศึึกษาครั้้� งนี้้�มีีขอบเขตด้้านประชากร 

ท่ี่�ใช้้ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้บริิการเติิมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง สถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ ซ่ึ่�งอาจจะใช้้การขยายขอบเขต

ด้้านประชากรในเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ เช่่น ผู้้�ใช้้บริิการร้้านสะดวกซื้้�อ  

ผู้้�ใช้้บริิการร้้านกาแฟ เพ่ื่�อให้้สามารถอธิิบายการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการของลููกค้้าได้้ชััดเจนและมีีความครอบคลุุม 

การใช้้บริิการในภาพรวมให้้ได้้มากขึ้้�น

3.	 ควรมีีการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก โดยใช้้วิิธีีการ 

วิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้สามารถรับรู้้�ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

จริิงกัับลููกค้้า ส ามารถแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด และสร้าง 

ความแตกต่่างในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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