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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) สภาพปััญหาในการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของกองบััญชาการกองทััพไทย 2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสภาพปััญหากัับความต้้องการในการพััฒนากรอบการกำกัับดููแล 

และการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 2019 และ 3) พััฒนากรอบการกำกัับดููแลและ 

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทย เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

และเชิงิคุุณภาพ โดยใช้ก้รอบมาตรฐาน COBIT 2019 เป็็นแนวคิดหลักัในการออกแบบการวิจัยั ใช้แ้บบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งเป็น็กำลังัพลของกองบัญัชาการกองทัพัไทย จำนวน 350 คน ได้ร้ับัแบบสอบถาม

กลัับคืืน ร้้อยละ 100 และสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกองบััญชาการกองทััพไทย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ  
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1) สถิิติิพรรณนา (การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน) และ 2) สถิติิอิ้า้งอิิง (การวิเคราะห์์ 

การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

ด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบเพื่่�อจำแนกความคิดิเห็น็ต่า่ง 

และความคิิดเห็็นเหมืือนในแต่่ละประเด็็น 

ผลการวิิจััยพบว่่า ปััญหาที่่�พบเกี่่�ยวกัับการกำกัับ 

ดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ในระดับัมาก คืือ ปัญัหาด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจในกฎหมาย 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความร่่วมมืือในการ 

ปฏิิบััติิงานตามแนวทางในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของข้้อมููลและระบบสารสนเทศอย่่างเข้้มงวดจริิงจััง ใน

ด้า้นความต้้องการมาตรฐานการกำกับัดูแูลและการบริหิาร 

จัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก ได้แ้ก่่ 

ความต้้องการ ด้้านการประเมิิน สั่่�งการ และเฝ้้าติิดตาม  

การจัดัวางแนว การจัดัทำแผน การจัดัทำระบบ การส่งมอบ  

การบริิการ และการสนัับสนุุน การสร้้าง การจััดหา   

การนำไปใช้้ ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า สภาพปััญหา 

ในการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ มีีอิทิธิพิลต่อ่ความต้้องการกรอบการกำกัับดูแูล 

และการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน  

COBIT 2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทย มีีขนาด 

อิิทธิพล (R2) อยู่่�ระหว่่าง 0.025-0.231 ทำให้้ได้้สมการ 

อิิทธิิพล จำนวน 80 สมการ สมการที่่�มีีขนาดอิิทธิิพลสููงสุุด  

คืือ สมการว่่าด้้วยการประกาศใช้้หลัักจริิยธรรมด้้านไอทีี  

(Code of IT Ethics) การมีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านไอทีีไม่่สอดคล้้อง 

กับักระบวนการทำงานของหน่ว่ยงาน  การแก้ไ้ขข้อ้ร้อ้งเรีียน 

จากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศล่าช้้า และการเชื่่�อมต่่อ 

สััญญาณระบบเครืือข่่ายในองค์์กรมีีเสถีียรภาพน้้อย  

ซึ่่�งตััวแปรดังกล่่าวมีีอิิทธิพลทำให้้การบริิหารจััดการ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านส่่งมอบบริิการและสนัับสนุุน  

ในกระบวนการบริิหารจััดการบริิการความมั่่�นคงปลอดภััย  

เพิ่่�มขึ้้�นและลดลง ณ ขนาดอิิทธิพล (R2) เท่่ากัับ 0.231  

โดยผู้้�วิิจัยัได้้เสนอข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาในอนาคต 

ดัังนี้้� 1) ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมว่่าการดำเนิินการตามกรอบ 

การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศและการจััดการ  

COBIT 2019 จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานเพื่่�อให้้ 

บรรลุุเป้้าหมายของกองบััญชาการกองทััพไทยหรืือไม่่ 

และอย่า่งไร 2) ควรมีีการศึกึษาเพิ่่�มเติมิในระดับักรมภายใน 

กองบััญชาการกองทััพไทยเกี่่�ยวกัับวิิธีีการดำเนิินการและ 

นำมาตรฐาน COBIT 2019 ไปใช้้อย่่างเหมาะสมสำหรัับ 

การกำกัับดููแลและการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำหรัับองค์์กร และ 3) การศึึกษาเพิ่่�มเติิมควรเน้้นที่่�ปััจจััย 

อื่่�น ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาในการกำกัับดููแลและการจััดการ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และควรศึึกษาวิิธีีการกำหนดการ

วััดผลในอนาคตเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย

คำสำคััญ: COBIT 2019, การกำกัับดููแลเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ, การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ,  

กองบััญชาการกองทััพไทย

Abstract

The objectives of this research were  

to 1) examine the Royal Thai Armed Forces  

Headquarters' information technology governance 

and management issues, 2) examine the  

relationship between the issues and the COBIT  

2019 standard framework, and 3) develop  

an appropriate framework for governing and 
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managing information technology in headquarters  

contexts. Both quantitative and qualitative  

methodologies were used in the study design,  

with the COBIT 2019 framework serving as  

the primary notation. Questionnaires were utilized 

to collect empirical data from 350 respondents  

working at the armed forces headquarters  

(100 percent response rate); in addition, interviews 

were conducted with many top military officials. 

The data analysis used the following statistics: 

1) descriptive statistics (frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation)  

and 2) inferential statistics (multiple linear  

regression). Comparative analysis was used to 

assess the qualitative data in order to identify 

between divergent and comparable viewpoints 

on each subject. The findings indicated that high 

levels of information technology governance and 

management problems were caused by 1) knowl-

edge and understanding of information technol-

ogy laws, 2) the code of information technology 

ethic declaration, 3) lacks the interest of the 

officers of the armed forces in further education 

and self-improvement to keep up with the latest 

modernization of information technology, and 

4) unstable network connections and unserious 

operating collaborations by information security. 

It also pointed out that the standard framework  

of the information technology governance and  

management were in high demand. It included  

the needs of assessment, commanding and  

monitoring, al ignment, planning, system  

preparation, delivery, services and supports,  

creation, procurement, and implementation. 

Regarding the hypothesis testing, it found  

that  the governance and management  

problems influenced the COBIT 2019 framework  

applying in the armed forces headquarters  

(R2 was between .025-.231, which generated  

80 influence equations). The highest influence  

equation described the following factors:  

the code of IT ethics declaration, inconsistency 

of IT expenses with the organizational processes, 

delayed resolution of IT complaints, and network 

connection instability caused the management 

of information technology in terms of delivery, 

services, and support in the security service  

management process to increase and decrease  

at effect size (R2) .231.

Keywords: COBIT 2019, Information Technology 

Governance, Information Technology Management, 

The Royal Thai Armed Forces Headquarters

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

จากการศึึกษานำร่่อง (Pilot Study) ด้้วย 

การศึึกษาเบื้้�องต้้นและสััมภาษณ์์ผู้้�ปฏิิบััติิงานรวมทั้้�ง 

ผู้้�บริิหารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
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ในกองบััญชาการกองทััพไทย พบว่่า ปััญหาด้้านระบบ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ ความไม่่เสถีียร 

ในการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การขาดความจริิงจััง 

ในการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่วนบุุคคลและความ

ปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ และการไม่่ตระหนัักรู้้�ในกฎหมาย  

ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ หรืือข้้อกำหนดด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ซึ่่�งหากได้้รัับการควบคุุม กำกัับดููแล และบริิหารจััดการ 

อย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐานสากลจะสามารถช่วยแก้้ไข

ปัญัหาต่า่ง  ๆ    ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ   สร้า้งธรรมาภิิบาล 

ที่่�ดีีขององค์์กร รวมทั้้�งตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0  

ของรััฐบาล ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นสมควรท่ี่�จะศึึกษาแนวทางการ 

กำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

รวมทั้้�งปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยกำหนด 

จากกรอบอ้้างอิิงตามมาตรฐาน COBIT 2019 ผู้้�วิจััย 

คาดหวัังว่่า ผลการวิจััยจะเป็็นแนวทางการกำกัับดููแลและ 

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� เหมาะสม 

กัับบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทย ตอบสนองตาม 

นโยบายรััฐบาลดิจิิทััลในภารกิจการพัฒนาองค์์กรไปสู่่� 

Digital Headquarters ของกองบััญชาการกองทััพไทยได้้

อย่่างสััมฤทธิ์์�ผล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

การวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) สภาพ

ปััญหาในการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศของกองบััญชาการกองทััพไทย 2) ความสััมพันัธ์์

ระหว่่างสภาพปััญหากัับความต้้องการในการพััฒนากรอบ

การกำกับัดูแูลและการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตามมาตรฐาน COBIT 2019 และ 3) พััฒนากรอบการ

กำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทย

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ผู้้�วิจิัยัใช้ก้รอบมาตรฐาน COBIT 2019 เป็น็พื้้�นฐาน

การพัฒนากรอบการวิจััย ตััวแปรการวิจััย ประกอบด้้วย 

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable) ได้้แก่่ GP1-2 

สภาพปััญหาในการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 

กองบััญชาการกองทััพไทย (Governance Problem: GP) 

และ MP1-9 สภาพปััญหาในการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศของกองบัญัชาการกองทัพัไทย (Management 

Problem: MP) ตััวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความต้้องการในการพััฒนากรอบการกำกัับดููแลและ 

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน  

COBIT 2019 จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย ได้้แก่่ 1) การกำกัับ 

ดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 2019 คืือ  

EDM1-5 ด้้านประเมิิน สั่่�งการ และเฝ้้าติิดตาม (Evaluate,  

Direct and Monitor: EDM) และ 2) การบริิหาร 

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 2019  

ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) APO1-14 ด้้านจััดวางแนว จััดทำแผน  

การจััดทำระบบ (Align, Plan and Organize: APO)  

2) BAI1-11 ด้้านสร้้าง จััดหา นำไปใช้้ (Build, Acquire  

and Implement: BAI) 3) DSS1-6 ด้้านส่่งมอบ บริิการ  

และสนัับสนุุน (Deliver, Service and Support: DSS)  

และ 4) MEA1-4 ด้้านเฝ้้าติิดตาม วััดผล และประเมิิน 

(Monitor, Evaluate and Assess: MEA) ดัังภาพที่่� 1
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สมมติิฐานการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�มุ่่�งทดสอบสมมติิฐานท่ี่�ว่่าสภาพปััญหา 

ปััจจุุบัันในการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศของกองบััญชาการกองทััพไทยมีีความสััมพัันธ์์

อย่า่งไรกับัความต้อ้งการในการพัฒันากรอบการกำกับัดูแูล

และการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามกรอบ

มาตรฐาน COBIT 2019 เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาเป็็นกรอบ

การกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมต่่อไป ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�ม

สมมติิฐานหลััก 80 สมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 1	สภาพปััญหาในการกำกัับดููแล 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำคััญกัับ 

ความต้้องการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศตามกรอบ

มาตรฐาน COBIT 2019 (5 สมมติิฐานย่่อย) 

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 2	สภาพปััญหาในการกำกัับดููแล 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำคััญ 

กับัความต้้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตามกรอบมาตรฐาน COBIT 2019 (35 สมมติิฐานย่่อย) 

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 3	สภาพปัญัหาการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำคััญ 

กัับความต้้องการการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ตามกรอบมาตรฐาน COBIT 2019 (5 สมมติิฐานย่่อย) 

สมมติฐิานกลุ่่�มที่่� 4 สภาพปัญัหาการบริิหารจัดัการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญ 

กัับความต้้องการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตามกรอบมาตรฐาน COBIT 2019 (35 สมมติิฐานย่่อย) 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การวิิจััยนี้้�แบ่่งประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 

2 กลุ่่�ม คืือ 1) กำลัังพลสัังกััดกองบััญชาการกองทััพไทย 

ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�แจ้้งวััฒนะ จำนวน 3,869 คน  

(กรมกำลังัพลทหาร, 2563) จากสูตูรของเครซี่่�และมอร์แ์กน  

(Krejcie & Morgan, 1970) เม่ื่�อคำนวณตามสููตร 

n = 
 (3.841 x 3,869 x 0.5 x 0.5)

(0.05)2 x (3,869 - 1) + 3.841 x 0.5 x 0.5) 

ซึ่่�งจะได้้ขนาดตััวอย่่าง จำนวน 349.502 คิิดเป็็น จำนวน 

350 คน และ 2) ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative) จำนวน 2 คน คืือ รองผู้้�บัญัชาการทหารสูงูสุดุ 

และรองเจ้้ากรมยุุทธการทหาร 

เครื่่�องมืือการวิิจััย

เครื่่�องมืือวิิจััยมีี 2 ชนิิด คืือ

1.	 แบบสอบถาม ใช้้รวบรวมความคิิดเห็็นของ 

กำลัังพลของกองบััญชาการกองทััพไทย จำนวน 350 ชุุด

ภาพที่่� 1 กรอบการวิิจััย
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แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม 2) ระดับัปัญัหาการกำกับัดูแูลและการบริหิาร 

จัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศของกองบัญัชาการกองทัพัไทย  

3) ระดัับความต้้องการการกำกัับดููแลและการบริิหาร 

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 2019  

ของกองบััญชาการกองทััพไทย และ 4) ข้้อเสนอแนะ 

จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 56 ข้้้�อ ผู้้�วิจััยแจกแบบสอบถามแบบ 

ออนไลน์์์�ผ่่านระบบ RTARF Mail 

2.	 แบบสััมภาษณ์์อย่่างมีีโครงสร้้าง (Structured 

Interview) เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นจากรองผู้้�บััญชาการ

ทหารสููงสุุด และรองเจ้้ากรมยุุทธการทหาร ประกอบด้้วย  

4 ส่ว่น คืือ 1) ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ ์2) กระบวนการ 

ในการกำกับัดูแูลและการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ตามแนวทางกรอบ COBIT 2019 ประเด็็นความเหมาะสม 

ในการนำมาใช้้เป็็นกรอบการกำกัับดููแลและการบริิหาร

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) ปััญหาและอุุปสรรคใน

การกำกับัดูแูลและการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ในปััจจุุบััน และ 4) ข้้อเสนอแนะ

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ี่�ยง 

ทั้้�งในเชิิงโครงสร้้างและเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน   

5 คน ได้้แก่ ่1) พลโท คมกฤช พลพิลา ฝ่า่ยเสนาธิิการทหาร  

ประจำสำนัักผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุด 2) พลตรีี สมยศ  

ฉันัทวรลักัษณ์ ์รองเจ้า้กรมยุทุธการทหาร 3) พลตรีี อดิศิร  จรัสั  

ฝ่่ายเสนาธิิการทหาร ประจำสำนัักผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุด  

4) พันัเอก ชาตรีี  บัวัรัักษา รองผู้้�อำนวยการศูนูย์ไ์ซเบอร์ท์หาร 

5) นาวาเอก วััลลภ สีีนาคสุุข อาจารย์์วิิชาคอมพิิวเตอร์์ 

กองวิิชาคณิิตศาสตร์์ ส่่วนการศึึกษา โรงเรีียนเตรีียมทหาร 

สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้ไป 

คำนวณหาค่่า CVI (Content Validity Index) ได้้ค่่า CVI 

เท่่ากัับ 0.984 และได้้นำแบบสอบถามไปทดสองใช้้กัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน แล้้วนำค่่าที่่�ได้้ไปคำนวณ

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาก ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อััลฟาเท่่ากัับ 0.94 จึึงสรุุปได้้ว่่าแบบสอบถามมีีความเที่่�ยง 

และความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง (ค่่าที่่�คำนวณได้้เกิิน 0.80) 

สามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามได้้

การวิิิ�เคราะห์์์�ข้้้�อมููล

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย  

2 กลุ่่�มสถิิติิ คืือ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจง

ความถ่ี่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน  

เพื่่�อพรรณนาภููมิิหลัังของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และ 

ระดัับความคิิดเห็็น และ 2) สถิิติิอ้้างอิิง คืือ การวิิเคราะห์์

ถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ (Multiple Linear Regression) 

เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ในการตรวจสอบเง่ื่�อนไข พบว่่า  

1) ไม่่เกิดิความสััมพันัธ์ภ์ายในของข้อ้มูลู (Autocorrelation)  

โดยมีีค่่า Durbin-Watson อยู่่�ระหว่่าง 1.5-2.5 2) ไม่่มีี 

สภาวะร่่วมของตััวแปรอิสระ (Multicollinearity) มีีค่า  

Condition Index ไม่่เกิิน 30 3) ค่่าความคลาดเคล่ื่�อน 

ที่่�เกิิดจากการพยากรณ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0 มีีค่่าสููงสุุดและ 

ค่่าต่่ำสุุดของ Zresidual อยู่่�ระหว่่่�าง ±3 4) ความเคลื่่�อนที่่� 

เกิิดจากการพยากรณ์์มีีการแจกแจงปกติิ และ 5) ความ 

คลาดเคล่ื่�อนที่่�เกิิดจากการพยากรณ์มีีความแปรปรวนคงที่่� 

โดยพิิจารณาการกระจายของค่่า Zresidual เหนืือและใต้้

ระดัับ 0.0 มีีขนาดเท่่ากัันเป็็นแนวสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้า ซึ่่�งเป็็นไป

ตามเงื่่�อนไขการวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิเส้น้แบบพหุทุุกุประการ

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้จากการ

สััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์์�เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของ 

รองผู้้�บัญัชาการทหารสููงสุดุ และรองเจ้า้กรมยุทุธการทหาร 

แล้ว้นำเสนอผลการวิเิคราะห์์์�ในรูปูแบบการพรรณนาภาพรวม

ผลการวิิจััย

ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลนำเสนอไว้้ในรููปแบบ 

ของตาราง สมการ และคำอธิิบายตารางและสมการ ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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อายุุงาน จำนวน (คน) ร้้อยละ

น้้อยกว่่า 10 ปีี 117 33.4

10 - 20 ปีี 111 31.7

มากกว่่า 20 ปีี 122 34.9

รวม 350 100

ระดับตำ�ำแหน่งงาน จำนวน (คน) ร้้อยละ

พนักงานราชการ/ลูกจ้าง/นายทหารชั้นประทวน 167 47.7

นายทหารชั้นสัญญาบัตร 183 52.3

รวม 350 100

ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ผ่่านการอบรมด้้านการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 76 21.7

ผ่า่นการศึกึษาหลักัสูตูรระยะสั้้�นเก่ี่�ยวกับมาตรฐานการกำกับัดูแูล และการบริหิาร

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น ITIL, COBIT, COSO, CMMI, ISOxxxxx ฯลฯ

22 6.3

ร่ว่มเป็น็คณะกรรมการหรืืออนุุกรรมการในการจัดัอบรมสััมมนา ยกร่่างแผนงาน

เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร

10 2.9

เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคนิิคเกี่่�ยวกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เครืือข่่ายสารสนเทศ หรืือการป้้องกัันภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์

197 56.2

อื่่�น ๆ 45 12.9

รวม 350 100

จากตารางที่่� 1 พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่ 

มีีอายุุงานมากกว่่า 20 ปีี ร้้อยละ 34.9 รองลงมาคืือ  

อายุุงานน้้อยกว่่า 10 ปีี ร้้อยละ 33.4 และมีีอายุุงาน 

ระหว่่าง 10 - 20 ปีี ร้้อยละ 31.7 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2	จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดัับตำแหน่่งงาน

ตารางที่่� 3 จำนวนและร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณ์การปฏิบัิัติงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนก 

ตามระดับัตำแหน่ง่งานส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นายทหารชั้้�นสัญัญาบัตัร  

ร้้อยละ 52.3 และเป็็นพนัักงานราชการ/ลููกจ้้าง/นายทหาร

ชั้้�นประทวน ร้้อยละ 47.7

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุุงาน

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามประสบการณ์การปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคนิิคเกี่่�ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เครืือข่่ายสารสนเทศ หรืือ 

การป้้องกัันภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ ร้้อยละ 56.2
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ตารางที่่� 4	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับปััญหาการกำกัับดููแลและการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

		  ของกองบััญชาการกองทััพไทย

ปััญหาด้้านการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศของกองบััญชาการกองทััพไทย

ระดัับปััญหา (N = 350)

S.D. แปลความ

นโยบายการกำกัับดููแลใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

โดยรวมของกองบััญชาการกองทััพไทย (GP1)

3.30 0.86 มีีปััญหาในระดัับปานกลาง

การกำกัับดููแลไม่่ครอบคลุุมผลสััมฤทธิ์์�ตามแผนงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การบริหิารความเสี่่�ยง และความคุ้้�มค่า่ในการลงทุนุ (GP2)

3.33 0.87 มีีปััญหาในระดัับปานกลาง

องค์์ความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องการกำกัับดููแลและการบริิหาร

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานสากลต่่าง ๆ (MP1)

3.66 0.76 มีีปััญหาในระดัับมาก

การใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีค่่าใช้้จ่่ายไม่่สอดคล้้อง

กัับกระบวนการทำงานของหน่่วยงาน (MP2)

3.64 0.74 มีีปััญหาในระดัับมาก

องค์์กรมีีความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�อยู่่�นอกเหนืือ

การควบคุุมและเกิิดขึ้้�นซ้้ำ (MP3)

3.70 0.81 มีีปััญหาในระดัับมาก

ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานตามแนวทางในการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศอย่่างเข้้มงวดจริิงจััง (MP4)

3.81 0.80 มีีปััญหาในระดัับมาก

การตอบสนองแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับปััญหาทางเทคนิิคที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ ล่า่ช้้าทำให้้กระทบต่่อการปฏิบัิัติงิาน

ประจำ (MP5)

3.75 0.77 มีีปััญหาในระดัับมาก

บุคุลากรฝ่า่ยเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีจำนวนไม่เ่พีียงพอต่อ่ภาระหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบ และขาดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (MP6)

3.79 0.78 มีีปััญหาในระดัับมาก

การเชื่่�อมต่่อสััญญาณระบบเครืือข่่ายในองค์์กร (MP7) 3.64 0.76 มีีปััญหาในระดัับมาก

ความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (MP8) 3.89 0.73 มีีปััญหาในระดัับมาก

การประกาศใช้้หลัักจริิยธรรมด้้านไอทีี (Code of IT Ethics) (MP9) 3.81 0.78 มีีปััญหาในระดัับมาก

รวม (MP1-9) 3.74 0.77 มีีปััญหาโดยรวม

ในระดัับมาก

รวม(GP1-2 และ MP1-9) 3.67 0.79 มีีปััญหาโดยรวม

ในระดัับมาก

จากตารางที่่� 4 พบว่า่ ปัญัหาเกี่่�ยวกับการกำกับัดูแูล

และการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศในภาพรวม  

ในระดัับมาก ( =3.67, S.D.=0.79) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายกลุ่่�มปััญหาพบว่า่ 1) กลุ่่�มปัญัหาเกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูล 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (GP) มีีสภาพปัญัหาโดยรวมในระดับั

ปานกลาง ( =3.31, S.D.=0.86) และ 2) กลุ่่�มปััญหา 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีสภาพปััญหา 

โดยรวมในระดัับมาก ( =3.74, S.D.=0.77) 
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กรอบการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ COBIT 2019 ระดัับความต้้องการ (N = 321)

S.D. แปลความ

ด้้านประเมิิน สั่่�งการ และเฝ้้าติิดตาม (Evaluate, Direct and Monitor: EDM)

การกำหนดกรอบการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลและการบริิหาร

จััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (EDM1)

4.25 0.61 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การกำกัับดููแลให้้จัดัทำแผนงานการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(EDM2)

4.25 0.68 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (EDM3) 4.25 0.71 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การกำกัับดููแลด้านการบริิหารจัดัการทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อย่่างคุ้้�มค่่าเหมาะสม (EDM4)

4.26 0.65 มีีความต้้องการในระดัับมาก

มั่่�นใจในการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (EDM5) 4.33 0.62 มีีความต้้องการในระดัับมาก

รวม (EDM1-5) 4.27 0.65 มีีความต้้องการในระดัับมาก

กรอบการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

COBIT 2019

ระดัับความต้้องการ (N = 321)

S.D. แปลความ

ด้้านจััดวางแนว จััดทำแผน การจััดทำระบบ (Align, Plan and Organize: APO)

การบริิหารจัดัการกรอบการดำเนิินงานการบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (APO1)

4.23 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (APO2) 4.19 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการสถาปััตยกรรมองค์์กร (EA) (APO3) 4.17 0.61 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(APO4)

4.05 0.61 มีีความต้้องการในระดัับมาก

ตารางที่่� 5	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

		  ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทยด้้านประเมิิน สั่่�งการ และเฝ้้าติิดตาม (Evaluate,  

		  Direct and Monitor: EDM)

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ความต้้องการมาตรฐาน 

การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านประเมิิน สั่่�งการ 

และเฝ้้าติิดตาม (Evaluate, Direct and Monitor: EDM) 

เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความต้้องการในการกำหนด

มาตรการเพ่ื่�อความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน (EDM5)  

( =4.33, S.D.=0.62) มากที่่�สุุด 

ตารางที่่� 6	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

		  ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทย ด้้านจััดวางแนว จััดทำแผน การจััดทำระบบ  

		  (Align, Plan and Organize: APO)
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กรอบการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

COBIT 2019

ระดัับความต้้องการ (N = 321)

S.D. แปลความ

การบริิหารจััดการแผนงานการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(APO5)

4.05 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการงบประมาณและค่่าใช้้จ่่ายอย่่างโปร่่งใส 

สำหรัับแผนงานการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (APO6)

4.18 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (APO7)

4.18 0.63 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ของข้้อกำหนดและแผนงาน

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ (APO8)

4.04 0.58 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการข้้อตกลงการให้้ บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(APO9)

4.05 0.52 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริหิารจัดัการคู่่�ค้า้หรืือผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก พร้อ้มทั้้�งการประเมินิ

ความเสี่่�ยงและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอก (APO10)

3.93 0.63 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการคุุณภาพให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน 

สำหรัับการส่่งมอบบริิการด้้าน IT (APO11)

4.04 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (APO12) 4.17 0.65 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศ (APO13) 4.27 0.63 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการข้้อมููล (APO14) 4.34 0.62 มีีความต้้องการในระดัับมาก

รวม (APO1-14) 4.13 0.60 มีีความต้้องการในระดัับมาก

ตารางที่่� 6	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

		  ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทย ด้้านจััดวางแนว จััดทำแผน การจััดทำระบบ  

		  (Align, Plan and Organize: APO) (ต่่อ)

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ความต้้องการมาตรฐาน 

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านจััดวางแนว  

จัดัทำแผน การจัดัทำระบบ  (Align, Plan and Organize:  APO)  

เมื่่� อพิิ จารณา เป็็นรายข้้ อพบว่่ า  มีี ความต้้ องการ 

การบริิหารจััดการข้้อมููล (APO14) ( =4.34, S.D.=0.62) 

มากที่่�สุุด 
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กรอบการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

COBIT 2019

ระดัับความต้้องการ (N = 321)

S.D. แปลความ

ด้้านสร้้าง จััดหา นำไปใช้้ (Build, Acquire and Implement: BAI)

การบริิหารจััดการแผนงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (BAI1) 4.11 0.55 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจัดัการข้อกำหนดความต้้องการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(BAI2)

4.07 0.57 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการแนวปฏิิบััติิการพิิจารณาจััดหา (จััดซื้้�อ จััดจ้้าง) 

ระบบสารสนเทศตลอดจนแนวทางการนำไปติิดตั้้�งใช้้งาน (BAI3)

4.00 0.53 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการสมรรถนะความสามารถและความพร้้อม

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับระบบสารสนเทศ (BAI4)

4.07 0.55 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการด้านการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสารการเปลี่่�ยนแปลงไปยัังผู้้�บริิหารและผู้้�ใช้้งาน (BAI5)

4.01 0.56 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (BAI6) 3.98 0.58 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการแนวทางการทดสอบ เพื่่�อตรวจรัับระบบ

และการวางแผนสำหรัับการติิดตั้้�งระบบใช้้งานจริิง (BAI7)

4.01 0.56 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการความรู้้� (BAI8) 4.23 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ (BAI9) 4.01 0.55 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารการจััดเก็็บและจััดการข้้อมููล องค์์ประกอบของระบบ

สารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ (BAI10)

4.26 0.64 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (BAI11) 4.18 0.55 มีีความต้้องการในระดัับมาก

รวม (BAI1-11) 4.08 0.57 มีีความต้้องการในระดัับมาก

ตารางที่่� 7	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

		  ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทยด้้านสร้้าง จััดหา นำไปใช้้ (Build, Acquire  

		  and Implement: BAI)

จากตารางที่่� 7 พบว่่า ความต้้องการมาตรฐานการ 

บริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้นสร้า้ง จัดัหา นำไปใช้้  

(Build, Acquire and Implement: BAI) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายข้้อพบว่่า ความต้้องการการบริิหารการจััดเก็็บ 

และจััดการข้้อมููล องค์์ประกอบของระบบสารสนเทศ  

อย่่างเป็็นระบบ (BAI10) ( =4.26, S.D.=0.64) มากที่่�สุุด



การพััฒนากรอบการกำำ�กับดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทย
Development of the Appropriate Information Technology Management and Governance Framework, 
The Royal Thai Armed Forces Headquarters

 สุุนทรีี จำำ�เริิญ และ วศิิณ ชููประยููร 

136

ตารางที่่� 8	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

		  ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ของกองบัญัชาการกองทัพัไทย ด้า้นส่ง่มอบ บริกิาร และสนับัสนุนุ (Deliver, Service  

		  and Support: DSS)

กรอบการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

COBIT 2019

ระดับความคิดเห็น (N = 321)

S.D. แปลความ

ด้านส่งมอบ บริการ และสนับสนุน (Deliver, Service and Support: DSS)

การบริิหารจััดการการปฏิิบััติิงานและบริิการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (DSS1)

4.13 0.50 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการคำร้้องขอบริิการเหตุุขััดข้้องและอุุบััติิการณ์์ 

รวมทั้้�งแนวทางดำเนิินการแก้้ไขเหตุุขััดข้้อง (Incident Management) 

(DSS2)

4.12 0.58 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการการแก้้ปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ (DSS3)

4.14 0.60 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการแผนรองรัับความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน 

รวมทั้้�งแนวทางการสำรองข้้อมููลและการดำเนิินการฟื้้�นฟูู

สู่่�ภาวะปกติิ (DSS4)

4.09 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการแนวปฏิิบััติิและมาตรการควบคุุมด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยสำหรัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (DSS5)

4.14 0.58 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการการควบคุุมกระบวนการทางราชการ (DSS6) 4.15 0.59 มีีความต้้องการในระดัับมาก

รวม (DSS1-6) 4.13 0.57 มีีความต้้องการในระดัับมาก

จากตารางที่่� 8 พบว่่า ความต้้องการมาตรฐาน 

การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้นส่ง่มอบ บริกิาร 

และสนัับสนุุน (Deliver, Service and Support: DSS) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า กองบััญชาการกองทััพไทย 

มีีความต้อ้งการการบริหิารจัดัการการควบคุมุกระบวนการ

ทางราชการ (DSS6) ( =4.15, S.D.=0.59) มากที่่�สุุด 
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จากตารางที่่� 9 พบว่่า ความต้้องการมาตรฐาน

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านเฝ้้าติิดตาม  

วัดัผล และประเมิิน (Monitor, Evaluate and Assess: MEA)  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ความต้้องการการบริิหาร

การจัดัการความมั่่�นใจในการส่ง่มอบบริกิารด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้แก่่ผู้้�ขอใช้้บริิการ (MEA4) ( =4.28,  

S.D.=0.62) มากที่่�สุุด 

ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า สภาพปััญหา 

ในการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศมีีอิทธิพลต่อกรอบการกำกัับดููแลและการ

บริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 

2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทย มีีขนาดอิิทธิิพล (R2) 

อยู่่�ระหว่่าง 0.025-0.231 ทำให้้ได้้สมการอิิทธิิพล จำนวน  

80 สมการ ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการวิิจััยตามแนววััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	ส ภาพปัญัหาปัจัจุบุันัในการกำกับัดูแูลและการ

บริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศของกองบััญชาการ

กองทััพไทย ผลการวิิจััย พบว่่า การขาดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในกฎหมายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการกำกัับดููแล

ไม่่ครอบคลุุมผลสัมฤทธิ์์�ตามแผนงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการบริิหารความเส่ี่�ยงและความคุ้้�มค่่า 

ในการลงทุุน อยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้� กำลัังพลของ 

กองบััญชาการกองทััพไทย มีีความต้้องการการกำกัับดููแล 

และการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ตาม

มาตรฐาน COBIT 2019 ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ การบริิหาร

จััดการข้อมููล (APO14) และ การกำหนดมาตรการเพ่ื่�อ 

ความโปร่่งใสในการดํําเนิินงาน (EDM5) 

2.	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสภาพปััญหากัับความ

ต้้องการในการพััฒนากรอบการกำกัับดููแลและการบริิหาร

จััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 2019 

ผลการทดสอบสมมติิฐานจำแนกตามกลุ่่�ม พบว่่า 

กรอบการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

COBIT 2019

ระดัับความต้้องการ (N = 321)

S.D. แปลความ

ด้้านเฝ้้าติิดตาม วััดผล และประเมิิน (Monitor, Evaluate and Assess: MEA)

การบริิหารจััดการการติิดตาม วััดผล และประเมิินประสิิทธิิภาพ

และความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดในการดำเนิินงาน (MEA1)

4.19 0.63 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารจััดการการเฝ้้าติิดตาม วััดผล และประเมิินระบบ

การควบคุุมภายในโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (MEA2)

4.23 0.60 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริิหารการจััดการการเฝ้้าติิดตาม วััดผล และประเมิินผล

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศให้ม้ีีแนวปฏิบัิัติแิละเป็น็ไปตามกฎระเบีียบ

และข้้อบัังคัับภายนอกที่่�มีีผลบัังคัับใช้้กัับองค์์กร (MEA3)

4.23 0.61 มีีความต้้องการในระดัับมาก

การบริหิารการจัดัการความมั่่�นใจในการส่ง่มอบบริกิารด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้แก่่ผู้้�ขอใช้้บริิการ (MEA4)

4.28 0.62 มีีความต้้องการในระดัับมาก

รวม (MEA1-4) 4.23 0.61 มีีความต้้องการในระดัับมาก

ตารางที่่� 9	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

		  ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ของกองบััญชาการกองทััพไทย ด้้านเฝ้้าติิดตาม วััดผล และประเมิิน  

		  (Monitor, Evaluate and Assess: MEA)
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สมมติฐิานกลุ่่�มที่่�  1  ประกอบด้้วย  5  สมมติฐิานย่อ่ย 

ผลจากการทดสอบทำให้้ได้้สมการความสััมพัันธ์์ของ

สภาพปััญหาในการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศต่อ

ความต้้องการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศตามกรอบ

มาตรฐาน COBIT 2019 ทั้้�งสิ้้�น 5 สมการ มีีขนาดอิทิธิพล (R2)  

อยู่่�ระหว่่าง 0.089-0.133 แสดงว่่า สภาพปััญหาการกำกัับ

ดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศของกองบััญชาการกองทััพไทย 

มีีอิทิธิพิลต่อ่ความต้้องการการกำกัับดูแูลเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ให้้ได้้ตามมาตรฐาน COBIT 2019 เมื่่�อพิิจารณาจากขนาด

อิิทธิพล พบว่่า สมการที่่�โดดเด่่นที่่�สุุดคืือ การกำกัับดููแล

เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ตามมาตรฐาน COBIT 2019 

ด้้านประเมิิน สั่่�งการ และเฝ้้าติิดตาม (Evaluate, Direct  

and Monitor: EDM) กระบวนการกําํกับัดูแูลด้า้นการบริหิาร

จัดัการทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างคุ้้�มค่า่เหมาะสม 

(EDM4) (R2 = 0.133)

 = 3.238 + 0.193 (GP1) + 0.118 (GP2).........(1)

สมมติฐิานกลุ่่�มที่่� 2 ประกอบด้ว้ย 35 สมมติฐิานย่อ่ย 

ผลจากการทดสอบทำให้้ได้้สมการความสััมพัันธ์์ของ

สภาพปััญหาในการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ต่่อความต้้องการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศตาม 

กรอบมาตรฐาน COBIT 2019 ทั้้�งสิ้้�น 35 สมการ มีีขนาด 

อิทิธิพล (R2) อยู่่�ระหว่่าง 0.039-0.187 แสดงว่่า สภาพปััญหา 

การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศของกองบััญชาการ 

กองทััพไทยมีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการการบริิหารจััดการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ตามมาตรฐาน COBIT 2019 

เมื่่�อพิิจารณาจากขนาดอิิทธิพล พบว่่า สมการท่ี่�โดดเด่่น

ที่่�สุุดคืือ การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ 

ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ด้้านสร้าง จััดหา นำไปใช้้ 

(Build, Acquire and Implement: BAI) กระบวนการ

บริิหารจััดการสิินทรััพย์์ (BAI9) (R2=0.187)

 = 3.010 + .160 (GP1) + .144 (GP2)...........(2)

สมมติฐิานกลุ่่�มที่่� 3 ประกอบด้ว้ย 5 สมมติฐิานย่อ่ย 

ผลจากการทดสอบทำให้้ได้้สมการความสััมพัันธ์์ของ 

สภาพปัญัหาในการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศต่อ่

ความต้้องการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศตามกรอบ

มาตรฐาน COBIT 2019 ทั้้�งสิ้้�น 5 สมการ มีีขนาดอิิทธิิพล 

(R2) อยู่่�ระหว่่าง 0.119-0.166 แสดงว่่า สภาพปััญหา 

การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศของกองบัญัชาการ

กองทััพไทยมีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการการกำกัับดููแล

เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ได้้ตามมาตรฐาน COBIT 2019 

เมื่่�อพิจิารณาจากขนาดอิทิธิพลพบว่า่ สมการที่่�โดดเด่น่ที่่�สุดุ

คืือ การกำกับัดูแูลเทคโนโลยีีสารสนเทศให้ไ้ด้ต้ามมาตรฐาน 

COBIT 2019 ด้้านประเมิิน สั่่�งการ และเฝ้้าติิดตาม  

(Evaluate, Direct and Monitor: EDM) กระบวนการกำกับั

ดููแลในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

(EDM3) (R2 = 0.166)

 =	 2.961 + .158 (MP6) + .173 (MP2) + .118  

               (MP5) -.100 (MP7)....…..........…….…….….(3)

สมมติฐิานกลุ่่�มที่่� 4 ประกอบด้ว้ย 35 สมมติฐิานย่อ่ย 

ผลจากการทดสอบทำให้้ได้้สมการความสััมพัันธ์์ของ

สภาพปััญหาในการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ต่่อความต้้องการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ตามกรอบมาตรฐาน COBIT 2019 ทั้้�งสิ้้�น 35 สมการ  

มีีขนาดอิิทธิิพล (R2) อยู่่�ระหว่่าง 0.056-0.231 แสดงว่่า  

สภาพปััญหาการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของกองบััญชาการกองทััพไทยมีีอิทธิิพลต่อความต้้องการ

การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้ไ้ด้ต้ามมาตรฐาน 

COBIT 2019 เม่ื่�อพิจิารณาจากขนาดอิิทธิพิล พบว่่า สมการ

ที่่�โดดเด่น่ที่่�สุดุ คืือ การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ให้้ได้้ตามมาตรฐาน COBIT 2019 ด้้านส่่งมอบ บริิการ  

และสนัับสนุุน (Deliver, Service and Support: DSS) 
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กระบวนการบริิหารจััดการแนวปฏิิบััติิและมาตรการ

ควบคุุมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสํําหรัับระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (DSS5) (R2 = 0.231)

 = 2.613 + .182 (MP9) + .162 (MP2) + .160 (MP5)  

		  -.094 (MP7)...............................................(4)

3)	จ ากการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 4 กลุ่่�มข้้างต้้น  

ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการทดสอบดัังกล่่าวมาพััฒนาเป็็นกรอบ 

การกำกับัดูแูลและการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่� เหมาะสมกัับบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทย  

ดัังภาพที่่� 2 

สรุุปและอภิิิ�ปรายผล 

1.	ผล การศึึกษาสภาพปััญหาในการกำกัับดููแล 

และการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 

กองบััญชาการกองทััพไทย พบว่่า 1) ปััญหาการกำกัับดููแล 

ไม่่ครอบคลุุมผลสัมฤทธิ์์�ตามแผนงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การบริิหารความเสี่่�ยง และความคุ้้�มค่่าในการ

ลงทุุน ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกองบััญชาการกองทััพไทย  

ให้้ข้้อเสนอแนะว่่า การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

สามารถลดเวลาในการดำเนิินงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย ลดขั้้�นตอน 

และลดจำนวนของกำลัังพลที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�ง

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสั่่�งการ และการตกลงใจได้้รวดเร็็ว

ภาพที่่� 2  กรอบการกำกัับดูแูลและการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมกับับริบิทของกองบัญัชาการกองทััพไทย

มากขึ้้�น 2) ปััญหาด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมาย 

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการประกาศใช้ห้ลักัจริยธรรม 

ด้้านไอทีี (Code of IT Ethics) ผู้้�บริิหารระดัับสููงของ 

กองบััญชาการกองทััพไทย ให้้ข้อ้เสนอแนะว่่า ควรประกาศ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้กำลัังพลทราบอย่่างทั่่�วถึงในทุุกระดัับ 

และกำชัับให้้กำลัังพลมีีวินััยปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด  

3) ความร่ว่มมืือในการปฏิบิัตัิงิานตามแนวทางในการรักัษา

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 

อย่่างเข้้มงวดจริงจััง ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกองบััญชาการ

กองทััพไทย ให้้ข้้อเสนอแนะว่่า จำเป็็นต้้องระมััดระวััง 

การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ ควรมีีการวางแผน 
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การเปิิดเผยข้้อมููลในระบบว่่าข้้อมููลใดสามารถเปิิดเผยได้้  

ข้้อมููลใดที่่�ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้ 4) กำลัังพลบางส่่วน 

ยัังเคยชิินกัับการปฏิิบััติิงานในรููปแบบเดิิม ขาดความสนใจ 

ในการศึึกษาองค์์ความรู้้�วิิธีีการใช้้งานเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนา

ขึ้้�นมาใหม่่ รวมทั้้�งขาดแรงจููงใจในการพัฒนาความรู้้�ด้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ  

Ahsan (2010) พบว่่า การอบรมสััมมนาและการศึึกษา 

ดููงานด้้านการจััดการระบบสารสนเทศจะทำให้้บุุคลากร 

มีีความรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น และจะส่่งผลให้้การบริิหารจััดการ

สารสนเทศมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 5) ความไม่่ชำนาญ 

ในการใช้เ้ทคโนโลยีีหรืือไม่ไ่ด้ใ้ช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เป็็นประจำ ความไม่่เคยชิิน จดจำรหัสผ่านส่่วนตััวไม่่ได้้  

และเห็็นว่่าเป็็นการเพิ่่�มขั้้�นตอนในการทำงาน ใช้้เวลา

มากกว่่าเดิิม ไม่่สะดวก และซัับซ้้อน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  

Montequin, Cousillas, Ortega, and Villanueva (2014)  

พบว่่า การขาดการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน จะส่่งผลให้้ 

การจััดการระบบสารสนเทศล้มเหลว 6) การเชื่่�อมต่่อ 

ระบบเครืือข่่ายของกองบััญชาการกองทััพไทยจำเป็็น 

ต้อ้งใช้ร้ะบบอินิเทอร์เ์น็็ต และมีีบางหน่ว่ยงานตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�

ที่่�ระบบสััญญาณไม่่เสถีียร สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

Whittaker (1999) ที่่�ว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศของประเทศกระจายไม่่ทั่่�วถึึง ทำให้้ขาดความ

เสมอภาคในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

2.	ผล การศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างสภาพปััญหา 

ในการกำกับัดูแูลและการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของกองบััญชาการกองทััพไทย กัับกรอบการกำกัับดููแล

และการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน 

COBIT 2019 พบว่่า หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ควรศึึกษามาตรฐานการกำกัับดููแลและ 

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ และเสนอแนะ

ให้้กัับผู้้�บัังคัับบััญชาพิิจารณาความเหมาะสมในการนำมา 

ปรัับใช้้ในบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทยต่่อไป  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Franc (2021) ที่่�ว่่าการ

กำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเป็็นการยกระดัับองค์์กร 

อย่า่งเข้ม้แข็ง็ในการปรับัปรุงุการบรรลุเป้า้หมายขององค์์กร 

ซึ่่�ง COBIT จะต้้องได้้รัับการพิจารณานำไปใช้้อย่่างสููง 

เพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จขององค์์กรอย่่างเหมาะสม 

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

จากผลการวิจััยสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็น

แนวทางการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศตามกรอบมาตรฐาน COBIT 2019 ทั้้�ง  

40 กระบวนการ  ตามบริิบทของกองบััญชาการกองทััพไทย 

ได้้ดัังนี้้� 

1.	 การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศในโดเมน 

การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Evaluate, Direct  

and Monitor: EDM1-5) ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารแสดงเจตจํํานง 

ในเชิงินโยบาย ประกาศ คําํสั่่�ง และมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รับัผิิดชอบ  

2) มีีขั้้�นตอนการอนุุมััติิ ติิดตาม และกํํากัับดููแลกระบวนการ 

ส่่งมอบงานและการส่่งมอบบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเชื่่�อถืือได้้  

3) พิิจารณาระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ติิดตามผล

และปรัับปรุุงแผนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ  

4) ทรัพัยากรขององค์ก์ร ได้ร้ับัการตอบสนองอย่า่งเหมาะสม 

ที่่�สุุด และ 5) มีีการทำข้้อตกลงตอบสนองความต้้องการ 

ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�งทำรายงาน 

และสื่่�อสารให้้กัับผู้้�บริิหารและผู้้�ใช้้งาน

2.	 การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในโดเมน  

ด้้านจััดวางแนว จััดทำแผน การจััดทำระบบ (APO1-14) 

ได้แ้ก่ ่1) กำหนดกรอบการดำเนิินงานและการบริหิารจัดัการ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกััน 2) กำหนด 

แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้อง 

กัับยุุทธศาสตร์์องค์์กร 3) มีีหลัักเกณฑ์์ในการออกแบบ 

และพััฒนาระบบงาน 4) กำลัังพลมีีส่วนร่่วมในการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบด้้านการแข่ง่ขันันวัตักรรม 5) เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
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ของโครงการลงทุุน 6) สนัับสนุุนความร่่วมมืือระหว่่าง IT  

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 7) เพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านทรััพยากร 

บุุคคล 8) รายงานความสััมพัันธ์์ของภารกิิจต่่อเป้้าหมาย 

ของผู้้�บริิหารและผู้้�ใช้้งาน 9) จััดทำข้้อตกลงการให้้บริิการ  

10) จััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยง 11) แนวทางปฏิิบััติิงาน 

ที่่� เป็็นมาตรฐาน สํําหรัับการส่่งมอบบริิการด้้าน IT  

12) รวมการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ และความเส่ี่�ยงขององค์์กรเข้า้ด้้วยกััน 13) จําํกััด 

ผลกระทบและการเกิิดเหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ด้้านระบบสารสนเทศ และ 14) จััดทำระบบฐานข้้อมููล

พร้้อมทั้้�งคู่่�มืือ

3.	 การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ในโดเมนด้้านสร้าง จััดหา นำไปใช้้ (Build, Acquire  

and Implement: BAI1-11) ได้้แก่่ 1) เสริมสร้้างความ 

ตระหนักัรู้้�ถึงึผลประโยชน์ ์2) วางแผนงาน ระบบสารสนเทศ  

รวมทั้้�งทางเลืือกสํําหรัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างและจััดทํําระบบ

สารสนเทศ 3) มีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิการพิิจารณาจััดหา 

(จััดซื้้�อ จััดจ้้าง) ระบบสารสนเทศตลอดจนแนวทางการ 

นํําไปติิดตั้้�งใช้้งาน 4) การรัักษาความพร้้อมให้้บริิการ  

5) จััดเตรีียมความพร้้อมและให้้ความมั่่�นใจต่่อผู้้�บริิหาร  

6) ทํําแนวปฏิิบััติิและขั้้�นตอนดํําเนิินการเปล่ี่�ยนแปลง  

พร้้อมทั้้�งการติิดตามผล 7) จััดทำแนวทางการทดสอบ 

และขั้้�นตอนตรวจรัับงาน 8) จััดทำโครงสร้้างข้้อมููลเพื่่�อให้้ 

มีีการใช้้และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 9) มีีแนวปฏิิบััติิสํําหรัับ 

การจัดัการทะเบีียนสิินทรัพัย์์ 10) ออกแบบการจัดัเก็็บและ 

จัดัการข้อ้มููลองค์์ประกอบของระบบสารสนเทศ อย่า่งเป็็นระบบ  

และ 11) บููรณาการงานโครงการอย่่างเหมาะสม

4.	 การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในโดเมน 

ด้้านส่่งมอบ บริิการ และสนับสนุน (Deliver, Service  

and Support: DSS1-6) ได้้แก่่ 1) มีีการติิดตามผล วััดผล  

และรายงานผลการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการแจ้้งเหตุุการณ์์ 

ขััดข้้อง 2) การแก้้ไขปััญหาของผู้้�ใช้้และเหตุุการณ์ต่่าง ๆ  

3) กำหนดแนวทางเพิ่่�มความพร้้อมใช้้งาน 4) มีีการซัักซ้้อม 

ทดสอบ และปรัับปรุุงแผน มีีแผนการบํํารุุงรัักษา 5) จััดทำ 

แนวทางปฏิบิัตัิแิละมาตรการควบคุมุด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยั 

และ 6) มีีการจััดทํํามาตรการควบคุุมการเข้้าใช้้งานระบบ

5.	 ในโดเมนด้้านเฝ้้าติิดตาม วััดผล และประเมิิน 

(Monitor, Evaluate and Assess: MEA1-4) ได้้แก่่  

1) มีีแนวทางติิดตาม วััดผล และประเมิินประสิิทธิิภาพ 

และความสอดคล้อ้งกับัตัวัชี้้�วัดัในการดําเนินิงาน มีีแนวทาง

การแก้้ไขหากพบข้้อบกพร่่อง 2) กำหนดมาตรการการวััด 

ประเมิินผล ตามแนวทางระบบควบคุุมภายใน 3) ตรวจสอบ 

ข้้อกำหนด กฎระเบีียบ แนวทางปฏิิบััติิขององค์์กร และ  

4) กำหนดมาตรการการใช้ท้รัพัยากรสารสนเทศอย่า่งคุ้้�มค่า่
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