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บทคััดย่่อ 

กรุุงเทพมหานครมีีฐานะเป็็นองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษและเป็็นองค์์กรหลัักในการบริิหารเมืืองหลวง

ของประเทศไทย มีีอำนาจและหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายกำหนด โดยจะรวมทั้้�งอำนาจหน้้าที่่�ของการบริิหารราชการส่่วนกลาง  

การบริิหารราชการส่ว่นภูมูิิภาค การบริิหารราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�น และยังัต้อ้งดำเนิินการตามที่่�นายกรัฐัมนตรีี และคณะรัฐัมนตรีี 

มอบหมายหรืือสั่่�งการอีีกด้้วย ซ่ึ่�งกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อสั่่�งการต่าง ๆ เหล่่านี้้�มีีอยู่่�เป็็นจำนวนมาก บางเรื่่�อง 

หมดความจำเป็็น ล้้าสมััย ซ้้ำซ้้อน ขััดแย้้งกััน และที่่�สำคััญยัังไม่่สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม ทั้้�งในระดัับประเทศ 

และระดับัโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ ทำให้เ้ป็น็อุปุสรรคต่อ่การพัฒันาประเทศและสร้า้งความไม่เ่ป็น็ธรรมในสังัคม 

โดยเฉพาะการก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล
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ทั้้�งในระดัับประเทศ และระดัับโลก และผลจาก 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา-2019 (COVID-19)  

ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่อการบริิหารงาน การดำรงชีีวิิต และ 

การประกอบกิิจการต่่าง ๆ ทุุกมิิติิ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  

และกระบวนการอนุุมััติิ การอนุุญาต และการบริิการ  

ก็็จะทำให้้ประชาชนมีีภาระและต้้นทุุนทางเศรษฐกิิจ 

โดยไม่่จำเป็็น ดัังนั้้�น ผลของการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ 

ทำงานให้้ เป็็นระบบดิิจิิทัลจะทำให้้ประชาชน และ 

ผู้้�ประกอบการได้ร้ับัการบริิการและการเข้า้ถึึงอำนาจหน้า้ที่่� 

ของกรุุ ง เทพมหานครตามกฎหมายต่่ า ง  ๆ  ด้้ วย 

ความสะดวก รวดเร็็ว ประหยััดเวลา ค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�ง 

ยังัสร้า้งความเป็น็ธรรมและความเท่่าเทีียมในการใช้บ้ริิการ

อย่่างเสมอภาคกััน รวมทั้้�งช่่วยยกระดัับความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของประเทศไทยในระดัับโลกอีีกด้้วย

คำสำคัญั: กรุงุเทพมหานคร, การปฏิิรูปู, กฎหมาย, รัฐับาล

ดิิจิิทััล 

Asbtract

Bangkok Metropolitan Administration is  

a special form of local administrative organization 

and is the main organization in administrating 

the capital city of Thailand, has the powers  

and duties as provided by laws, including  

the powers and duties of the central government  

admin i s t ra t ion ,  p rov inc ia l  government  

admin i s t ra t ion ,  and loca l  government  

administration, and also has to take actions 

as assigned and ordered by the Prime Minister 

and the Councils of Ministers in accordance with  

a number laws, regulations, and orders, some  

of which are no longer necessary, are out of date,  

are redundant, are in conflict, and most 

importantly, are inconsistent with the swiftly 

changing economic and social conditions, both  

in the national level and in the world level, 

causing obstacles to develop the countries and 

injustice to society. In particular, stepping into  

the digital society, both in the national level  

and in the world level, and the result of the  

coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak  

have impact on administration, livelihood, 

and business operations of every dimension,  

both public sector and private sector, and  

approval and permission processes, and services  

also cause unnecessary economic burden and  

cost to people. As a result, the result of digitizing  

the work process will make people and  

entrepreneurs receive services and have  

access to the powers and duties of Bangkok  

Metropolitan Administration under a variety  

of laws with convenience, speed, timesaving,  

and cost saving, and cause fairness and equality  

in using services, including also assist in  

competitiveness of Thailand in the global level.

 

Keywords: Bangkok Metropolitan Administration, 

Reform, Law, Digital Government

บทนำ

แผนปฏิิรูปูประเทศด้า้นการบริิหารราชการแผ่น่ดิิน 

ได้้กำหนดเป้้าหมายให้้นำนวััตกรรมเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์

ใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของภาครััฐ และการให้้ 

บริิการประชาชน ในการเข้้าถึึงหน้้าที่่�และอำนาจของ 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 75

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565
Volume 13 Issue 2 July - December ๒022

ส่่วนราชการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ 

ต่่าง ๆ โดยปรัับเปลี่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทัล ซ่ึ่�งในภาพรวม 

ควรมีีการกำหนดแผนภาพผัังระบบนิิเวศการพััฒนาดิิจิิทััล 

ของประเทศ (Digital Ecosystem) เพื่่�อให้้เห็็นความ 

เชื่่�อมโยงการทำงานระหว่่างกััน และสามารถกำหนด 

ความสำคััญของประเด็็นท่ี่�ต้้องมุ่่�งเน้้นให้้เหมาะสม เช่่น  

การเชื่่�อมโยงข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เพื่่�อจะยกระดัับ 

หน่่วยงานภาครััฐไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทัล (Digitallization)  

ไม่่ใช่่เพีียงนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information  

Technology: IT) เข้้ามาใช้้ในหน่่วยงานเท่่านั้้�น แต่่ภาครััฐ 

ต้้องมีีการประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงาน 

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ โดยลดหรืือเลิิกขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น  

พิิจารณาความเหมาะสมของกฎหมาย  ปรับัปรุงกฎระเบีียบ 

ต่่าง ๆ (Process Engineering) ก่่อนที่่�จะนำระบบดิิจิิทััล 

เข้า้มาช่่วยสนับัสนุนุการดำเนิินการให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกันั  

เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น  ความไว้ว้างใจ  และการยอมรับัระหว่า่งกันั  

เพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนอย่่างสมดุุล

กรุุงเทพมหานครเป็็นหน่่วยราชการรูปแบบพิิเศษ

มีีอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายว่่าด้้วยการบริิหารราชการ

กรุุงเทพมหานคร เป็็นการเฉพาะและมีีอำนาจหน้้าที่่�  

เช่่นเดีียวกับการบริิหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�น ส่่วนภููมิิภาค 

ส่ว่นกลาง และตามที่่�นายกรัฐัมนตรีี คณะรัฐัมนตรีีมอบหมาย  

ซึ่่�งมีีกฎหมาย ระเบีียบ คำสั่่�ง หรืือหลัักเกณฑ์์วิิธีีปฏิิบััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องอยู่่�เป็น็จำนวนมาก ส่่งผลกระทบต่อ่การให้บ้ริิการ 

ประชาชน ดังันั้้�น จึึงมีีความจำเป็น็ที่่�ต้้องดำเนิินการทบทวน 

ความเหมาะสมของกฎหมาย และนำเทคโนโลยีีมาจััดทำ 

บริิการสาธารณะเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน 

อย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรมโดยปรัับใช้้หรืือประยุุกต์์ 

ให้้เกิิดความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม

ทางการบริิหารของกรุุงเทพมหานครต่่อไป

แนวนโยบายในการปฏิริูปูกฎหมายและการปฏิริูปูประเทศ

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560 

หมวด 4 หน้้าที่่�ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (3) 

กำหนดให้้ประชาชนปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด  

จึึงจำเป็็นต้้องให้้ประชาชนเข้้าถึึงกฎหมายต่่าง ๆ ได้้ 

โดยสะดวก และสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาสาระของกฎหมาย 

ต่่าง ๆ ได้้ง่่าย เพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างถููกต้้อง  

หมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐ มาตรา 65 กำหนดให้้ 

มีีการจัดทำยุุทธศาสตร์์ชาติิ และการจัดทำแผนปฏิิรููป 

ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องและบููรณาการกััน เพื่่�อให้้เกิิด 

เป็็นพลัังผลักดัันร่่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมาย และมาตรา 77  

กำหนดให้ม้ีีกฎหมายที่่�จำเป็น็ และยกเลิิกหรือืแก้ไ้ขกฎหมาย 

ที่่�หมดความจำเป็็น ซึ่่�งทำให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมและ 

สร้้างความเหลื่่�อมล้้ำ หรืือไม่่สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์

เปลี่�ยนแปลงทางสัังคมหรืือเป็็นอุุปสรรคต่่อการดำรงชีีวิิต 

หรืือการประกอบอาชีีพโดยไม่่ชัักช้้า เพื่่�อมิิให้้เป็็นภาระแก่่ 

ประชาชนและในหมวด 16 การปฏิิรูปูประเทศ มาตรา 258 ข.  

(1), (2) ดำเนิินการอำนวยความสะดวกในการบริิการ 

ให้้แก่่ประชาชน ให้้มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมา 

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  และการบูรูณาการ 

ฐานข้้อมููลของรััฐเข้้าด้้วยกััน เพื่่�ออำนวยความสะดวก 

ให้แ้ก่ป่ระชาชน แต่ข่้อ้เท็จ็จริิงปรากฏว่า่ กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับั 

อยู่่�ในปััจจุุบััน ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เอื้้�อต่่อการนำวิิธีีการทาง 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำเนิินการ 

ขออนุุมััติิ ขออนุุญาตและการให้้บริิการประชาชนในเรื่่�อง 

ต่า่ง ๆ  ทำให้้เป็น็ภาระและต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็น็ของประชาชน  

หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยทั่่�วไป และมาตรา 258 ค.  

(1) ให้ม้ีีกลไกดำเนิินการปรับัปรุงุ กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรือื 

ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการตามมาตรา 77  

และพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากลโดยเฉพาะระบบ 

การอนุุญาตและการดำเนิินการในรููปแบบกรรมการ 

ควรมีีเท่่าที่่�จำเป็็น โดยเฉพาะตามมาตรา 258 ง. (1), (3)  
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ให้้มีีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนิินงานทุุกขั้้�นตอน 

ของกระบวนการยุุติิธรรมให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้ประชาชน 

ได้้รัับความยุุติิธรรมโดยไม่่ล่่าช้้า เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ 

และความไม่่เป็็นธรรมในสัังคม

จากประเด็็นสำคััญตามบทบัญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ

ดังักล่่าวข้างต้้น บทความนี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การปฏิิรูปูกฎหมาย 

การบริิหารราชการกรุงุเทพมหานคร โดยกำหนดกรอบการ 

พิิจารณาในเรื่่�องการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย 

และความสอดคล้้องกัับการปฏิิรูปประเทศ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่� 

ต้้องรีีบเร่่งดำเนิินการโดยเร็็ว (การระดมความคิิดเห็็น 

การจัดทำกรอบแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 13, 2564) โดยมีีหลัักการที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

1.	 การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย 

และดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของสัังคม  

ถืือเป็็นมาตรการที่่�สำคััญประการหนึ่่�งในด้้านการใช้้บัังคัับ 

กฎหมาย โดยเฉพาะการที่่�จะทำให้ก้ฎหมายนั้้�น ๆ  มีีเนื้้�อหา 

สาระและกลไกของกฎหมายท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของสังัคมที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  โดยพัฒันาการ 

ของวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและคมนาคม  

การเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของระบบเศรษฐกิิจ การเมืือง 

การปกครอง สภาพภููมิิอากาศ และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งภายใน

ประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 

ซึ่่�งประเทศที่่�พััฒนาแล้้วจะมีีการดำเนิินการให้้พิิจารณา

ทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายอยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อ

ปรัับปรุงแก้้ไขบทบัญญััติิของกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับ

สภาวการณ์์ของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดเวลานั่่�นเอง

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560  

ได้้บััญญััติิหลัักการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายไว้้ 

ในมาตรา 77 วรรคหนึ่่�ง ซ่ึ่�งกำหนดให้้ “รััฐพึึงจััดให้้มี ี

กฎหมายเพีียงเท่า่ที่่�จำเป็น็ และยกเลิิกหรือืปรับัปรุงกฎหมาย 

ที่่�หมดความจำเป็็นหรือไม่่สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์หรือ 

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำรงชีีวิิตหรือการประกอบอาชีีพ 

โดยไม่่ชัักช้้าเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นภาระแก่่ประชาชน...” และ 

มาตรา 77 วรรคสอง ตอนท้้าย ซึ่่�งกำหนดให้้ “...เมื่่�อ 

กฎหมายมีผีลใช้บ้ังัคับัแล้ว้  รัฐัพึงึจัดัให้ม้ีกีารประเมินิผลสัมัฤทธิ์์� 

ของกฎหมายทุุกรอบระยะเวลาที่่�กำหนดโดยให้้รัับฟััง 

ความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย เพื่่�อพััฒนา 

กฎหมายทุุกฉบัับให้้สอดคล้้อง และเหมาะสมกัับบริิบท 

ต่่าง ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป” รวมถึึงการปฏิิรููปประเทศด้้าน 

กฎหมาย ตามมาตรา 258 ค. (1)  ซึ่่�งได้้ส่่งผลให้้หน่่วยงาน 

ทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชนต่่างก็็ได้้ มีีความพยายาม 

สร้้างแนวทางการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย 

เพื่่�อให้้บรรลุุผล ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ ตลอดจน 

การที่่�สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา ประเทศไทย (TDRI) 

(สถาบัันวิิจััยเพื่่�อพััฒนาประเทศไทย, 2562, น.41) 

ได้้เสนอแนวทางที่่�ช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการทบทวน 

ความเหมาะสม ของกฎหมายด้ว้ยการ “สังัคายนากฎหมาย  

(Regulatory Guillotine)” ซ่ึ่�งเป็็นกลไกที่่�หลายประเทศ

นำมาปรัับใช้้ เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีี สหรััฐเม็็กซิิโก หรืือ

สาธารณรััฐ สัังคมนิิยมเวีียดนาม เป็็นต้้น

2.	 การปฏิิรููปประเทศด้้านบริิหารราชการแผ่่นดิิน

เป็็นหััวใจของการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศท่่ามกลาง

กระแสความเปลี่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

การเมืือง สัังคม วััฒนธรรม เทคโนโลยีีและส่ิ่�งแวดล้้อม 

องค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐจำเป็็นต้้องได้้รัับการปฏิิรููป

ขนานใหญ่ ่(Radical Change) ที่่�เน้น้การมองกว้า้งและไกล 

(Vision Driven)  มิิใช่แ่ค่่การปรับัเปลี่�ยนแบบค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป  

(Incremental Adaptation) หรืือแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 

(Problem Driven) เท่า่นั้้�น ดังันั้้�น ภาครััฐจึึงมีีความจำเป็น็ 

ต้้องนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

ระหว่า่งหน่ว่ยงานเข้า้ด้ว้ยกันั เพื่่�อทำให้ก้ระบวนการทำงาน 

บริิการประชาชนเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ซึ่่�งจะทำให้้

ประชาชนมีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น 
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สภาพปััญหาในการปฏิิรููประบบราชการ

ขณะนี้้�ประเทศไทยกำลังัเผชิิญกับัปัญัหาความท้า้ทาย 

และความกดดัันจากทุุกภาคส่่วนในสัังคมต่่อประเด็็น 

การปฏิิรูปูในการเปลี่�ยนแปลงกระบวนการทำงานของภาครัฐั 

ให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล ซ่ึ่�งคณะกรรมการพัฒนาระบบดิิจิิทััล 

ในการประชุุมครั้้�งที่่� 3/2563 เมื่่�อวันัที่่� 12 มีีนาคม พ.ศ.2563 

(สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทัล (องค์์การมหาชน), 2563) 

ประกอบกัับการประชุุมของสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 11/2563 เมื่่�อวัันที่่� 7 ตุุลาคม  

พ.ศ.2563 (สำนักังานพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ,  

2563), ได้้สรุุปสถานการณ์์ที่่�มีีนััยสำคััญ ดัังนี้้�

1.	ปั ัญหาความท้้าทายภาครััฐ 

	 1.1	ข้ ้อมููลกระจััดกระจายขาดการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลผ่่านระบบดิิจิิทัลระหว่่างหน่่วยงานอย่่างเพีียงพอ  

จึึงส่่งผลให้้หน่่วยงานภาครััฐไม่่สามารถใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้

	 1.2	 ขาดโครงสร้าง/เครืือข่่ายท่ี่� เชื่่�อมโยง 

การทำงานในทุุกระดัับ การดำเนิินการจััดสรรโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของรััฐบาลไทยยัังไม่่คลอบคลุุม 

ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับภููมิิภาค 

และในพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากตััวเมืือง

	 1.3	 กฎหมาย/กฎระเบีียบไม่เ่อื้้�อต่อ่การพัฒันา

รััฐบาลดิิจิิทัลัไม่ส่นับัสนุนการทำงานในรูปูแบบรัฐับาลดิิจิิทัลั

	 1.4	บุ ุคลากรภาครััฐที่่�มีีความรู้้�และทัักษะ 

ด้้านดิิจิิทััลมีีจำนวนไม่่เพีียงพอ

	 1.5	 การเปิดิเผยข้อ้มููลภาครัฐัในรูปูแบบดิิจิิทัล

ยัังมีีจำกััดและส่่วนมากข้้อมููลเปิิดมีีลัักษณะการจััดเก็็บ

เอกสารที่่�ไม่่สามารถนำไปใช้้ต่่อยอดได้้

2.	ปั ัญหาความท้้าทายภาคประชาชน

	 2.1	ปร ะชาชนเปลี่�ยนแปลงความต้้องการ 

อย่่างรวดเร็็วและตลอดเวลา

	 2.2	ปร ะชาชนมีีความคาดหวัังสููงต่่อภาครััฐ 

ในการแก้้ไขปััญหาและเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว 

ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

	 2.3	ปั ัญหาและเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวนมาก 

มีีความซับัซ้อ้น  ซ่ึ่�งต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืจากหลายหน่ว่ยงาน 

ในการแก้้ไขปััญหาเชิิงบููรณาการร่่วมกััน

	 2.4	ปร ะชาชนยัังใช้้บริิการดิิจิิทัลของภาครััฐ 

ในสััดส่่วนน้้อย

	 2.5	 ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลของประชาชน

	 2.6	 การสร้างความมั่่�นใจให้้กับัประชาชนทุุกคน

ว่า่จะได้้รับับริิการและความช่่วยเหลืือจากภาครัฐัอย่่างทั่่�วถึึง

และเท่่าเทีียมผ่่านระบบดิิจิิทััลที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

3.	ปั ัญหาความท้้าทายภาคธุุรกิิจ

	 3.1	 การ เชื่่� อม โยงข้้ อมูู ลและบููรณาการ 

การทำงานระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐในการให้้บริิการ 

ภาคธุุรกิิจยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกัันได้้สมบููรณ์์

	 3.2	 การขอรัับการบริิการด้้านธุุรกิิจผ่่านทาง

ออนไลน์์ยัังไม่่ครบทุุกกระบวนการอย่่างสมบููรณ์์ ตั้้�งแต่่ 

การเริ่่�มต้้นธุุรกิิจจนกระทั่่�งปิิดกิิจการ ทำให้้ผู้้�ประกอบการ

ยังัคงต้้องติิดต่่อหน่่วยงานภาครัฐัด้้วยตนเองในบางขั้้�นตอน

ของกระบวนการให้้บริิการ

4.	ปั ญหาความท้า้ทายด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ

	 4.1	 เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ส่่งผลต่่อการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม รวมถึึงกระบวนการ 

ทางกฎหมายในการเข้า้ถึึงอำนาจและหน้า้ที่่�ของส่ว่นราชการ 

และหน่่วยงานของรััฐ 

	 4.2	 มาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ยัังไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 4.3	 การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศสมัยใหม่่ 

มายกระดัับการทำงานของรััฐยัังไม่่เป็็นรููปธรรมชััดเจน

	 4.4	 การรัักษาสมดุุลระหว่่างความปลอดภััย

ของข้้อมููลและการอำนวยความสะดวกแก่่เจ้้าหน้้าที่่� 

และผู้้�รัับบริิการ
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จากสภาพปััญหาและข้้ อ เท็็ จจริิ งดัั งกล่่ า ว 

กรุุงเทพมหานคร สมควรจะต้้องเร่่งดำเนิินการในประเด็็น

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ท บทวนความเหมาะสมของกฎหมาย ระเบีียบ 

ข้อ้บังัคับั และกระบวนงานที่่�เกี่่�ยวกับัการอนุมุัตัิิ การอนุญุาต 

ที่่�ไม่่จำเป็็น ล้้าสมัย หรืือที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการประกอบ

อาชีีพหรืือการดำเนิินธุุรกิิจของประชาชน ปรัับเปลี่่�ยน 

หรืือปรัับปรุงกระบวนการทำงานตามกฎหมายต่่าง ๆ  

โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิรููปประเทศ

2.	 เพิ่่�มและพััฒนานวััตกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  

ที่่�จะช่่วยอำนวยความสะดวกในการรัับรู้้� และเข้้าใจในการ

เข้้าถึึงอำนาจ หน้้าที่่� และการให้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้ 

ตามกฎหมายได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็กระบวนงานตาม 

กฎหมายที่่�กำหนดให้้เป็น็อำนาจหน้้าที่่�ของกรุงุเทพมหานคร  

เช่่น การอนุุมััติิ อนุุญาต ขึ้้�นทะเบีียน จดแจ้้ง รัับชำระเงิิน  

ขอข้้อมููล การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ แจ้้งเหตุุด่่วน  

เหตุรุ้า้ยฯ  โดยใช้น้วัตักรรมหรือืเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินการ

ด้้วยระบบดิิจิิทััล และ/หรืือ

3.	ป รัับปรุุงการขัับเคลื่่�อนกระบวนการทำงาน 

ให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล เพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จดัังต่่อไปนี้้� เช่่น

	 -		 นโยบายของกรุุงเทพมหานคร

	 -		 กลไกการดำเนิินงานและงบประมาณ

	 -		 การมีีส่ว่นร่่วมของประชาชนและส่ว่นราชการ

อื่่�น ๆ 

	 -		 โครงสร้้างและระบบงาน

4.	ศึึ กษาแนวทางในการพิิจารณาความเหมาะสม 

ของกฎหมาย เช่่น ยกเลิิกกฎหมายที่่�ล้้าสมััย หรืือแก้้ไข

ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย ให้้เหมาะสมกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและโลกยุุคปััจจุุบััน โดยอาจแก้้ไข

ปรับัปรุงุกฎหมายด้ว้ยการบริิหารราชการกรุงุเทพมหานคร 

พ.ศ. ... หรืือจััดทำกรอบความคิิดในการยกร่่างกฎหมาย 

ขึ้้�นมาใหม่่ทั้้�งฉบัับ (Omnibus Law) 

ข้้ อ จ ำ กัั ด ในกา รบ ริิห า รก า ร เปลี่่� ย นแปลงขอ ง

กรุุงเทพมหานคร

“กรุุงเทพมหานคร” (ชื่่�อย่่อ กทม.) มีีความหมาย 

อยู่่� 3 นััย ที่่�ทัับซ้้อนกัันอยู่่� คืือ

1.	 “กรุุงเทพมหานคร” ในฐานะองค์์กรบริิหาร

ราชการกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งจััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิ 

การบริิหารราชการกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และ 

ฉบัับแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิมอีีก 6 ฉบัับ (2562) โดยพััฒนามาจาก

ประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 335 วัันที่่� 13 ธัันวาคม  

พ.ศ.2515 และประกาศคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 24 วัันที่่� 21 

ธัันวาคม พ.ศ.2514

2.	 “กรุงุเทพมหานคร”  ในฐานะพื้้�นที่่�หรือือาจเรีียก 

ชื่่�อว่่า “นครหลวง” “นครบาล” เช่่น การไฟฟ้้านครหลวง 

หรืือกองบััญชาการตำรวจนครบาล และ/หรืือหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ก็็มีีหน้้าที่่�และอำนาจในการดำเนิินการในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้

3.	 “กรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ในฐานะ

พื้้�นที่่�ที่่�เรีียกรวมกัับจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดกัับกรุุงเทพมหานคร 

คือื สมุทุรปราการ ฉะเชิิงเทรา ปทุมุธานีี นนทบุรุีี สมุทุรสาคร 

และนครปฐม

ด้้านเนื้้�อหา 

การพััฒนางานบริิหารราชการกรุุงเทพมหานคร 

จะให้ค้วามสำคัญักับักฎหมายและกระบวนการทำงานหรือื 

ขั้้�นตอนการบริิหารจััดการภายในกรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น  

โดยไม่่ครอบคลุุมถึึงส่่วนราชการหรืือหน่่วยงานอื่่�นของรััฐ 

ซ่ึ่�งมีีอยู่่�เป็็นจำนวนมากและมีีความแตกต่่างหลากหลาย 

สลัับซัับซ้้อนไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิหารราชการส่่วนกลาง  

ส่่วนภููมิิภาค ส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือการบริิหารฝ่่ายนิิติิบัญญััติิ 

ฝ่่ายตุุลาการ องค์์กรอิิสระ รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน 

และหน่่วยงานของรััฐในรููปแบบอื่่�น ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และ 

อำนาจตามที่่�กฎหมายกำหนดเป็็นประเภท ๆ ไป ซึ่่�งพื้้�นที่่� 

ในกรุุงเทพมหานคร ยัังมีีนโยบาย กระบวนการทำงาน  

งบประมาณ ข้้าราชการ และบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�  

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านไม่่เหมืือนกััน
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ด้้านพื้้�นที่่�และประชากร 

กำหนดขอบเขตพื้้�นที่่�เฉพาะ “กรุุงเทพมหานคร” 

ซึ่่�งเป็็นองค์์กรปกครองรููปแบบพิิเศษ มีีพื้้�นท่ี่�การปกครอง

ประมาณ 1,500 ตารางกิิโลเมตร มีีประชากรอาศััยตาม 

หลัักฐานทางราชการประมาณ 6 ล้้านคน (แต่่มีีประชากร 

แฝงในรููปแบบต่่าง ๆ ประมาณ 18 ล้้านคน และ 

มีีงบประมาณปีีละ 90,000-100,000 ล้้านบาท)

ซึ่่�งในข้้อเท็็จจริิงกรุุงเทพมหานครเป็็นศููนย์์กลาง

ทางการปกครอง เศรษฐกิิจ การเมืือง และทางสัังคม  

ที่่�สำคััญที่่�สุุดของประเทศไทยเปรีียบเสมือนเป็็นหััวใจ 

ของประเทศ แต่ม่ีีลักัษณะทางกายภาพของพื้้�นที่่�  ประชากร  

และระบบขนส่่ง คมนาคมในรููปแบบต่่าง ๆ และการให้้ 

บริิการสาธารณูปโภคท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ และเชื่่�อมต่่อ 

อย่่างใกล้้ชิิดกัับพื้้�นท่ี่�ปริิมณฑล คืือ นนทบุุรีี ปทุุมธานีี 

ฉะเชิิงเทรา สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม  

จน เปรีี  ยบ เ สมืื อน เป็็ น เ มืื อ ง เ ดีี ย วห รืื อที่่� เ รีี ย ก ว่่ า 

“กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล”

ด้้านเทคโนโลยีี

ความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

และนวััตกรรมทางด้้านการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ มีีการ 

เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเป็็นอย่่างย่ิ่�ง เนื่่�องจากความ 

ก้า้วหน้า้ทางวิิชาการ การวิิจัยั และการแข่ง่ขันัของประเทศ 

ต่่าง ๆ เช่่น สหรััฐอเมริิกา สาธารณรััฐประชาชนจีีน  

ประเทศอิินเดีีย กลุ่่�มประเทศสหภาพยุุโรป และประเทศ

อัังกฤษ เป็็นต้้น ซึ่่�งเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้� 

มีีอิิทธิิพลครอบคลุุมไปทั่่�วโลก ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม  

การเมืือง ความมั่่�นคง และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนโดยทั่่�วไป 

อย่่างไม่่มีีข้้อยกเว้้น

สำหรัับกรุุง เทพมหานครก็็ ไม่่อาจหลีีกเลี่่� ยง 

ผลกระทบของเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� (Disruption) และ 

ในฐานะเป็็นศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ สัังคม การคมนาคม 

ขนส่ง่  การค้า้  และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประเทศ ซึ่่�งจะต้อ้ง 

เตรีียมการทางด้้านบุุคลากร งบประมาณ และการจัดซื้้�อ 

จััดจ้้าง รวมทั้้� งการรัับรู้้�  และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี  

ซ่ึ่�งมีีช่่องว่่างระหว่่างประชาชนและภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ  

ที่่�ตั้้�งความคาดหวัังและคำถามกัับภาครััฐ โดยเฉพาะ 

ในเรื่่�องวิิสััยทััศน์์ของบุุคลากร การปรัับเปลี่�ยน กฎหมาย  

การทบทวนแก้้ไขปรัับปรุงโครงสร้างอำนาจหน้้าที่่� และ 

กระบวนการทำงานที่่�ส่่วนใหญ่่ยัังล่่าช้้าไม่่เป็็นตามแผน 

การปฏิิรููปที่่�กำหนดไว้้

ด้้านกฎหมาย

การบริิหารราชการกรุุงเทพมหานครมีีกฎหมาย 

ระเบีียบ คำสั่่�ง และกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�สลัับซัับซ้้อน 

เนื่่�องจากมีีหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อยู่่�หลายลัักษณะ เนื่่�องจากมีีหน้้าที่่�และอำนาจตามที่่� 

กฎหมายกำหนด เช่่น หน้้าที่่�และอำนาจที่่�เป็็นของการ

บริิหารราชการส่่วนกลาง ในเรื่่�องการบริิหารงบประมาณ  

การบริิหารงานบุุคคล การบริิหารราชการส่่วนภููมิิภาค  

ในเรื่่�องที่่�เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  

นายอำเภอ และการบริิหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�นในเรื่่�อง 

ที่่�เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจของท้้องถิ่่�นทุุกประเภท (อบจ.,  

เทศบาล, อบต.) และยัังมีีกฎหมายการบริิหารราชการ 

กรุุงเทพมหานครที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับหน้้าที่่�และอำนาจของ

กรุุงเทพมหานครโดยตรง ซึ่่�งรวมถึึงข้้อบััญญััติิ ข้้อบัังคัับ 

ระเบีียบอีีกด้้วย และกฎหมายว่่าด้้วยการกระจายอำนาจ

กระบวนการออกกฎหมาย การบัังคัับกฎหมาย

ที่่�เป็็นระดัับพระราชบััญญััติิต้้องดำเนิินการโดยรััฐบาล  

หรืือรััฐบาลให้้ความเห็็นชอบ ดัังนั้้�น การบริิหารราชการ

กรุงุเทพมหานครและรัฐับาลจะต้อ้งสอดคล้้องซึ่่�งกันัและกันั 

และรวมถึึงต้้องปฏิิบัติิตามคำสั่่�งและอยู่่�ในการกำกัับดููแล 

ของนายกรััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงมหาดไทย 

อีีกด้้วย
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แนวความคิดิสำคัญัในการปฏิริูปูกฎหมายและการปฏิริูปู 

ประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารราชการกรุงุเทพมหานคร

การบริิหารราชการกรุุงเทพมหานครเป็็นการ 

ดำเนิินการทางปกครองในฐานะหน่่วยงานรััฐ และเป็็น 

การใช้้อำนาจรััฐ กล่่าวคืือ เป็็นการใช้้อำนาจตามกฎหมาย 

ปกครองหรืืออีีกนััยหนึ่่�ง (บุุญศรีี มีีวงศ์์อุุโฆษ, 2562,  

น.247) ก็็คืือเป็็นการดำเนิินการตามหน้้าท่ี่�และอำนาจ 

ที่่�กำหนดไว้้ในลัักษณะกฎหมายมหาชนนั่่�นเอง

กรุงุเทพมหานครเป็น็การปกครองท้อ้งถิ่่�นนครหลวง

รููปแบบพิิเศษ มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจตามท่ี่�กฎหมายกำหนด 

เป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจในทางปกครอง

มีีความสััมพัันธ์์กัับประชาชนในการให้้บริิการแก้้ไขปััญหา

ความเดืือดร้้อนต่่าง ๆ ด้้วยความเสมอภาค เท่่าเทีียม  

ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรมอย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งจำเป็็นท่ี่�จะต้้องนำ 

สหวิิทยาการมาสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�อย่่างรอบด้้าน  

ทั้้�งด้้านสัังคมศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ อย่่างได้้สััดส่่วน  

และมีีความสมดุุลเพื่่�อพิิจารณาให้้เห็็นภาพรวมของรััฐสมััย

ใหม่่ที่่�กำลัังเผชิิญกัับความเปลี่�ยนแปลงทุุกมิิติิอย่่างรุุนแรง 

และรวดเร็็ว เกิินกว่่าที่่�จะคาดคิิดได้้อยู่่�ในปััจจุุบััน ดัังนั้้�น 

การพััฒนาการบริิหารราชการกรุุงเทพมหานครจึึงจำเป็็น

ต้้องดำเนิินการตามแนวนโยบายในการปฏิิรููปกฎหมาย 

และการปฏิิรููปประเทศในประเด็็นที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1.	รั ฐธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พ.ศ.2560 

	มีี บทบััญญััติิท่ี่�สำคััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

ราชการกรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� (รััฐธรรมนููญแห่่งราช-

อาณาจัักรไทย พ.ศ.2560, 2560)

	 หมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐ

	 มาตรา 76  รัฐัพึึงพััฒนาระบบการบริิหารราชการ 

แผ่่นดิิน ทั้้�งราชการส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค ส่่วนท้้องถิ่่�น  

และงานของรััฐอย่่างอื่่�น ให้้เป็็นไปตามหลัักการบริิหาร

กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี โดยหน่่วยงานของรััฐต้้องร่่วมมืือ 

และช่่วยเหลืือกัันในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพื่่�อให้้การบริิหาร

ราชการแผ่่นดิิน การจััดทำบริิการสาธารณะฯ

	 มาตรา 77 รััฐพึึงจััดให้้มีีกฎหมายเพีียงเท่่าที่่�

จำเป็น็ และยกเลิิกหรืือปรับัปรุงกฎหมายที่่�หมดความจำเป็น็ 

หรืือไม่่สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ หรืือที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อ 

การดำรงชีีวิิตหรือืการประกอบอาชีีพโดยไม่ช่ักัช้า้ เพื่่�อไม่ใ่ห้้ 

เป็็นภาระแก่่ประชาชน และดำเนิินการให้้ประชาชนเข้้าถึึง 

ตััวบทกฎหมายต่่าง ๆ ได้้โดยสะดวกและสามารถเข้้าใจ

กฎหมายได้้ง่่ายเพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างถููกต้้อง

	ก่ อนการตรากฎหมายทุุกฉบัับ รััฐพึึงจััดให้้ 

มีีการรับัฟังัความคิิดเห็น็ของผู้้�เกี่่�ยวข้อง วิิเคราะห์ผ์ลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกฎหมายอย่่างรอบด้้านและเป็็นระบบ  

รวมทั้้�งเปิดิเผยผลการรับัฟังัความคิิดเห็น็และการวิิเคราะห์์ 

นั้้�นต่่อประชาชน และนำมาประกอบการพิิจารณาใน 

กระบวนการตรากฎหมายทุุกขั้้�นตอน เมื่่�อกฎหมาย 

มีีผลใช้้บัังคัับแล้้ว รััฐพึึงจััดให้้มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 

ของกฎหมายทุุกรอบระยะเวลาที่่�กำหนด โดยรัับฟัังความ 

คิิดเห็็นของผู้้�เก่ี่�ยวข้องประกอบด้้วย เพื่่�อพััฒนากฎหมาย 

ทุุกฉบัับให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับบริิบทต่่าง ๆ ที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป

	 รัฐัพึึงใช้ร้ะบบอนุุญาตและระบบคณะกรรมการ

ในกฎหมายเฉพาะกรณีีที่่�จำเป็็น พึึงกำหนดหลัักเกณฑ์์ 

การใช้้ดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและระยะเวลาในการ 

ดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ท่ี่�บััญญััติิไว้้ในกฎหมาย 

ให้้ชััดเจนและพึึงกำหนดโทษอาญาเฉพาะความผิิดร้้ายแรง

	 หมวด 16 การปฏิิรููปประเทศ

	 มาตรา 257 การปฏิิรููปประเทศตามหมวดนี้้� 

ต้้องดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	ปร ะเทศชาติิมีีความสงบเรีียบร้อ้ย มีีความ

สามััคคีีปรองดอง มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักปรััชญา

ของเศรษฐกิิจพอเพีียง และมีีความสมดุุลระหว่่างการพัฒนา

ด้้านวััตถุุกัับการพััฒนาด้้านจิิตใจ

	 (2)	สั ังคมมีีความสงบสุุข เป็็นธรรม และ 

มีีโอกาสอัันทััดเทีียมกัันเพื่่�อขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 81

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565
Volume 13 Issue 2 July - December ๒022

	 (3)	ปร ะชาชนมีีความสุุข มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  

และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาประเทศและการปกครอง 

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น

ประมุุข

	 มาตรา 258 ให้้ดำเนิินการปฏิิรููปประเทศ 

อย่่างน้้อยในด้้านต่่าง ๆ ให้้เกิิดผล ดัังต่่อไปนี้้�

	 ข. ด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน

	 (1)	 ให้้มีีการนำเทคโนโลยีีที่่� เหมาะสมมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารราชการแผ่่นดิินและการจัดทำ

บริิการสาธารณะ  เพื่่�อประโยชน์ใ์นการบริิหารราชการแผ่น่ดิิน 

และเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน

	 (2)	 ให้ม้ีีการบูรณาการฐานข้้อมูลูของหน่่วยงาน

ของรััฐทุุกหน่่วยงานเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เป็็นระบบข้้อมููล 

เพื่่�อการบริิหารราชการแผ่น่ดิินและการบริิการประชาชน ฯลฯ

2.	 พระราชบัญัญัตัิริะเบียีบบริหิารราชการแผ่น่ดินิ 

พ.ศ.2534 (2534)

	 การบริิหารราชการตามพระราชบััญญััติินี้้� 

ต้้องเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน เกิิดผลสััมฤทธิ์์� 

ต่่อภารกิิจของรััฐ ความมีีประสิิทธิิภาพ ความคุ้้�มค่่าในเชิิง 

ภารกิิจแห่ง่รััฐ การลดขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิิงาน การลดภารกิิจ 

และยุุบเลิิกหน่่วยงานท่ี่�ไม่่จำเป็็น การกระจายภารกิิจ 

และทรััพยากรให้้แก่่ท้้องถิ่่�น การกระจาย อำนาจตััดสิินใจ  

การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้้องการ

ของประชาชน ทั้้�งนี้้� โดยมีีผู้้�รัับผิิดชอบต่่อผลของงาน

	 เหตุผุลในการประกาศใช้พ้ระราชบัญัญัตัิิฉบับันี้้� 

คืือ โดยที่่�ระบบราชการนั้้�น เป็็นกลไกสำคััญของประเทศ 

ในอัันท่ี่�จะผลัักดัันให้้แนวทางการบริิหารประเทศตามที่่� 

กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญและกฎหมายต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 

การดำเนิินการตามแนวนโยบายของรััฐเกิิดผลสำเร็็จ 

เป็็นประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิ และประชาชนส่่วนรวม 

การจัดกลไกของระบบราชการจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�จะต้้อง 

ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นไปของสัังคม  

ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาแม้้ว่่าจะมีีการปรัับปรุงการแบ่่งส่่วนราชการ 

หลายครั้้�ง แต่่ยัังคงให้้มีีการปฏิิบััติิราชการตามโครงสร้าง 

การบริิหารที่่�ไม่่แตกต่่างจากรููปแบบเดิิม ซึ่่�งเป็็นผลให้้ 

การทำงานของข้้าราชการเป็็นไปด้วยความล่่าช้้าเพราะ 

มีีขั้้�นตอนการปฏิิบัติิงานค่่อนข้้างมากและส่่วนราชการ 

ต่่าง ๆ มิิ ได้้กำหนดเป้้าหมายร่่วมกัันและจััดกลไก 

การปฏิิบัติิงานให้้มีีความสััมพัันธ์์กััน จึึงเป็็นผลทำให้้การ 

ปฏิิบััติิงานเกิิดความซ้้ำซ้้อนและกระทบต่่อการให้้บริิการ 

แก่่ประชาชน แนวทางแก้้ไขปััญหาในเรื่่�องนี้้�จำเป็็นต้้อง 

มีีการปรัับปรุงระบบราชการทั้้�งระบบ โดยการปรัับอำนาจ 

หน้า้ที่่�ของส่่วนราชการขึ้้�นใหม่ ่และปรับัปรุงุการบริิหารงาน 

โดยการจัดส่่วนราชการที่่�ปฏิิบััติิงานสััมพัันธ์์กัันรวมไว้้ 

เป็็นกลุ่่�มงานเดีียวกััน ซ่ึ่�งจะเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการ 

ปรัับระบบการทำงานในรููปกลุ่่�มภารกิิจ เพื่่�อให้้สามารถ 

กำหนดเป้้าหมายและทิิศทางการปฏิิบัตัิิงานของส่ว่นราชการ 

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันให้้สามารถทำงานร่่วมกัันได้้ 

อย่่างมีีเอกภาพ และเกิิดประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งจะเป็็น 

การลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนงานที่่�ซ้้ำซ้้อนกััน เมื่่�อจััดส่่วน

ราชการใหม่่ให้้สามารถปฏิิบัติิงานได้้แล้้ว จะมีีผลทำให้้ 

แนวทางความรับัผิิดชอบของส่่วนราชการต่า่ง ๆ  มีีเป้า้หมาย 

ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งจะสามารถปรัับปรุุงการทำงานของข้้าราชการ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพในระยะต่่อไปได้้

	 เพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างถููกต้้อง 

กรุุงเทพมหานครจะต้้องนำเทคโนโลยีีที่่� เหมาะสมมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน เพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกให้้แก่่ประชาชน แต่่ข้้อเท็็จจริิงปรากฏว่่า

กฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับอยู่่�ในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เอื้้�อต่่อ

การนำวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือระบบดิิจิิทััลมาใช้้

ในการดำเนิินการขออนุุมััติิ ขออนุุญาตและการให้้บริิการ

ประชาชนในเรื่่�องต่่าง ๆ ทำให้้เป็็นภาระและต้้นทุุน 

ที่่�ไม่่จำเป็็นของประชาชนหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยทั่่�วไป
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3.	 พระราชบััญญััติิการอำนวยความสะดวก 

ในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  

และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 

บริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ.2546 ได้้กำหนด 

หลัักการและแนวทางในการพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  

และยกระดัับการให้้บริิการสาธารณะให้้ได้้มาตรฐานสากล  

รวมทั้้�งให้้มีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอน กระบวนงาน โดยมุ่่�งเน้้น 

อำนวยความสะดวกลดขั้้�นตอน และระยะเวลาให้้สั้้�นลง 

ด้้วยการนำกระบวนการระบบดิิจิิทััลมาใช้้

4.	 กฎหมายว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

พ.ศ.2544 มาตรา 35 กำหนดให้้การทำธุุรกรรมทาง 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของภาครััฐ เช่่น คำขอการอนุุญาต การจด 

ทะเบีียน คำสั่่�งทางปกครอง การชำระเงิิน การประกาศ  

หรืือการดำเนิินการใด ๆ ก็็มีีผลโดยชอบด้้วยกฎหมาย  

เช่่นเดีียวกันกัับการดำเนิินการตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 

ที่่�กฎหมายในเรื่่�องนั้้�น ๆ กำหนด

5.	 แผนพััฒนาเศรษฐกิจและสัังคมแห่่งชาติิ  

ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ.2566-2570) ซ่ึ่�งเป็็นแผนพััฒนาฯ  

ฉบัับแรกที่่�เริ่่�มต้้นกระบวนการยกร่่างกรอบแผนภายใต้้ 

ยุุทธศาสตร์์  ซึ่่� งจะใช้้ เ ป็็นกรอบในการกำหนดแผน 

ระดัับปฏิิบััติิการในช่่วง 5 ปีีที่่�สองของยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

20 ปีี และแผนปฏิิรูปประเทศ 5 ปีี ในช่่วงสุุดท้้าย  

(พ.ศ.2561-2563) ซ่ึ่�งได้้มีีการจััดทำในขณะท่ี่�ทั่่�วโลก 

กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายจากผลกระทบและแนวโน้้ม 

การเปลี่�ยนแปลงจากการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19  

และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วและสร้าง 

ผลกระทบอย่่างพลิิกผัันที่่�รุุนแรงต่่อกระบวนการบริิหาร

จััดการทุุกภาคส่่วนในทุุกมิิติิ เช่่น การเติิบโตของเศรษฐกิิจ 

แพลตฟอร์์ม (Platform Economy) และการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analysis) เพื่่�อใช้้ในการ 

ดำเนิินนโยบายสาธารณะ การพัฒนานวััตกรรมในรููปแบบ 

ต่่าง ๆ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีมาตรฐานในการจััดเก็็บข้้อมููล  

การบริิหารข้อ้มููลและการเชื่่�อมโยงฐานข้อ้มููลผ่่านเครื่่�องมืือ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ

ระบบหุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ ซึ่่�งกรุุงเทพมหานครต้้องเร่่งปรัับ

ยุุทธศาสตร์์การสร้้างความสมดุุลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วและรุุนแรงดัังกล่่าว

6.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร:  

เครื่่�องมืือในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม (พงศ์์ศัักติิฐ์์ เสมสัันต์์, 

2555, น. 1-6)

	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารจะเข้้าไป

เปลี่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน กระบวนการบริิหาร 

กระบวนการจัดการ และวิิธีีการทำงานที่่�อาจจะเป็็น 

รายละเอีียดเล็็กน้้อยที่่�สุุดในแต่่ละเรื่่�องของระบบราชการ 

จะต้้องเปลี่�ยนแปลงไป ประชาชนจะเรีียกร้้องและ 

ต้อ้งการให้้ข้า้ราชการปฏิิบัตัิิงานที่่�รวดเร็ว็กว่่า ประหยััดกว่่า  

มีีมาตรฐานมากกว่่า ข้้อเรีียกร้้องและความต้้องการ 

ของประชาชนต่่อข้้าราชการที่่�จะมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

	ปั จจุุบััน เป็็นที่่� ยอมรัับว่่ าภาคสัั งคมหรืือ 

ภาคเอกชนมีีการดำเนิินการเชื่่�อมต่่อประสานและ 

ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้วยระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

ได้้มากกว่่า ดีีกว่่า และเร็็วกว่่า ภาคราชการตามที่่�ได้้ 

กล่่าวมาข้า้งต้น้ จะทำให้้เกิิดรูปูแบบของการบริิการจัดการ 

ทั้้�งท่ี่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการมากขึ้้�น เพื่่�อเข้้าไป

ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ตามที่่�ภาคสัังคมมีีวััตถุุประสงค์์ 

เป้า้หมายหรืือมีีผลประโยชน์์ร่ว่มกััน การเชื่่�อมโยงดัังกล่่าวนี้้�

ไม่่จำกััดเฉพาะประชาชน หรืือในสัังคม ในประเทศเท่่านั้้�น 

ยัังเชื่่�อมต่่อไปได้้ทุุกพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลกอีีกด้้วย 

	ส ำหรัับภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจทั่่�วไป 

ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยและมีีการพัฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง  

เช่่น ระบบดิิจิิทััล ระบบควอนตััม คอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�ง

การบริิการจัดการข้อมููลขนาดใหญ่่ (Data Science)  

หรืือระบบ Block Chain เป็็นต้้น ทำให้้ภาคประชาชน 

สามารถเข้้าถึึงการใช้้ได้้อย่่างกว้้างขวางและสะดวกรวดเร็็ว
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มากยิ่่�งขึ้้�น การติิดต่่อสื่่�อสารในภาคประชาชนจะเกิิดสภาพ  

End-End คืือ ประชาชนทุุกคนจะเป็็นทั้้�งผู้้�รัับและ 

ผู้้�ส่่งการสื่่�อสารด้้วยตััวเอง ไม่่มีีสิ่่�งที่่�ต้้องกีีดขวางหรืือ 

กระบวนการจััดการท่ี่�อยู่่�ตรงกลาง เช่่น ในปััจจุุบััน  

สภาพข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวนี้้� มีีผลกระทบอย่่างสููงทั้้�งในเรื่่�อง 

เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง การบริิหารราชการแผ่่นดิิน 

การตลาด การเงิิน การลงทุุน การคมนาคมขนส่่ง รวมทั้้�ง 

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นอย่่างย่ิ่�ง ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 

ระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและพััฒนาไปอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง 

ดังักล่า่วข้า้งต้น้ จะมีีข้อดีีและข้อ้เสีียที่่�ทุกุคนจะต้อ้งตระหนักั  

และทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง กล่่าวคืือ ในด้้านดีีนั้้�น 

เทคโนโลยีีจะเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยในการพััฒนาประเทศ  

ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิิจและสังัคม การค้า การลงทุุน การแข่ง่ขันั 

และเพิ่่�มศัักยภาพของประเทศในการเข้้าเป็็นประชาคม

ของโลก แต่่ในทางกลัับกัันถ้้าไม่่เข้้าใจหรืือไม่่ยอมรัับ 

การเปลี่�ยนแปลงก็็จะส่่งผลเสีียหายอย่่างร้้ายแรงต่่อ 

การพัฒนาประเทศ จะทำให้้ประเทศของเราเสีียโอกาส 

ในการแข่่งขััน มีีความล้้าหลััง ไม่่ทัันสมััย

	สั งคมไทยภายใต้้อิิทธิิพลของเทคโนโลยีี

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว จะผลัักดัันให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ (Disrupted) ในประเด็็นที่่�สำคััญ ๆ  

เช่่น 

	ภ าครััฐ ซ่ึ่�งหมายถึึง องค์์กรและหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งระบบการบริิหารกระบวนการยุุติิธรรม 

ระบบการบังคัับใช้้กฎหมาย ระบบการตรวจสอบและ

ควบคุุม ตลอดจนกระบวนการกำหนดนโยบายและการนำ

นโยบายไปปฏิิบััติิ

	สิิทธิิ และหน้า้ที่่�ของผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการ 

โดยต้้องเร่่งหามาตรการป้องกัันมิิให้้เกิิดการผูกขาดหรืือ 

การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรมและเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารผ่่าน

ระบบดิิจิิทััลจะเกิิดความโปร่งใสและความเท่่าเทีียม 

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างยุุติิธรรม

	สิิทธิิ และเสรีีภาพของประชาชนจะต้้อง 

ได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว และคุุณค่่าของ

ความเป็็นมนุุษย์์ในการแสดงความคิิดเห็็น โดยประชาชน 

ทุุกคนต้้องมีีความเสมอภาคและการเข้้าถึึงการให้้บริิการ

อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน	

	ข้ าราชการ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญที่่�สุุด 

ในการเปลี่่�ยนแปลงประเทศและผลัักดัันนโยบายต่่าง ๆ 

ของรััฐบาลให้้ประสบความสำเร็็จ จะต้้องเริ่่�มต้้นในการ

เป็็นผู้้�ผลัักดัันในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมไทยไปสู่่�สัังคม

เทคโนโลยีีท่ี่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะการปรัับปรุุงระบบ 

การให้้บริิการประชาชนอย่่างเท่่าเทีียมทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในมิิติิต่่าง ๆ เป็็นต้้น

	

การศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศ

กรุุงเทพมหานครเป็็นมหานครในระดัับโลก และ

เป็็นนครหลวงซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางที่่�สำคััญที่่�สุุดของประเทศ

ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง เป็็นศููนย์์กลางของ 

การคมนาคมขนส่่งทั้้�งทางบก ทางอากาศ และทางน้้ำ  

โดยเฉพาะในภููมิิภาคอาเซีียนและของทวีีปเอเชีีย 

กรุงุเทพมหานคร มีีความสััมพัันธ์์กับัมหานครและนครหลวง

ที่่�สำคััญของประเทศต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การเร่่งรััดพััฒนา 

การบริิหารของกรุุงเทพมหานครให้้มีีความสะดวก ทัันสมััย  

จึึงเป็น็เรื่่�องท่ี่�สำคััญและจำเป็น็โดยการพิิจารณาเปรีียบเทีียบ 

กัับประเทศต่่าง ๆ ในเรื่่�องการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ก็็จะเป็็นแนวความคิิดที่่�ช่่วยให้้มีีแนวทางดำเนิินการ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีคุุณภาพ เช่่น รููปแบบ 

ในการตรวจสอบความเหมาะสมของกฎหมายที่่�ล้้าสมัย  

หมดความจำเป็็นและเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินธุุรกิิจ  

และการส่่งเสริิมการลงทุุนระหว่่างประเทศ ซ่ึ่�งแต่่ละ

ประเทศมีีวิิธีีการที่่�แตกต่่างกัันออกไป รวมถึึงการจััดอัันดัับ

ของประเทศที่่�อำนวยความสะดวกในการลงทุุนทำธุุรกิิจ 

(Doing Bussiness) ของธนาคารโลกด้้วย	
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การศึึกษากลุ่่�มประเทศผู้้�นำในการพัฒนารััฐบาล 

ดิิจิิทัลั ซ่ึ่�งสำนักังานพัฒันาทางรัฐับาลดิิจิิทัลั  (องค์ก์ารมหาชน)  

หรืือเรีียกชื่่�อย่่อว่่า สพร. ได้้คััดเลืือกประเทศที่่�มีีความ 

แตกต่่างกัันในเชิิงภููมิิรััฐศาสตร์์ เพื่่�อให้้ได้้เห็็นทิิศทาง 

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลท่ี่�หลากหลายในแต่่ละบริิบท  

ประกอบด้้วย 4 ประเทศ คืือ ประเทศเดนมาร์์ค  

สหราชอาณาจัักรสิิงคโปร์ และเกาหลีีใต้้ (สำนัักงาน 

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2563, น.21)

นอกจากนี้้� ยังัมีีอีีกหลายประเทศที่่�ประสบผลสำเร็จ็ 

ในการนำระบบดิิจิิทัลัมาใช้ใ้นการพัฒันาประเทศในรูปูแบบ 

ต่่าง ๆ เช่่น ประเทศเอสโทรเนีีย ซ่ึ่�งใช้้เวลาถึึง 25 ปีี  

ในการเปลี่่�ยนแปลงประเทศเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ  

และได้้ รัับความสนใจจากประเทศต่่าง ๆ ทั่่� ว โลก  

ประเทศเวีียดนามได้้ประกาศตั้้�งเป้า้หมายให้ทุ้กุส่ว่นราชการ 

ทำธุุรกรรมไร้้เงิินสด เพื่่�อกดดัันให้้ทุุกภาคส่่วนทั่่�วประเทศ 

เป็น็สังัคมไร้เ้งิินสด ประเทศนิิวซีีแลนด์์ ซึ่่�งประสบความสำเร็จ็ 

อย่่างสููงในการปฏิิรููปประเทศในทุุกมิิติิด้วยการลดขนาด 

ระบบราชการให้้เล็็กลง และกระจายอำนาจหน้้าท่ี่�ของ 

ภาครััฐให้้เอกชนและภาคธุุรกิิจเข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น  

(Privatization) และประเทศไต้้หวัันได้้แสดงให้้เห็็นว่่า 

การบริิหารงานเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการแพร่่ระบาดของโรค  

COVID-19 ได้้มอบหมายให้้กระทรวงดิิจิิทัลเป็น็เจ้า้ภาพหลััก 

ในการนำระบบดิิจิิทััลเข้้ามาดำเนิินการทุุกมิิติิ และประสบ 

ความสำเร็็จอย่่างสููง และสำหรัับสาธารณรััฐประชาชนจีีน  

ซึ่่�งนัับว่่ามีีความสำเร็็จในการพัฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 

อย่่างยิ่่�งและได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นประเทศชั้้�นนำของโลก 

ในด้้านดิิจิิทัลอยู่่�ในปััจจุุบัันนี้้� ได้้ประกาศในการประชุุม 

ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจระหว่่างไทย-จีีน ครั้้�งที่่� 5  

เมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม พ.ศ.2559 ณ กรุุงปัักก่ิ่�ง (สำนัักข่่าวซิินหััว,  

2559) จะร่่วมมืือกัับประเทศไทยในการพัฒนาระบบ 

การเชื่่�อมโยงเคเบิิลสารสนเทศและระบบการเชื่่�อมโยง 

เคเบิิลใต้้น้้ำ เคเบิิลภาคพื้้�นดิิน ทั้้�งภายในและระหว่่าง

ประเทศเพื่่�อสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมและ 

ระบบดิิจิิทััลให้้เติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น

กรุงุเทพมหานครในฐานะนครหลวงที่่�มีีความสำคัญั

ในระดัับโลกจะต้้องนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มาใช้้เป็็นกลยุุทธ์

สำคััญในการยกระดัับการทำงานภาครััฐให้้มีีความทัันสมัย 

เพื่่�อสร้้างบริิการที่่�มีีคุุณค่่าสู่่�ประชาชน ด้้วยการดำเนิินงาน

อย่า่งเป็น็ระบบและพึ่่�งพาทุกุภาคส่่วน ทั้้�งหน่ว่ยงานภาครัฐั 

หน่่วยงานอิิสระ ภาคธุุรกิิจ ภาคประชาชน และปััจเจกบุุคคล

ที่่�มีีบทบาทในฐานะผู้้�ให้้และผู้้�ใช้้ข้้อมููล รวมถึึงสรรค์สร้้าง

สาระที่่�จำเป็็นและสำคััญต่่อการให้้บริิการของภาครััฐ  

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและดึึงดููดนัักลงทุุนจากต่่างประเทศ

แนวทางการปฏิริูปูกฎหมายเพื่่�อการพัฒันานวัตักรรมและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของกรุุงเทพมหานคร 

ก า รป  ฏิิรู ู ป ก ฎ ห ม า ย ก า ร บ ริิ ห า รร  า ช ก า ร

กรุุงเทพมหานคร ได้้กำหนดกรอบในการพิิจารณาตาม

แนวนโยบายการปฏิิรููปกฎหมายและการปฏิิรููปประเทศ

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560  

และกฎหมายแผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการบริิหาร

ราชการแผ่่นดิิน และมีีวััตถุุประสงค์์และขอบเขตในการ 

พิิจารณาจะพััฒนานวััตกรรมและการนำเทคโนโลยีีของ 

กรุุงเทพมหานครให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ในการอำนวย 

ความสะดวกและให้้บริิการแก่่ประชาชนอย่่างรวดเร็็ว  

ทั่่�วถึึงเป็็นธรรมมีีความโปร่งใส เปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้

ประชาชนได้้รับัรู้้� สามารถตรวจสอบและประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 

และความพึึงพอใจอย่่างมีีมาตรฐานในประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

1.	 การนำเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัมาใช้ใ้นการบริิหารงาน 

กรุุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการบริิการสาธารณะ  

โดยปรับัปรุงเปลี่่�ยนแปลงการบริิหารจัดการและบูรูณาการ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลของกรุุงเทพมหานคร ภาคเอกชน ภาครััฐ 

และภาคประชาชนให้้มีีความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงเข้า้ด้้วยกััน 

เพิ่่�มเติิมประสิิทธิิภาพและอำนวยความสะดวกในการบริิการ 

ประชาชนในการเปิิดเผยข้้อมููลของกรุุงเทพมหานคร 

ต่อ่ประชาชนและสร้างความเข้า้ใจ เข้า้ถึึงและการมีีส่ว่นร่่วม 
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ของทุุกภาคส่ว่นเข้า้ด้้วยกัันอย่่างไร้ร้อยต่่อ (Smart Bangkok) 

โดยสามารถกำหนดเป้้าหมาย และแนวทางการพัฒนา 

ให้้เป็็นเป้้าหมาย ให้้เป็็นกระบวนการทำงานระบบดิิจิิทััล 

โดยสมบููรณ์ เชื่่�อมโยงการทำงานและข้้อมููลทั้้�งหมดไว้้ 

อย่่างชััดเจนเสมืือนเป็็นองค์์กรเดีียวกััน (The One  

Bangkok: TOB)

2.	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลกฎหมายท่ี่�สำคััญ 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน สามารถเข้้าถึึง 

และเข้้าใจเนื้้�อหาสาระสำคััญของกฎหมายโดยง่่าย

3.	 การพิิจารณาทบทวนความเหมาะสม ปรัับปรุุง

หรืือยกเลิิกกฎหมาย และกระบวนการที่่�เป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการประกอบอาชีีพและการดำเนิินธุุรกิิจของประชาชน 

4.	ข้ อเสนอ/แนวความคิิดในการทำกฎหมายกลาง 

(Omnibus Law) เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานของ 

กรุงุเทพมหานครให้เ้ป็น็ระบบดิิจิิทัลัโดยเร็ว็  ทำให้ป้ระชาชน 

สามารถเข้้าถึึง เข้้าใจอำนาจหน้้าท่ี่� และกระบวนการ 

ให้้บริิการต่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็วและเท่่าเทีียม 

เสมอภาคกัันซึ่่�งเป็็นแนวทางในการปฏิิรููปกฎหมาย  

การบริิหารราชการกรุุงเทพมหานครให้้สอดคล้้องกัับการ 

ปฏิิรููปประเทศ ตามนััยมาตรา 77 ประกอบกัับมาตรา 258  

ข. (1), (2) มาตรา 258 ค. (1), (3) และมาตรา 258 ง. (1), (3)  

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560 

ผลสัมัฤทธิ์์�ในการพัฒันาการบริิหารราชการกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�พึึงประสงค์์

1.	ท ำให้้มีีการปรับัปรุง แก้้ไข หรืือยกเลิิกกฎหมาย 

กฎระเบีียบของกรุุงเทพมหานคร รวมทั้้�งการจััดให้้มีี

กฎหมาย หรืือกฎ ระเบีียบ และกระบวนการทำงานขึ้้�นใหม่่ 

ที่่�มีีความเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�ง

เทคโนโลยีีดิิจิิทัล ซึ่่�งกำลัังเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาประเทศในภาพรวม และเสริิมสร้้าง

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระหว่่างประเทศอีีกด้้วย

2.	ท ำให้้ประชาชนเข้้าถึึงและเข้้าใจกฎหมาย  

และระบบการให้บ้ริิการ ตลอดจนการอำนวยความยุตุิิธรรม

และเป็็นธรรม ตามอำนาจหน้้าที่่�ของกรุุงเทพมหานคร  

อย่่างรวดเร็็ว เท่่าเทีียม และทั่่�วถึึงอย่่างถ้้วนหน้้า

3.	ท ำให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

4.	 ทำให้้มีีกฎหมายและระบบการบริิหารราชการ

ที่่�ทัันสมััย สอดคล้้องกัับหลัักนิิติิธรรมและเป็็นไปตาม

เจตนารมณ์ข์องกฎหมายรัฐัธรรมนูญู  กฎหมายยุทุธศาสตร์ช์าติิ 

และการปฏิิรูปูประเทศ กฎหมายการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 

และกฎหมายการบริิหารราชการกรุุงเทพมหานคร

ข้้อเสนอแนะ

กรุงุเทพมหานครมีีพื้้�นฐานในการจัดัทำแผนพัฒันา 

ที่่�มีีความสอดคล้อ้งกับัแผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ 

มาโดยตลอดและมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารงาน 

ในรููปแบบต่่าง ๆ ตลอดจนการให้้บริิการด้้วยเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััยของหน่่วยงานในสัังกััดของกรุุงเทพมหานคร 

อย่่างหลากหลายรููปแบบ และในขณะที่่�กรุุงเทพมหานคร 

ได้้จััดทำแผนพััฒนาระยะ 20 ปีี (พ.ศ.2556-2575) 

แผนปฏิิบัติิการรายปีีด้้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร

กรุุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2560-2565) และ 

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทัลของสำนัักยุุทธศาสตร์์และ 

ประเมิินผล ระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2561-2565)

ซ่ึ่�งแผนพััฒนาต่่าง ๆ เหล่่านี้้� กรุุงเทพมหานคร

ควรจะได้้ติิดตามประเมิินผล และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ

และจำเป็็นให้้ประชาชนได้้รัับทราบและมีีส่่วนร่่วมในการ

กำกัับดููแลและช่่วยกัันขัับเคลื่่�อนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้
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แต่่อย่่างไรก็็ตาม กรุุงเทพมหานครสามารถพััฒนา 

การให้้บริิการต่่าง ๆ ในเขตพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััยต่่อความเปลี่่�ยนแปลง 

ได้เ้ป็น็อย่่างดีี ด้า้นการบริิหารจัดการร่วมกัับภาคประชาชน 

ภาคธุุรกิิจ และภาคราชการโดยอาจมีีความร่่วมมืือกัับ

พื้้�นที่่�ปริิมณฑล ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมต่่อในมิิติิต่าง ๆ 

จนเป็็นพื้้�นที่่�เดีียวกัันไปแล้้วในข้้อเท็็จจริิง โดยในปััจจุุบััน 

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในรููปแบบต่่าง ๆ ทำให้้เกิิด 

เมืืองขนาดใหญ่่ หรืือ “กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล” 

อย่่างสมบููรณ์์แบบ โดยมีีการใช้้ทรััพยากรสาธารณููปโภค  

สาธารณููปการและการรัับบริิการของหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 

ร่ว่มกันั ซึ่่�งประเด็็นสำคัญันี้้� จะต้อ้งมีีการกำหนดเป็น็นโยบาย 

เพื่่�อจััดทำยุุทธศาตร์์และการวางแผนพััฒนาร่่วมกััน 

อย่่างจริิงจัังโดยเร็็วต่่อไป

ประการสุดท้้าย กรุุงเทพมหานครควรจัดทำ  

Big Data และ Open Data ของกรุุงเทพมหานคร 

ในฐานะ ‘นครหลวง’ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องสำคััญท่ี่�จะนำไปสู่่� 

การบริิหารงานเมืืองด้้วยระบบดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ จะทำให้้ 

การวางแผนพััฒนานครหลวงมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยใช้้ 

ฐานข้้อมููลร่่วมกัันของรััฐ เอกชน ประชาชน ซึ่่�งจะส่่งเสริิม 

การค้า การลงทุุน การท่องเที่่�ยว การแก้้ไขปััญหาความ 

เดือืดร้้อนของประชาชน การป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย  

และการกำหนดนโยบายสาธารณะ ฯลฯ ทั้้�งในระดัับ

มหานครและระดัับประเทศต่่อไป

บทสรุุป

เป้้าหมายหลัักของการดำเนิินงานตามแผน 

ปฏิิรููปประเทศ คืือ (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2564, น.87) กรุุงเทพมหานคร 

จะต้้องมีีการประเมิินผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะต้้องส่่งผลให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงต่่อประชาชนอย่่างมีีนััยสำคััญ ท่ี่�จะทำให้้ 

ประชาชนได้้รัับบริิการถึึงตััวโดยไม่่ต้้องร้้องขอ และ 

ลดขั้้�นตอนในการใช้้บริิการภาครััฐ ดัังนั้้�น การดำเนิินงาน

ในกิิจกรรมโครงการ/งานบริิการ ให้้ได้้ผลลััพธ์์ตาม 

เป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง จำเป็็นต้้องมีีนวััตกรรมเทคโนโลยีี 

มาประยุุกต์์ใช้้และการทำงานเชื่่�อมโยงร่่วมกัันระหว่่าง 

หน่่วยงานแบบระบบนิิเวศ (Ecosystem) ทั้้�งในส่่วน 

ของข้้อมููล บริิการ และเครืือข่่าย จึึงจะทำให้้ได้้ระบบ 

บริิการที่่�เป็็นอััตโนมััติิทั้้�งระบบแบบไร้้รอยต่่อ (Seamless  

Service) ทำให้้ในการดำเนิินงานจำเป็็นต้้องมีีการ 

วิิเคราะห์์ความคาดหวัังของประชาชน การประสานงาน 

และการสร้้ างระบบเชื่่� อมต่่อทั้้� ง ใน ส่่วนของข้้อมููล 

และระบบงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบนิิเวศ 

การวิิเคราะห์์กระบวนการปัจจุบุันั การออกแบบกระบวนการ 

อนาคตทั้้�งทางด้า้นเทคนิิค/การลดขั้้�นตอน/การ Reprocess  

รวมถึึงการปรัับปรุงกฎ ระเบีียบ ที่่�เก่ี่�ยวข้อง ซึ่่�งจะต้้อง 

ดำเนิินงานให้้ทัันกัับระยะเวลาและงบประมาณที่่�มีีอยู่่�

อย่่างจำกััด รวมทั้้�งการปรัับบทบาทของกรุุงเทพมหานคร 

ในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านโครงสร้้าง กระบวนการ บุุคลากร 

และการทำงานท่ี่�จะต้้องเร่่งดำเนิินการควบคู่่�กันไปด้วย  

โดยกรุุงเทพมหานครสมควรเร่่งพิิจารณาทบทวนแก้้ไข 

กฎหมายว่่าด้้วยการบริิหารราชการกรุุงเทพมหานคร 

เพื่่�อให้้โครงสร้้าง หน้้าที่่� และอำนาจสอดคล้้องกัับสภาพ 

ความเปลี่�ยนแปลงของสัังคม มุ่่�งเน้้นพิิจารณาทบทวน 

ความเหมาะสมของกฎ ระเบีียบ และคำสั่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ล้้าสมััย  

รวมถึึงนำเทคโนโลยีีดิิจิิทัลในรููปแบบต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ 

ในการให้้บริิการและติิดต่่อสื่่�อสารกัับประชาชน

นอกจากนี้้� กรุุงเทพมหานครในฐานะเป็น็หน่ว่ยงาน 

หลัักในการบริิหารพื้้�นที่่�ร่่วมกัับส่่วนราชการ ภาคธุุรกิิจ 

และเอกชน และภาคีีประชาสัังคมต่่าง ๆ จะต้้องคำนึึงถึึง 

การจััดรููปแบบการทำงานที่่�มีีความสมดุุลในทุุกมิิติิ  

รวมทั้้�งประสานการบริิหารราชการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง 

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปริิมณฑล ซึ่่�งติิดต่่อกัับกรุุงเทพมหานคร 

ให้้มีีการดำเนิินการและพััฒนาท้้องที่่�ไปในทิิศทางเดีียวกััน 

เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนเป็็นสำคััญ
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