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บทคััดย่่อ

กระทรวงกลาโหมได้้กำหนด “แผนพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลบุุคลากร ของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2563-2570”  

มีีเป้้าหมายมุ่่�งพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับข้้าราชการและบุุคลากรของกระทรวงกลาโหม ส่่วนกองบััญชาการกองทััพไทย  

เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญดัังกล่่าว จึึงได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััลที่่�มีีความสอดคล้้องตามนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ 

และแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับประเทศและกระทรวงกลาโหมสามารถนำสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง เพื่่�อรองรัับกรอบ 

การพััฒนางานด้้านดิิจิิทััลในภาพรวมของกระทรวงกลาโหมและตอบสนองวิิสััยทััศน์์รััฐบาลดิิจิิทััลประเทศไทย 2021 ทั้้�งนี้้�

แนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของบุุคลากรในกองบััญชาการกองทััพไทยเป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินการ 

ต่่อเนื่่�องโดยใช้้วงจรคุุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) หรืือวงจรเดรมมิ่่�ง เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ของกำลังัพลใน 5 ทักัษะ โดยเริ่่�มจากการวางแผนศึึกษาสภาพความต้้องการของกำลัังพลด้า้นดิิจิทัิัล จัดัอบรมเชิงิปฏิิบััติกิาร 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการเข้้าใจ (Understand) และทัักษะการใช้้ (Use) โดยให้้กำลัังพลในกองบััญชาการกองทััพไทย 

สะท้้อนผลด้้วยการจัดการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�จากที่่�ผ่่านการอบรมเพ่ื่�อแสดงถึึงทัักษะการเข้้าถึึง (Access) แล้้วดำเนิินการ

ประยุุกต์์ใช้้ทัักษะดิิจิิทััลเพื่่�อการทำงานซึ่่�งเป็็นทัักษะสร้้าง (Create) ทัักษะการพััฒนา (Develop) ต่่อไป เพื่่�อให้้กำลัังพล

ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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Abstract

The Ministry of Defense (MOD) has defined  

“Digital Contingency Plan 2020-2027”. It aims to  

develop digital skills for civil servants and  

personnel of Ministry of Defense. As a consequence,  

the Royal Thai Armed Forces Headquarters 

(RTARF HQs) has realized such an importance  

contributed to the organization, digital action  

plans have been accordingly laid out with  

practical policies, strategies and master plans  

has been created for domestic and international  

objectives in order to comply with the Ministry  

of Defense‘s Digital Contingency Framework  

and to respond the Digital Government Vision of  

Thailand 2021. However, the approaches  

to develop digital technology skills of personnel  

in the Royal RTARF HQs need continuous  

processes and improvement. The approaches  

selected are composed of cohesive processes  

using a quality of Plan-Do-Check-Act (PDCA)  

cycle or Deming Cycle to develop 5 digital  

technology skills of the personnel which started  

from planning schemes to study the needs  

of the digital personnel, organizing training  

workshops to develop comprehension skills 

(Understand) and applying skills (Use) to assess  

the achievement of the procedures used by  

personnel in RTARF HQs. Then the outcome of  

these processes would reflect how the training  

and organizing of learning process demonstrate  

accessibility skills (Access) and implementing 

digital skills for work which Create and Develop  

skills included. These processes will recognize  

the work effectiveness for the personnel  

to enhance their knowledge, abilities, and  

experience of digital tasks in order to be able  

to perform various missions efficiently.

Keywords: Digital skills, Change, Royal Thai  

Armed Forces Headquarter

บทนำ

ปัจัจุบุันัโลกอยู่่�ในยุคุสังัคมดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทำงานเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

หลอมรวมเข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตของคนส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยน 

โครงสร้างรููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ กระบวนการ 

ทางสัังคม วััฒนธรรม รวมทั้้�งการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

และอิิทธิพลของเทคโนโลยีีดิจิิทััลดังกล่่าว ยัังเป็็นแนวทาง 

การดำเนิินการด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ให้้เกิิด 

ประโยชน์์ในการขับเคล่ื่�อนประเทศให้้มีีความเจริญิก้า้วหน้้า 

ในการพัฒันาขีีดความสามารถของธุรุกิจิ  ทั้้�งภาคเกษตรกรรม  

การผลิิต และการบริิการ การแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 

ของสัังคม การพััฒนาศัักยภาพกำลัังคนของประเทศ  

การบริิหารจััดการสัังคมสููงวััย การแก้้ปััญหาคอร์์รััปชั่่�น  

เป็็นต้้น และยัังมีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางการพัฒนา 

ประเทศไทยในระยะยาวตามนััยของรััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560 กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

ระยะ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) (สำนัักงานคณะกรรมการ 

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัั งคมแห่่ งชาติิ ,  2560) 
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แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่�  13  

(พ.ศ.2565-2569) (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) และแนวคิิดประเทศไทย 4.0:  

โมเดลขัับเคลื่่�อนสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ได้้มีีการ 

กล่่าวถึึงการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 

ในการพัฒนาระบบการบริิการของภาครััฐ ตลอดจน 

การพัฒนาศัักยภาพมนุุษย์์ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้้ 

นวััตกรรม การปฏิิรููปกระบวนการทางการบริิการ  

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ การบริิหารราชการแผ่่นดิิน  

และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชนให้้เข้้าถึึง

บริิการสาธารณะของประชาชนทุุกคน ทุุกกลุ่่�ม ทุุกท้้องถิ่่�น 

อย่่างทั่่�วถึงึและเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� ยังัเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

และยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ

ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

ของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 เป็็นแนวทางการ 

ปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล โดยมีีการดำเนิินงาน 

ทั้้�งในส่่วนของการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรและการพััฒนา  

“กำลัังคน” ให้้มีีความพร้้อมไว้้ใน 2 ยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และเชื่่�อมโยงกััน ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การปรัับเปลี่่�ยน 

ภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิจิิทััล กำหนดแผนงานหลัักไว้้ 4 เรื่่�อง  

ได้้แก่่ 1) จััดให้้มีีการบริิการอัจฉริิยะ (Smart Service)  

ที่่�ขับัเคล่ื่�อนโดยความต้อ้งการของประชาชนหรืือผู้้�ใช้บ้ริกิาร  

(Citizen Driven) 2) ปรัับเปลี่�ยนการทำงานภาครััฐด้้วย 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ให้้มีีประสิิทธิิภาพและธรรมาภิิบาล  

3) สนัับสนุุนให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์  

(Open data) และให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมกัับกระบวนการ 

ทำงานของรััฐ เพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นดิิจิิทััลไทยแลนด์์ และ  

4) พััฒนาแพลตฟอร์์มบริิการพื้้�นฐานภาครััฐเพ่ื่�อรองรัับ 

การพัฒนาแอปพลิิเคชั่่�นหรืือบริิการรูปแบบใหม่่ที่่�เป็็น 

บริกิารพื้้�นฐานของทุกุหน่่วยงานภาครัฐัและยุุทธศาสตร์์ที่่� 5  

การพัฒนากำลัังคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและ 

สัังคมดิิจิิทััล กำหนดแผนงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพัฒนา 

รััฐบาลดิิจิิทััลในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนากำลัังคน  

3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากร 

ในตลาดแรงงานรวมถึึงบุุคลากรภาครััฐให้้มีีความสามารถ 

สร้างสรรค์และใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างชาญฉลาด 

ในการประกอบอาชีีพ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าสิินค้้า 

และบริิการได้้เท่่าทัันความต้้องการของผู้้�รัับประโยชน์์  

2) การพัฒนาทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�รองรัับ 

เทคโนโลยีีใหม่่ในอนาคต ให้้กัับบุุคลากรในสายวิิชาชีีพ 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 3) การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ของรััฐ ให้้มีีความเข้้าใจและสามารถวางแผนยุุทธศาสตร์์ 

การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลไปพัฒนาภารกิจขององค์์กร 

ที่่�สอดคล้้องกัับสถาปััตยกรรมองค์์กรของหน่่วยงาน  

ตลอดจนสามารถสร้างคุุณค่่าจากข้อมููลขององค์์กรและ 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ เพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

ประเทศไทยได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์รััฐบาลดิิจิิทััล

ประเทศไทย 2021 (Thailand Digital Government  

Vision 2021) เป็็นกรอบยุุทธศาสตร์์ของแผนพััฒนาดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของรััฐบาลดิิจิิทััลประเทศไทย  

ที่่�กำหนดเป้า้หมายให้้ประเทศไทยพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 

ดิิจิิทััลที่่�ทัันสมัย รองรัับการพัฒนาประเทศสู่่�การเปลี่�ยน 

ผ่่านเศรษฐกิิจท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับ 

ขีีดความสามารถเชิิงดิิจิิทััลของภาครััฐของไทยให้้เป็็น 

เอกภาพและเห็็นผลจริง ซ่ึ่�งการขับเคลื่่�อนไปให้้ถึงึเป้า้หมาย 

ที่่�ทุกุฝ่า่ยต้้องการนั้้�น ต้อ้งการความร่่วมมืือจากส่่วนราชการ 

ทุุกภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้อง รัับทราบการประกาศแผนพััฒนา 

รััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ตลอดจนเข้้าใจและสามารถ 

นำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม (สำนัักงานพััฒนา 

รััฐบาลดิจิิทััล (องค์์การมหาชน), 2563) โดยสาระสำคััญ 

ของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยนั้้�น กล่่าวถึึง 
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ในอีีก 5 ปีีข้้างหน้้าภาครััฐของไทยจะยกระดัับสู่่�การเป็็น 

รััฐบาลดิิ จิิ ทััลที่่�มีีการบูรณาการระหว่่างหน่่วยงาน  

มีีการทำงานแบบอััจฉริิยะ ให้้บริิการโดยมีีประชาชน 

เป็็นศููนย์์กลาง และขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงได้ ้

อย่่างแท้จ้ริง  โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการบูรูณาการเชื่่�อมโยง 

ข้้อมููลและการดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน  

(Government Integration) การนำเทคโนโลยีีและ 

อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลมาสนับสนุนการปฏิิบััติิงานด้้วยเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลที่่� เหมาะสม (Smart Operations) ประหยััด  

และคุ้้�มค่่าการยกระดัับงานบริิการภาครััฐให้้ตรงกัับความ 

ต้้องการของประชาชนท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  

(Citizen-centric Services) การขับเคล่ื่�อนการเปลี่�ยนแปลง

สู่่�รััฐบาลดิิจิิทััลในทุุกระดัับของบุุคลากรภาครััฐ ซึ่่�งรวมไป 

ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รในขั้้�นตอนการทำงานเทคโนโลยีี  

และกฎระเบีียบ (Driven Transformation) ซ่ึ่�งความ 

คาดหวัังต่่อจากนี้้� คืือ ทุุกหน่่วยงานจะร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 

การทำงานภาครััฐสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลตามวิิสััยทััศน์์ 

ดัังกล่่าว ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น เอาจริิงเอาจััง และเป็็นไปใน 

ทิิศทางเดีียวกััน รวมทั้้�งการให้้ความร่่วมมืือระหว่่าง 

หน่่วยงานภาครััฐทุุกภาคส่่วน ถืือเป็็นหน้้าท่ี่�ของทุุกคน 

ที่่�จะต้้องร่่วมเป็็นกำลัังหลัักในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 

รัฐับาลสู่่�การเป็น็รัฐับาลดิจิทิัลัไปพร้อ้มกันั  เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุ 

ของประชาชนและประเทศชาติิต่่อไป และเพ่ื่�อเป็็น 

การตอบสนองวิิสััยทััศน์์รััฐบาลดิิจิิทััลประเทศไทย 2021  

กระทรวงกลาโหมได้ก้ำหนด “แผนพัฒันาทักัษะด้า้นดิจิิทิัลั 

บุุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2563-2570” 

มีีเป้้าหมายมุ่่�งพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับข้้าราชการและ 

บุุคลากรของกระทรวงกลาโหม เพื่่�อสนัับสนุุนการ

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศไทย ให้้ไปสู่่�ความมั่่�นคง  

มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน โดยปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการทำงาน 

และการให้้บริิการ ด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้  

ภายใต้้แนวคิิดการปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล 

ซึ่่� ง เ ป็็นแผนในระยะ 8 ปีี  ระหว่่างปีีงบประมาณ  

พ.ศ.2563-2570 และเน่ื่�องจากสภาวะแวดล้้อมปััจจุุบััน 

ที่่�มีีวิวััฒนาการทางทหาร และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างก้า้วกระโดด ได้ส้่่งผลต่่อการดำรงชีีวิติ 

ของประชาชนทุุกคน รวมถึึงการปฏิิบััติิภารกิิจของกองทััพ 

ที่่�มีีการนำจุุดเด่่นของเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ 

ในการปฏิิบััติิงานให้้สามารถทำงานได้้รวดเร็็วและแม่่นยำ 

มากขึ้้�น อีีกทั้้�งกองทััพไทยได้้มีีการวางแผนพััฒนากองทััพ 

ด้้วยระบบการบริิหารองค์์การสมัยใหม่่ ที่่�สอดคล้้องกัับ 

แนวคิดการปฏิรูิูประบบราชการของประเทศ  การพัฒนาระบบ 

ราชการ 4.0 และสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

20 ปีี ของรััฐบาล (ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ สถาบัันวิิชาการ 

ป้้องกัันประเทศ, 2563) ซึ่่�งกองบััญชาการกองทััพไทย 

ได้้ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััยที่่�เทคโนโลยีี 

สารสนเทศเป็็นสิ่่�งสำคััญในการขัับเคลื่่�อนความมั่่�นคง  

ตลอดจนเป็็นภััยคุุกคามที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อความมั่่�นคงในอนาคต 

ได้เ้ช่่นกััน เช่่น การโจรกรรมข้อ้มููล การปลอมแปลงเอกสาร 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ เป็็นต้้น จึึงได้้มีีการ

วางแผนพััฒนาขัับเคลื่่�อนศัักยภาพภายในกองบััญชาการ 

กองทััพไทยเพื่่�อตอบสนองนโยบายการเป็็นรััฐบาลดิจิิทััล  

และเพื่่�อให้้การดำเนิินงานของกองบััญชาการกองทััพไทย 

มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นสอดรัับกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็

ของเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน

แนวทางการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการด้้านทัักษะดิิจิิทััล 

กองบััญชาการกองทััพไทย

การดำเนิินการของกระทรวงกลาโหม (โดย 

คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

กระทรวงกลาโหม) มีีการทบทวนแผนแม่่บทเทคโนโลยีี

ส า รส  น เ ท ศ แ ล ะ ก า รสื่ ่� อ ส า รกร   ะ ทรว   ง กล  า โ ห ม  
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พ.ศ.2560-2564 และปรัับปรุงเป็็นแผนปฏิิบััติิการ 

ด้้านดิิจิิทััล ระยะที่่� 1 (พ.ศ.2563-2565) กระทรวงกลาโหม  

เพื่่�อเป็็นกรอบการพัฒนางานด้้านดิิจิิทััล ในภาพรวมของ

กระทรวงกลาโหม โดยมีีการวิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อม 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุบััน พบว่่า การเปลี่�ยนแปลง 

ทาง เทคโนโลยีีสมั ยใหม่่ที่่� เ กิิ ดขึ้้� น ได้้ ส่่ งผลต่่อการ 

เปลี่�ยนแปลงของบริิบทโลก เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์  

(Artificial Intelligence: AI) ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data)  

เทคโนโลยีีคลาวด์ (Cloud Technology) การเชื่่�อมต่่อ 

ทุุกสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยีี

อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตแบบทุุกท่ี่� 

ทุุกเวลา (Mobile/Wearable Computing) การเชื่่�อมต่่อ 

ทุกุสรรพสิ่่�งในสนามรบ (Internet of Battle Things: IoBT)  

ตลอดจนระบบประมวลผลข้อมูลูที่่�มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ด้้วยขนาดที่่�เล็็กลง ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวนำมา 

ซึ่่�งการเปลี่�ยนแปลงในทุุกมิติิ รวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ  

ตลอดจนหน่่วยงาน ด้้านความมั่่�นคง เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ 

ในเชิิงนโยบาย การบริิหารจััดการ การให้้บริิการประชาชน  

รวมทั้้�งการแก้ไ้ขปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อนำมาปรับัใช้ใ้ห้้ 

การดำเนิินงานมีีประสิิทธิภาพ และมีีความเป็็นรัฐับาลดิจิทัิัล 

ยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุของประเทศ

ส่่วนการพััฒนากำลัังคนด้้านดิิจิิ ทััลบุคลากร 

ของกระทรวงกลาโหมสนับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐ 

เป็็นรััฐบาลดิจิิทััลบุคลากรของกระทรวงกลาโหมมีีทักษะ 

ที่่�ควรให้้การส่่งเสริิม และพััฒนา 5 มิิติิการเรีียนรู้้�  

7 กลุ่่�มทัักษะ ดัังนี้้� มิิติิท่ี่� 1 รู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีี  

ประกอบด้ว้ย 1 กลุ่่�มทัักษะ ได้แ้ก่่ กลุ่่�มทักัษะด้า้นความเข้า้ใจ 

และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy Skill Set)  

มิิติิที่่�  2  เข้้ าใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน  

ประกอบด้้วย 1 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่ กลุ่่�มทัักษะด้้านการ 

ควบคุุมกำกัับและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย และ 

มาตรฐานการจััดการด้้านดิิจิิทััล (Digital Governance,  

Standard and Compliance Skill Set) มิิติิที่่� 3  

ใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการประยุุกต์์และพััฒนา ประกอบด้้วย  

2 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่ กลุ่่�มทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพองค์์กร (Digital Technology  

Skill Set) และกลุ่่�มทัักษะด้้านการออกแบบกระบวนการ  

และการให้้บริิการด้้วยระบบดิิจิิทััลเพื่่�อการพัฒนาคุุณภาพ 

งานภาครััฐ (Digital Process and Service Design  

Skill Set) มิิติิที่่� 4 ใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผน บริิหาร 

จััดการ และนำองค์์กร ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่  

กลุ่่�มทักัษะด้า้นการจัดการโครงการ และการบริิหารกลยุทธ์์ 

(Project and Strategic Management Skill Set)  

และกลุ่่�มทัักษะด้้านผู้้�นำดิิจิิทััล (Digital Leadership  

Skill Set) มิติิทิี่่� 5 ใช้ด้ิจิิทิััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง

และสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 1 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่  

กลุ่่�มทัักษะด้้านการขัับเคลื่่�อน การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล 

(Digital Transformation Skill Set)

ส่่วนกองบัญัชาการกองทัพัไทย (โดยคณะกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของ กองบััญชาการ

กองทััพไทย) ได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััลระยะท่ี่� 1 

(พ.ศ.2563-2565) กองบััญชาการกองทััพไทยเพื่่�อรองรัับ

กรอบการพัฒนางานด้้านดิิจิิทััลในภาพรวมของกระทรวง

กลาโหม โดยมีีการกำหนดแนวทางการดำเนิินการ/พััฒนา 

ที่่�สอดคล้้องกััน จำนวน 5 ด้้าน ประกอบด้้วย

1.	ก ารพััฒนากำลัังพลด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

2.	ก ารปรัับปรุุงโครงสร้้างการจััดหน่่วย และกฎ 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

3.	ก ารพััฒนาและดำรงสภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

4.	ก ารพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

5.	ก ารเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 

ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ
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ทั้้�งนี้้� แผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััล ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 

2563-2565) กองบััญชาการกองทััพไทย ฉบัับนี้้�ไม่่มีี 

รายละเอีียดครอบคลุมุการปฏิบัิัติกิารไซเบอร์เ์พื่่�อการทหาร 

ของกองบััญชาการกองทััพไทย โดยรายละเอีียดดังกล่่าว 

จะปรากฏในแผนปฏิบัิัติกิารด้า้นไซเบอร์์ของกองบััญชาการ

กองทััพไทยต่่อไป ส่่วนแผนปฏิิบััติิการดิจิิทััล ระยะที่่� 1 

(พ.ศ.2563-2565) กองบััญชาการกองทััพไทยกำหนดให้้ 

เป็็นแผนยุุทธศาสตร์์ในการพัฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

รองรัับกรอบการพััฒนางานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ

กระทรวงกลาโหม ในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้าเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ

และแนวทางในการพัฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ 

กองบัญัชาการกองทัพัไทย ในส่่วนของ ฮาร์์ดแวร์ ์ซอฟต์แ์วร์์ 

ระบบเครืือข่่าย ฐานข้้อมููล และบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 

ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อง ได้้ทราบถึึงเป้้าหมายของโครงการ  

และแผนงาน สำหรัับการพัฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล  

(สุุรสีีห์์ ศรีีวนิิชย์์, 2561)

กองบััญชาการกองทััพไทยได้้นำยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

20 ปีี พ.ศ.2561-2580 แผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััล  

ระยะที่่�  1 (พ.ศ.2563-2565) กระทรวงกลาโหม  

แผนปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

บก.ทท. พ.ศ.2563-2564 วิิสััยทััศน์์ บก.ทท. RTARF  

Road Map กรอบแนวคิิดการพััฒนาและขัับเคลื่่�อน 

เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� DIGITAL HQ ในปีี พ.ศ.2565 ตลอดจน 

แผนพัฒันาขีีดความสามารถของกองบัญัชาการกองทัพัไทย 

และแผนปฏิิบััติิราชการ กองบััญชาการกองทััพไทย 5 ปีี 

พ.ศ.2561-2565 มาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการจััดทำ

แผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััล ระยะที่่� 1 (พ.ศ.2563-2565)

กองบััญชาการกองทััพไทยเพื่่�อพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของ 

กองบััญชาการกองทััพไทย โดยจััดทำแผนปฏิิบััติิการ 

ด้้านดิิจิิทััลกองบััญชาการกองทััพไทยท่ี่�มีีความสอดคล้้อง

ตามนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และแผนแม่่บทที่่�เก่ี่�ยวข้อง 

ทั้้�งในระดัับประเทศและกระทรวงกลาโหมสามารถนำสู่่� 

การปฏิิบััติิได้้จริงส่่งเสริมให้้กรมการสื่�อสารทหารและ 

ส่่วนงานด้้านดิิจิิทััลของแต่่ละส่่วนราชการมีีขีีดความ

สามารถในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้

อย่่างยั่่�งยืืนและพััฒนาขีีดความสามารถกำลัังพลทุุกระดัับ

ให้้มีีขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�เหมาะสม  

ตามนโยบายการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของรััฐบาลโดย

สร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพลในกลุ่่�มงาน

เทคโนโลยีีดิจิิทััลและกำหนดแนวทางความก้้าวหน้้า 

ในการรัับราชการที่่�ชััดเจน และส่่งเสริิมให้้กำลัังพล 

มีีการพัฒนาตนเองไปสู่่�ระดัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและพิิจารณา

บรรจุุกำลัังพลข้าราชการพลเรืือนกลาโหมด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลตามความจำเป็็นในตำแหน่่งที่่�มีีความจำเป็็นต้้อง

ใช้้ความรู้้�ความชำนาญ และประสบการณ์์เพื่่�อให้้สามารถ 

ปฏิิบััติิภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งพิิจารณา

ค่่าตอบแทนให้้มีีความเหมาะสมเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�การพััฒนา ปรัับปรุุง กฎ ระเบีียบ 

ข้อ้บัังคัับ และมาตรฐานต่่าง ๆ  ให้้มีีความทัันสมัยสอดคล้้อง

กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมััยใหม่่ มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิบิัตัิงิานให้ส้ามารถปฏิบิัตัิภิารกิจิทั้้�งในภาวะวิกิฤติิ 

และภาวะฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้เกิิด 

การบููรณาการทรััพยากรและผลผลิิตด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ร่่วมกัันระหว่่างส่่วนราชการ ลดความซ้้ำซ้้อนและมีีความ

คุ้้�มค่่าในการปฏิิบััติิงาน พััฒนาระบบควบคุุมบัังคัับบััญชา  

ให้้สามารถติดต่่อส่ื่�อสารและแลกเปลี่�ยนข้้อมููลร่่วมกััน

ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

มุ่่�งเน้น้รูปูแบบการปฏิบิัตัิกิารไปสู่่�ระบบเครืือข่่ายเป็น็ศูนูย์ก์ลาง 

(Network Centric Operations) และพััฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้้�บังคับับัญัชาที่่�มีีข้อมูลู ครบถ้ว้น 

ถููกต้้อง และทัันสมััย สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการ
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ตกลงใจของผู้้�บังคัับบััญชาทุุกระดัับได้้ถููกต้้องและทัันเวลา 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการส่่งเสริิมให้้มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลสมััยใหม่่เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน  

ในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence: AI) ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 

เทคโนโลยีีคลาวด์ (Cloud Technology) การเชื่่�อมต่่อ 

ทุุกสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยีีอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่� เพ่ื่�อการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตแบบทุุกที่่�ทุุกเวลา 

(Mobile/Wearable Computing)  การเชื่่�อมต่่อทุกุสรรพสิ่่�ง 

ในสนามรบ (Internet of Battle Things: IoBT) เป็็นต้้น 

(พงษ์์วััตร บุุญสนองโชคยิ่่�ง, 2561)

แนวทางพััฒนาทัักษะด้า้นดิจิิทิััลให้ก้ำลัังพลกองบััญชาการ 

กองทััพไทย

1.	พั ฒนาระบบสารสนเทศคุุณภาพและมาตรฐาน

การฝึกศึกษาทหาร และมาตรฐานวิิทยฐานะข้้าราชการ

ทหารที่่�ทำหน้้าที่่�สอน ระบบสารสนเทศด้้านการศึึกษา 

ของสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ (สปท.) มีีเทคโนโลยีี 

สารสนเทศที่่�ทัันสมััย สะดวกในการเข้้าถึึงและสามารถ

แลกเปลี่่�ยนทรััพยากรสารสนเทศ สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน 

คุณุภาพและมาตรฐานการฝึกึศึกึษาทหาร  และงานวิทิยฐานะ

ทหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	จั ดหาอุปุกรณ์ก์ารเรีียนการสอนเพื่่�อประกอบการ 

ฝึึกอบรมหลัักสููตรการศึึกษาของสำนัักการศึึกษาทหาร  

สปท. เพื่่�อให้้การเรีียนการสอนเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด  

นายทหารนักเรีียนสามารถใช้อุ้ปุกรณ์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการทำงานทดแทนการใช้้กระดาษในงานเอกสาร 

ในยามปกติิและในการวางแผนทางทหารในการฝึกและ

ปฏิิบััติิงานจริิงได้้

3.	จั ดหาและติิดตั้้� ง อุุปกรณ์์โสตทััศนููปกรณ์์ 

เพื่่�อใช้ใ้นกิจิกรรมการเรีียนการสอนและการประชาสัมัพันัธ์์ 

ของวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการ

ป้้องกัันประเทศ (วปอ.สปท.) เพื่่�อให้้ วปอ.สปท. มีีอุุปกรณ์์ 

โสตทััศนููปกรณ์ที่่�สามารถใช้้ในกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

และเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สามารถนำเสนอและประชาสััมพัันธ์์

กิิจกรรมที่่�สำคััญ

4.	จั ดหาครุุภััณฑ์์สายส่ื่�อสารพร้้อมติิดตั้้�งประจำ

ห้้องประชาสนเทศและห้้องเรีียนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการแสดงผลผ่่านส่ื่�อการเรีียนการสอนที่่� ทัันสมัย 

ของผู้้�บรรยายหลัักสููตรจิติวิิทยาความมั่่�นคง การปฏิิบัตัิกิาร

ข่่าวสารและประชาสััมพัันธ์์ ด้้านความมั่่�นคงของสถาบััน

จิติวิทิยาความมั่่�นคง สถาบันัวิชิาการป้อ้งกันัเทศ (สจว.สปท.)  

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการ ประกอบด้้วย กำลัังพลทุุกเหล่่าทััพ 

นัักศึึกษาในหลัักสููตร ของ สจว.สปท.

5.	ป รัับปรุงอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อ 

การสนับสนุนการเรีียนการสอนนัักเรีียนเตรีียมทหาร (นตท.) 

พััฒนาปรัับปรุงอุุปกรณ์เทคโนโลยีีสารสนเทศโรงเรีียน

เตรีียมทหาร สถาบันัวิิชาการป้อ้งกันัประเทศ (รร.ตท.สปท.) 

เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน นตท. ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�นและรองรัับเทคโนโลยีี สมััยใหม่่ในอนาคต 

6.	จั ดหาครุุภััณฑ์์สายส่ื่�อสารพร้้อมติิดตั้้�งประจำ 

ห้อ้งเรีียน ห้อ้งสััมมนาวิิชาการ  เป็็นการจัดหาระบบจอแสดงผล 

ระบบเสีียง และสื่่�อวััสดุุอุุปกรณ์์พร้้อมติิดตั้้�งเพื่่�อให้้รองรัับ 

ระบบการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

และรองรัับภารกิิจของ สปท. 

7.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถกองฝึึกอบรม กรมการ 

สื่่�อสารทหาร (กฝอ.สส.ทหาร) เพ่ื่�อปรัับปรุงห้้องฝึึกอบรม 

กฝอ.สส.ทหาร ให้้เป็็นห้้องเรีียนเสมืือนจริง (Virtual  

Classroom) กองบััญชาการกองทััพไทย (บก.ทท.) และ 

ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ (Smart Classroom) กรมการสื่�อสาร 

ทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย และห้้องตััดต่่อจััดทำ 

สื่่�อการสอน E-learning กองบััญชาการกองทััพไทย 

หและระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� LMS
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บทบาทและทัักษะด้้านดิจิิทิััลของกำลัังพลกองบััญชาการ 

กองทััพไทย (พงษ์์วััตร บุุญสนองโชคยิ่่�ง, 2561; ธนชััย  

ยมจิินดา และลดาวััลย์์  ยมจิินดา, 2561)

ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ท่ี่�ดำรงตำแหน่่งผู้้� ซ่ึ่� งเป็็น 

ผู้้�รัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบายและทิิศทางขององค์์กร 

และเป็็นผู้้�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานให้้บรรลุุ 

เป้า้หมายตามภารกิจิที่่�กำหนดบทบาทและทักัษะด้า้นดิจิิทิัลั  

โดยเป็็นผู้้�กระตุ้้�นและสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ 

และการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััล เป็็นผู้้�ผลัักดัน 

ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงกระบวนการทำงานและแนวทาง

การให้้บริิการ และส่่งเสริมการพัฒนากำลัังพลเพ่ื่�อการนำ 

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพในการปฏิิบััติิงาน  

มีีการทบทวนและพััฒนากระบวนการวิิธีีการทำงานหรืือ 

การให้้บริิการสามารถรองรัับการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจาก 

ทุกุภาคส่่วน การถ่่ายทอดนโยบายองค์ก์รสู่่�ระดับัปฏิบิัตัิงิาน  

พร้้อมทั้้�งสั่่�งการ กำหนดแนวทาง วางแผน ติิดตามเพื่่�อให้้

เกิดิการเปลี่�ยนแปลงในรููปแบบของการนำเทคโนโลยีีดิจิทัิัล

มาใช้้ในกระบวนการให้้บริิการ และกำหนดนโยบายและ

ทิิศทางของส่่วนงานและกระตุ้้�นให้้กำลัังพลปรัับเปลี่�ยน

รููปแบบการดำเนิินงานหรืือให้้บริิการให้้มีีความทัันสมััย 

โดยการส่่งเสริมการนำระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานรวมทั้้�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มีีหน้้าที่่� 

ในด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของส่่วนงานหรืือผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�หลััก

ในการพัฒนาระบบงาน หรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายรวมถึึง

กำลัังพลที่่�มีีศักยภาพสููงของหน่่วยงานเป็็นผู้้�พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลและเลืือกเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�เหมาะสม 

สร้้างสรรค์ออกแบบระบบงานที่่�รองรัับการให้้บริิการด้้วย 

ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมทั้้�งดููแลรัักษาระบบงาน 

ให้้มีีเสถีียรภาพ และพร้้อมใช้้งานตลอดเวลา สามารถ 

ตอบสนองต่่อนโยบายของผู้้�บริิหารท่ี่�กำหนดแนวทาง 

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลขององค์์กร ได้้อย่่างเต็็ม 

รููปแบบรวมทั้้�งการให้้คำปรึกษาในเรื่่�องการพััฒนาระบบ

และการสอนงานแก่่กำลัังพลในเรื่่�องของการใช้้ระบบงาน 

ด้้านดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือกำลัังพล ในทุุกสำนััก กอง ศููนย์์  

กลุ่่�ม มีีบทบาทเป็น็ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�สามารถใช้ ้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการปฏิิบััติิงานและให้้บริิการหรืือ 

อำนวยความสะดวกแก่่บุคลากรทั้้�งภายในและภายนอก

องค์ก์รเป็น็ผู้้�ตระหนักัรู้้� เข้า้ใจและรู้้�เท่่าทันัการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีดิจิิทััล สามารถปรัับเปลี่�ยนแนวคิดและ

ทััศนคติิในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

สามารถปฏิิบัั ติิ ง านที่่� ได้้ รัั บมอบหมายเต็็มความรู้้� 

ความสามารถพร้อ้มรับัการพัฒันาทักัษะด้า้นเทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

ขององค์์กรสามารถนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ประโยชน์์ 

อย่่างถููกต้อง มุ่่�งพััฒนาตน และพััฒนางานเพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�การให้้บริิการด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อย่่างเต็็มรููปแบบและพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการพัฒนาบุุคลากร มีีหน้้าที่่� 

ในการกำหนดแนวทางในการพััฒนากำลัังพลของสำนััก 

กอง ศููนย์์ กลุ่่�ม โดยมีีบทบาทเป็็นผู้้�วางแนวทางและพััฒนา 

เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิ ทััลให้้กัับกำลัังพล

ให้้มีีความรู้้�และรู้้� เท่่าทัันการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้ ้

ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการขององค์์กร 

สร้า้งสรรค์หลักัสูตูรด้า้นการพัฒนาระบบดิิจิทัิัล  ครอบคลุุม

ทุุกระดัับของกำลัังพลมุ่่�งเน้้นการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

ระบบงานขององค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดทัักษะและความเชี่่�ยวชาญ 

และกำหนดทัักษะองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาและสั่่�งสม

ความรู้้�ของกำลัังพลให้้เหมาะสมกัับสายงานที่่�ปฏิิบััติิ 

เพื่่�อกระตุ้้�นผลสำเร็จ็ของการปฏิบัิัติงิานและเตรีียมกำลังัพล 

ในการปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�หน่่วยงานท่ี่�ให้้บริิการด้้วยระบบ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ จััดหลัักสููตรฝึกอบรม
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เพื่่�อเป็็นการวางแนวทางในการพัฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล 

ของกำลัังพล เช่่น หลัักสููตรสำหรัับผู้้�บริิหาร ได้้แก่่  

หลัักสููตรการสร้้างกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�รััฐบาล

ดิิจิิทััล (Digital Transformation) หลัักสููตรสำหรัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้แก่่ หลัักสููตร 

การยกระดัับนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศภาครััฐสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

สำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี (Technologist)  

หลัักสููตรสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ หลัักสููตรก้้าวทััน

เทคโนโลยีีสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล และหลัักสููตรการใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อรองรัับการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างเต็็มรููปแบบ  

และหลัักสููตรสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการพัฒนาบุุคลากร 

ได้้แก่่  หลัักสููตรการพััฒนาบุุคลากรสู่่� รััฐบาลดิิจิิทััล 

อย่่างเต็็มรููปแบบ

ดัังนั้้�น การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของกองบัญัชาการกองทัพัไทย

เพื่่�อให้้กำลัังพลในภาพรวมของกองบััญชาการกองทััพไทย 

มีีทักษะด้้านดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ การพัฒนาท่ี่�คำนึึง 

ถึึงความเชื่่�อมโยงและสอดประสาน (Inter System  

Alignment) ระหว่่างการพััฒนากำลัังพล บุุคลากร  

การบริิหารองค์์กร และการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

โดยต้้องดำเนิินการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ของบุุคลากรในกองบััญชาการกองทััพไทยเป็็นกระบวนการ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดผลของการบริิหารท่ี่�มีีคุณภาพ  

โดยหลัักการ ที่่�เรีียกว่่า วงจรคุุณภาพ (PDCA) หรืือ 

วงจรเดรมมิ่่�ง (นัันธิิดา ปฎิิวรณ์์, ภานุุพงศ์์  บุุญรมย์์ และ 

พงษ์์ธร  สิิงห์์พัันธุ์์�, 2564) เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลด้้วยการวางแผนเพ่ื่�อศึึกษาสภาพความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้งานด้้านดิิจิิทััล จากนั้้�นปฏิิบััติิตามแผนที่่�วางไว้้ 

ด้ว้ยการจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อพัฒันาทักัษะการเข้า้ใจ  

(Understand) และทัักษะการใช้้ (Use) แล้้วให้้บุุคลากร 

ในกองบััญชาการกองทััพไทยสะท้้อนผลโดยการจัด 

แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�จากที่่�ผ่่านการอบรมเพ่ื่�อแสดงถึึง 

ทัักษะการเข้้าถึึง (Access) แล้้วดำเนิินการประยุุกต์์ใช้้ 

ทัักษะดิิจิิทััลเพื่่�อการทำงานซึ่่�งเป็็นทัักษะสร้้าง (Create) 

ทัักษะการพััฒนา (Develop) ต่่อไป เพื่่�อให้้กำลัังพล 

ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ประสบการณ์  

ให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(สำนัักสารสนเทศ, 2563, น.4) ส่่วนราชการภายใน 

กองบััญชาการกองทััพไทย มีีเครื่่�องมืือสำหรัับใช้้ในการ 

พััฒนาขีีดความสามารถกำลัังพลด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมต่่อการใช้้งานระบบเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ ดัังนี้้� 

1.	ทั ักษะการเข้้าใจ (Understand) ประกอบด้้วย 

ความสามารถด้้านความเข้้าใจเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านดิิจิิทััล การกำกัับและ 

ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ด้้านดิิจิิทััล การบริิหารความเสี่่�ยงดิิจิิทััล การสนัับสนุุน 

การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�องค์์กรดิจิิทััล การวางกลยุทธ์การใช้้ 

ระบบดิจิิทิัลั การนำกลยุทธ์การใช้บ้ริกิารดิจิทิัลัสู่่�การปฏิบิัตัิิ  

การสร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมบริิการดิจิิทััล  

การพััฒนาแผนบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�อง การให้้บริิการ 

แบบดิิจิิ ทััล และการยกระดัับคุุณภาพการใช้้ดิิจิิ ทััล 

ในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	ทั กษะการใช้ ้(Use) ประกอบด้ว้ย ความสามารถ 

ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้้านการควบคุุมกำกัับและ

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับ

ศัักยภาพองค์์กร ด้้านการออกแบบกระบวนการให้้บริิการ 

ด้้วยระบบดิิจิิทััลให้้เกิิดประสบการณ์ใช้้งานดิิจิิทััลใน

การทำงาน การใช้้และตีีความข้้อมููลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพื่่�อการทำงานและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�สนัับสนุุน 

การปฏิิบััติิงาน
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3.	ทั กษะการสร้้าง (Create) ประกอบด้้วย  

การใช้้งานเครื่่�องมืือด้้านดิิจิิทััลหรืือแอปพลิิเคชัันขั้้�นต้้น

สำหรัับการทำงาน การใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการทำงานร่่วมกััน 

การประยุุกต์ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลเพ่ื่�อการทำงาน การผลิิต 

ชุุดข้้อมููลเพื่่�อการบริิการสาธารณะ การใช้้ข้้อมููลระหว่่าง 

หน่่วยงาน การใช้้โปรแกรมดิิจิิทััลเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

สำหรับังานประจำ  การประยุุกต์ใ์ช้ก้รอบการดำเนินิงานร่่วมกันั  

การออกแบบนวััตกรรมบริิการร่่วมกััน การสร้างเครืือข่่าย 

เพื่่�อสร้างนวััตกรรมบริิการดิจิิทััล การสร้้างนวััตกรรม 

บริิการได้้และสำเร็็จในระยะเวลาสั้้�นและใช้้ทรััพยากร 

น้้อยที่่�สุุด และการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานดิิจิิทััล

4.	ทั กษะการเข้้าถึึง (Access) ประกอบด้้วย  

การออกแบบองค์์กรดิิจิิทััล การจััดเตรีียมทรััพยากรเพื่่�อ 

การบูรณาการสำหรัับองค์์กรดิจิิทััล การดำเนิินโครงการ 

และควบคุุมโครงการดิจิิทััล การพัฒนากำลัังพลรุ่่�นใหม่่

สำหรัับพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล การพััฒนาการทำงานร่่วมกััน 

เป็็นทีีมแบบข้้ามหน่่วยงาน การจััดการกระบวนการ

เปลี่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล และการสนัับสนุนการปรัับ

เปลี่�ยนสู่่�องค์์กรดิจิิทััลได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน ดัังภาพ

รููปแบบการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล

P

การพััฒนา

การสะท้้อนผล

การฝึึกอบรม

ศึึกษาความจำเป็็น

ความต้้องการ

เครื่่�องมืือ/

อุุปกรณ์์

เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

การนำความรู้้�ไปใช้้

C

D

A

ทัักษะ

ดิิจิิทััล

1. การใช้้ 

(Use)

4. การสร้้าง

(Create)

3. การเข้้าถึึง

(Access)

2. การเข้้าใจ

(Understand)
5. การพััฒนา 

(Develop)

หลัักสููตร/ผู้้�บริิหาร/บุุคลากร

ภาพ  รููปแบบการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล
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การพัฒนาทัักษะด้้านดิิจิิ ทััลเพ่ื่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของกองบัญัชาการกองทัพัไทย 

เพื่่�อให้้กำลัังพลในภาพรวมของกองบััญชาการกองทััพไทย 

มีีทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมนั้้�น ต้อ้งมีีแนวทางการพัฒนา 

อย่่าง เ ป็็นระบบให้้มีีความสอดคล้้องตามนโยบาย   

ยุุทธศาสตร์์และแผนแม่่บทท่ี่�เก่ี่�ยวข้องทั้้�งในระดัับประเทศ 

และกระทรวงกลาโหมสามารถนำสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริง 

เพื่่�อรองรับัการเปลี่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิทัิัลของกองบััญชาการ

กองทััพไทยโดยมีีรูปแบบการพัฒนาตามหลัักการ PDCA  

ที่่�เริ่่�มจากศึึกษาสภาพความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านด้า้นดิจิิิทัลั  

จากนั้้�นปฏิบิัติัิตามแผนท่ี่�วางไว้ด้้ว้ยการจัดัอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร  

ประกอบด้้วยการพััฒนาทัักษะการเข้้าใจ (Understand)  

ทัักษะการใช้้ (Use) ทัักษะการสร้าง (Create) และ 

ทัักษะการเข้้าถึึง (Access) ทั้้�งนี้้� ผลท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

ต่่อกำลัังพลในกองทััพไทยภายใต้้ความเพีียงพอและ 

ความเหมาะสมของเคร่ื่�องมืือต่่อการใช้ง้านระบบเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ คืือ เพิ่่�มพููนความรู้้�  พััฒนา 

ขีีดความสามารถ ทัักษะในการใช้้ดิิจิิทััล จััดการดููแล 

อััตลัักษณ์์ความเป็็นตััวตนในโลกไซเบอร์์ (Career &  

Identity management) อย่่างปลอดภััย มีีความรู้้� 

เรื่่�องพื้้�นฐานความมั่่�นคงปลอดภัย และป้้องกัันความเส่ี่�ยง 

จากโลกไซเบอร์์  มีีทักษะการใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

(Digital Literacy) กล่่าวคืือ รู้้�จััก เข้้าใจ เรื่่�องเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลที่่�มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด สามารถใช้้อุุปกรณ์์ 

ทางด้้านดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือ 

ด้้ านดิิจิิทััลหรืือ ใช้้บริิการจากแอปพลิิเค ชัันขั้้� น ต้้น 

สำหรัับการทำงาน การใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการทำงานร่่วมกััน 

อย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม สร้้างความรัับผิิดชอบต่่อ 

การใช้้งานเสริิมทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�  

(Learning Skills) มีีการแสวงหาความรู้้� แยกแยะข้้อมููล

ข่่าวสาร สามารถนำความรู้้�มาช่่วยการดำเนิินงาน และ 

สร้้างประโยชน์์ภายในองค์์กร มีีการออกแบบนวััตกรรม 

บริิการร่่วมกััน ทัักษะการใช้้ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อประโยชน์์ 

เชิิงวิิชาการ (Digital Scholarship) รู้้�จัักแหล่่งเรีียนรู้้�  

คลัังความรู้้� ฐานข้้อมููลวิิชาการ เสริิมความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

เรีียนรู้้�จากการให้้บริิการทางการศึึกษาที่่�มีีในระบบดิิจิิทััล 

การเรีียนออนไลน์์ การทำวิิจััยสร้้างสรรค์์ผลงานจากดิิจิิทััล 

ตลอดจน การจัดเตรีียมทรััพยากรเพ่ื่�อการบูรณาการ 

สำหรัับองค์์กรดิิจิิทััลต่่อไป
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