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บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) อิิทธิพลของปััจจััยพื้้�นฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลต่อสภาพปััจจุบััน 

ของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และต่่อแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของข้้าราชการกองทััพอากาศ 2) อิิทธิิพล 

ของสภาพปัจัจุบุันัต่อ่แนวทางการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัของข้า้ราชการกองทัพัอากาศ และ 3) พัฒันาแนวทางที่่�เหมาะสม 

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อกิิจการกองทััพอากาศ การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััย  

คืือ ข้้าราชการสัังกััดกองทััพอากาศ จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบ 

สอบถามครบร้้อยละ 100.00 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ สถิิติิคำนวณค่่าร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิิติิทดสอบสมมติิฐาน คืือ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ 



สภาพปััจจุุบััน ปััจจััยผลกระทบ และแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจ
ของกองทััพอากาศไทย
Current Situations, Impact Factors and Guidelines for Efficiently Use of Digital Technology in Royal Thai 
Air Force Affairs

 มณเฑีียร แป้้นตุ้้�ม และ วศิิณ ชููประยููร

138

ผลการทดสอบสมมติิฐานทำให้้ได้้สมการอิิทธิพล 

จำนวน 15 สมการ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

สภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อ 

1)  การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

(R2 = 0.523) 2) การบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (R2 = 0.567)  

3) การพัฒนาทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  

(R2 = 0.539) และ 4) การส่งเสริมจากผู้้�บังคัับบััญชา  

(R2 = 0.516) อย่่างมีีนััยสำคััญ

คำสำคััญ  :  การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลั,  การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีดิจิทิัลั,  

กองทััพอากาศไทย

Abstract

The research aimed to study 1) the influence  

of fundamental factors in digital technology  

use towards the current state and guidelines  

for the use of digital technology of the Royal Thai  

Air Force civil servants, 2) the influence of  

the current state towards the guidelines, and  

3) develop appropriate guidelines for the use  

of digital technologies of Air Force civil servants  

for air force affairs. The sample group used in  

this research was 400 air force civil service  

officers in the central and provincial areas. 

The research tool was a quest ionnaire.  

The sample group answered the questionnaire  

100%. The statistics used in the data analysis were  

1) descriptive statistics (percentage, mean  

and standard deviation calculated statistics),  

and 2) hypothesis testing statistics are Multiple  

Linear Regression Analysis. 

The hypothesis test yielded 15 influence  

equations. The current state influences 1) the 

guidelines regarding information technology  

infrastructure development. (R2 = 0.523), 2) digital  

technology integration (R2 = 0.567), 3) developing  

skills for understanding and using digital technology  

(R2 = 0.539), and 4) promotion from superiors  

(R2 = 0.516).

Keywords: Use of Digital Technology, Digital  

Technology Accession, Royal Thai Air Force

 

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ปััจจุุบัันภาครััฐได้้ ให้้ความสำคััญต่่อการนำ

เทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการ และดำเนิินงาน 

ของบุุคลากรภายในองค์์กรภาครััฐ และมีีการส่งเสริิม 

การบููรณาการข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดบริิการแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์  

ซึ่่� งจะส่่งผลให้้ เ กิิดประสิิทธิภาพในการปฏิิ บััติิ งาน 

ของบุุคลากรภาครััฐ นอกจากนี้้�จากการเปล่ี่�ยนแปลงไป 

ของสภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�ผู้้�คนทั่่�วไปรวมถึึงข้้าราชการ 

กองทััพอากาศ มีีการใช้้อุุปกรณ์ และเครื่่�องมืือสื่่�อสาร 

ที่่�มีีความทัันสมััยรองรัับการใช้้งานได้้หลายรููปแบบ 

ในการปฏิิบััติิงาน เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึึงเป็็นกลไกอัันหนึ่่�ง 

ที่่�เป็็นรากฐานของการพัฒนาองค์์กร และเป็็นสิ่่�งจำเป็็น 

ขององค์์กรในยุุคใหม่่ที่่�มีีการแข่่งขัันรุุนแรง ประกอบกัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงในหลายด้้าน จึึงจำเป็็นต้้องมีีการ 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของผู้้� เกี่่�ยวข้อง 

ในองค์์กร ทั้้�งจากผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ใช้้บริิการ ดัังนั้้�น 

การวางรากฐานด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลจึงเปรีียบเหมืือน 

การวางกรอบแนวความคิิดในการพัฒนาบุุคลากร หรืือ 

องค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ ปราศจากความล้้มเหลว  

ขจััดปััญหา และอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�ประสบอยู่่� โดยจำเป็็น
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ต้้องให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความตระหนััก และมีีการ 

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพื้้�นฐานขององค์์กรมาประยุุกต์์ใช้้ 

กับัการปฏิบิัตัิงิาน บนอุปุกรณ์ ์แพลตฟอร์ม์ และเทคโนโลยีี

ที่่�ตนเองมีีอยู่่�ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุุบัันของหน่่วยงาน

กองทััพอากาศได้้มีีการกำหนดยุุทธศาสตร์์ 

กองทััพอากาศ 20 ปีี  เพื่่� อ ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�  

“กองทััพอากาศช้ั้�นนำในภููมิิภาค” และได้้กำหนดให้้  

“เทคโนโลยี”ี เป็น็หัวัข้อ้หนึ่่�งที่่�เป็น็พลังัขับัเคลื่่�อนการพัฒันา 

ตามยุุทธศาสตร์์ซึ่่�งมีีเนื้้�อหากล่่าวโดยรวมคืือ จะต้้องมีีการ 

เชื่่�อมโยงเทคโนโลยีีทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีกำลัังทางอากาศ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารรวมทั้้�งการพัฒนา 

เข้้าสู่่�ระบบการปฏิิบััติิการที่่�ใช้้เครืือข่่ายเป็็นศููนย์์กลาง 

ที่่�เกิิดการบูรณาการอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนกำลัังทางอากาศอย่่างแท้้จริง  

ซึ่่�งกองทััพอากาศมีีการดำเนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์

กองทััพอากาศ 20 ปีี (2563) อย่่างเคร่่งครััด แต่่ยัังประสบ 

กัับปััญหาบางประการ คืือ ระบบยัังไม่่มีีการบููรณาการกััน 

อย่่างแท้้จริิง ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบงานได้้ขาดเสถีียรภาพ 

ของเทคโนโลยีีดิจิิทััลพื้้�นฐาน ขาดการรัับข้้อมููลข่่าวสาร  

ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการตระหนัักถึงความสำคััญ 

ของการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล และขาดการส่งเสริมให้้ 

ใช้ง้านจากผู้้�บังัคับับัญัชาระดับัหน่ว่ย  จากสภาพปัญัหาข้า้งต้น้  

ส่่งผลให้้ข้้าราชการกองทััพอากาศไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ  ทำให้ก้ารดำเนิินงานของกองทััพอากาศ 

ไม่่เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึง 

ประสงค์์จะศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาแนวทางที่่�เหมาะสมในการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อกิิจการกองทััพอากาศ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 

1.	อิ ทธิพลของปััจจััยพื้้�นฐานในการใช้้เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลต่อสภาพปััจจุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและต่่อ

แนวทางการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัของข้า้ราชการกองทัพัอากาศ 

2.	อิ ทธิพิลของสภาพปัจัจุบุันัต่อ่แนวทางการใช้ง้าน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของข้้าราชการกองทััพอากาศ  

3.	พั ัฒนาแนวทางที่่�เหมาะสมในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อกิิจการกองทััพอากาศ

ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาเป็น็กรอบแนวคิดของการวิจิัยัดัังภาพ

ภาพ กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

ปััจจััยพื้้�นฐานในการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล:

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ความมีีเสถีียรภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

การรัับข้้อมููลข่่าวสาร

การส่่งเสริิมการใช้้งาน

สภาพปััจจุุบัันของการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

พฤติิกรรมในการใช้้

ความพึึงพอใจในการใช้้

ความเสี่่�ยงทางสารสนเทศ

ผลจากการใช้้

สภาพปััญหา

แนวทางการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

H1

H2

H3

H4

H9.1-H9.7

H5

H6

H7

H8

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การพััฒนาทัักษะและความเข้้าใจ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

การส่่งเสริิมจากผู้้�บัังคัับบััญชา

การบููู�รณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรวิจััย คืือ ข้้าราชการกองทััพอากาศ 

ที่่�ปฏิิบััติิงานและมีีบััญชีีผู้้�ใช้้ท่ี่�สามารถเข้้าใช้้งานระบบ 

สารสนเทศของกองทััพอากาศ จำนวน 33,982 คน  

คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามวิิธีีของ Krejcie and  

Morgan (1970) ได้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 380 คน  

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเพิ่่�มเป็็น 400 คน

การวิิ เคราะห์์ ข้้อมููลผู้้�วิ ิจััยใช้้วิิธีีการทางสถิิติิ   

ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

(Mean) และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) 

เพื่่�อยุุบรวมตััวแปร จากนั้้�น ทดสอบสมมติิฐานด้้วย 

การวิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear 

Regression Analysis)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััย

ใช้้แบบสอบถามชนิิดปลายปิิดในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 คน ได้้ตรวจสอบ 

ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถาม พบว่่า

แบบสอบถามมีีความเท่ี่�ยงตรงในระดัับดีีมาก (ค่่า CVI  

เท่่ากัับ 1.00) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน จากนั้้�นนำคำตอบไป 

ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม  

และนำคำตอบที่่�ได้้ไปคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของครอนบััคได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 0.96 ซ่ึ่�งถืือว่่า 

มีีคุณุภาพสูงูสามารถนำไปเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 400 คนได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยกำหนด 

โควตา (Quota) ประชากรจำแนกเป็็น 53 หน่่วยงาน  

ตามโครงสร้้างองค์์กรของกองทััพอากาศ จากนั้้�นใช้้วิิธีีการ 

สุ่่�มแบบเป็็นระบบ (Systematic Random Sampling)  

เพราะประชากรวิจััยมีีการจััดเรีียงอย่่างไม่่ลำเอีียงตาม 

หมายเลขประจำตััวข้้าราชการของกองทััพอากาศ จากนั้้�น 

จัดัส่่งแบบสอบถามออนไลน์ผ์่า่นช่อ่งทางอีีเมลตามหมายเลข 

ที่่�สุ่่�มไว้้ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาครบทั้้�ง 400 ฉบัับ 

(ร้้อยละ 100.00)

ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่

สำเร็จ็การศึกึษาระดัับปริิญญาตรีีในสาขาวิิชามนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ และกลุ่่�มสาขาวิิชาเศรษฐกิิจ-ธุุรกิิจ  

มีีตำแหน่่งงานในระดัับปฏิิบััติิงาน (ชั้้�นยศ ร.อ. ลงมา)  

เป็็นส่่วนใหญ่่ รองลงมา คืือ เป็็นผู้้�บริิหาร/ฝ่่ายอำนวยการ

ระดัับต้้นถึึงระดัับกลาง (ชั้้�นยศ น.ต.-น.อ.) มีีประสบการณ์์ 

การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลของกองทััพอากาศเป็็นส่่วนใหญ่่  

ได้แ้ก่ ่เว็บ็ไซต์ก์องทััพอากาศ ระบบจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 

ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทหารอากาศ ชุุดซอฟต์์แวร์์ 

ประยุุกต์์ไมโครซอฟต์์ออฟฟิิศ เบราว์์เซอร์์ และโปรแกรม

กำจััดไวรััส 

ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในกิิจการกองทััพอากาศ คืือ 1) ด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.19, SD = 0.49)  

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า หน่่วยงานมีีเครืือข่่าย 

ที่่�พร้้อมใช้้เพื่่�อกิิจการของกองทััพอากาศอยู่่�ในระดัับมาก  

(M = 3.51, SD = 0.91) รองลงมา คืือ หน่่วยงานผู้้�รับัผิิดชอบ 

ส่่วนกลางกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ให้แ้ก่ข่้า้ราชการในสังักัดัทุกุคนอยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.40,  

SD = 0.95) 2) ด้า้นความมีีเสถีียรภาพของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

อยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 3.17, SD = 0.45) เม่ื่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า กองทััพอากาศมีีแนวทางในการ 

กำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.52, SD = 0.83) รองลงมา คืือ  

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของกองทััพอากาศ มีีการพััฒนาไปตาม 

วงจรการพัฒนาระบบอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.35,  

SD  = 0.84) 3) ด้้านการรัับข้้อมููลข่่าวสารอยู่่� ใน 
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ระดัับปานกลาง (M = 3.33, SD = 0.59) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ข้้าราชการกองทััพอากาศได้้รัับข้้อมููล 

การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลผ่านส่ื่�อ 

ของกองทััพอากาศอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น เว็็บไซต์์, RTAF 

Channel หรืือบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก  

(M  = 3.49, SD = 0.87) รองลงมา คืือ ภายในหน่่วยงาน 

มีีบุุคลากรให้้ความรู้้�และรายงานสถานภาพของเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัอยู่่�เสมออยู่่�ในระดับัปานกลาง (M  = 3.28, SD  = 0.93)  

และ 4) ด้้านการส่งเสริมการใช้้งานอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M  = 3.22, SD = 0.77) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ผู้้�บังคัับบััญชามีีนโยบายให้้ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อ 

การปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อกิจิการของกองทัพัอากาศอยู่่�ในระดับัมาก  

(M = 3.63, SD = 0.89) รองลงมา คืือ หน่่วยงานจััดอบรม 

การใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัเป็็นประจำ  เพ่ื่�อส่ง่เสริมสนับสนุน 

ให้ส้ามารถใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพ่ื่�อกิจิการของกองทััพอากาศ 

ในระดัับปานกลาง (M = 3.11, SD = 0.92) 

สภาพปััจจุบุันัของการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัในกิิจการ 

กองทััพอากาศ ได้้แก่่ 1) ด้้านพฤติิกรรมในการใช้้อยู่่� 

ในระดัับปานกลาง (M = 3.23, SD = 0.72) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า ความถี่่�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ

ข้้าราชการกองทััพอากาศในแต่่ละสััปดาห์์อยู่่�ในระดัับมาก  

(M = 3.56, SD = 1.05) รองลงมา คืือ การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

จากภายนอกสถานที่่�ทำงาน เช่่น ที่่�บ้้านบนอุุปกรณ์์ส่่วนตััว  

อยู่่� ในระดัับปานกลาง (M = 3.26, SD = 1.11)  

2) ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.08, SD = 0.46) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันช่่วยอำนวยความสะดวก 

ในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.56, SD = 0.97)  

รองลงมา คืือ กองทััพอากาศมีีความพร้้อมในการให้้บริิการ 

เทคโนโลยีีดิจิทิัลัแก่่ข้า้ราชการทุกคนอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.23, SD = 0.97) 3) ด้้านความเสี่่�ยงทางสารสนเทศ 

อยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 3.31, SD = 0.58) เม่ื่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า กองทััพอากาศให้้ความรู้้�และสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.57,  

SD = 0.88) รองลงมา คืือ การกำหนดสิิทธิ์์�ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน 

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.48, SD = 0.82) 4) ด้้านผล 

จากการใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.29, SD = 0.50)  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล 

ระหว่่างบุุคลากรและระหว่่างหน่่วยงานทำได้้อย่่างรวดเร็็ว 

อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.62, SD = 0.92) รองลงมา คืือ  

ลดการใช้้กระดาษในที่่�ทำงาน อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.54,  

SD = 1.03) 5) ด้้านสภาพปััญหาอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.28, SD = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ความเพีียงพอของอุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์ ์และอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั 

ที่่�เก่ี่�ยวข้อง (อััตรา 1 เคร่ื่�องต่่อ 1 คน) อยู่่�ในระดัับน้้อย  

(M = 3.63, SD = 2.31) รองลงมา คืือ จุุดเชื่่�อมต่่อสััญญาณ 

ของเครืือข่่ายไม่่ครอบคลุุมพื้้�นที่่� อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.35, SD = 1.09) และซอฟต์์แวร์์ขาดการอััปเดต 

และยัังคงใช้เ้วอร์์ชันัเก่่าเป็็นส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.35, SD = 1.03) 

แนวทางการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของข้้าราชการ

กองทััพอากาศ ได้้แก่่ 1) ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 3.25,  

SD = 0.91) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การพััฒนา 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของกองทััพอากาศให้้มีีมาตรฐานและ 

สามารถทำงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.40, SD = 0.91) รองลงมา คืือ การพััฒนาเครืือข่่าย 

ของกองทััพอากาศให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การทำงาน และ 

มีีเสถีียรภาพ อยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 3.29, SD = 0.96)  

และการจััดสรรคอมพิิวเตอร์์ให้้ครอบคลุุมและเพีียงพอ 

ต่่อข้้าราชการกองทััพอากาศอยู่่� ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.07, SD = 1.13) 2) ด้้านการบููรณาการเทคโนโลยีี 
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ดิิจิิทััลอยู่่� ในระดัับมาก (M = 3.43, SD = 0.82)  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้า้น พบว่่า การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

ที่่� ใช้้ภายในกองทััพอากาศให้้ทัันสมััยอยู่่�ตลอดเวลา  

อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.45, SD = 0.90) รองลงมา คืือ  

การพััฒนาระบบจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนกลาง เพื่่�อให้้บริิการกัับ 

หน่ว่ยงานภายในกองทััพอากาศ อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.43,  

SD = 0.90) และการแลกเปลี่่�ยนหรืือเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูระหว่า่ง 

เทคโนโลยีีดิจิทิัลัที่่�ใช้ภ้ายในกองทัพัอากาศ อยู่่�ในระดัับมาก  

(M = 3.40, SD = 0.86) 3) ด้า้นการพัฒันาทักัษะความเข้า้ใจ 

และใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้แก่่ข้้าราชการกองทััพอากาศอยู่่� 

ในระดัับปานกลาง (M = 3.28, SD = 0.84) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็น็รายด้า้น พบว่า่ การจัดัอบรมข้า้ราชการกองทัพัอากาศ 

เกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััลอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M = 3.26, SD = 0.89) รองลงมา คืือ การจััดตั้้�งกลุ่่�ม 

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การแก้้ไขปััญหาข้้อขััดข้้องและ 

การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�เป็็นของ 

กองทัพัอากาศอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.43, SD = 0.90)  

และการจััดทำสื่่�อการสอนเกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลและเผยแพร่่ให้้กัับข้้าราชการกองทััพอากาศ 

ทุุกคนทราบอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.32, SD = 0.92)  

4) ด้า้นการส่ง่เสริมิจากผู้้�บังัคับับัญัชาอยู่่�ในระดับัปานกลาง  

(M = 3.40, SD = 0.79) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

การกำหนดนโยบายในด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพปัจัจุบุันัและยุทุธศาสตร์ก์องทัพัอากาศ  

อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.48, SD = 0.84) รองลงมา คืือ  

การพััฒนาระบบการจััดการความรู้้� (KM) เพื่่�อจััดเก็็บและ 

ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

อยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.42, SD = 0.91) และการสร้า้งขวัญั 

และกำลัังใจด้้วยการมอบของรางวััลให้้ข้้าราชการกองทััพ

อากาศที่่�มีีพััฒนาการด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััลสููง  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.31, SD = 0.92)

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยประกอบด้้วย  

3 กลุ่่�มสมมติิฐานดัังแสดงในภาพกรอบแนวคิดของการวิจัยั  

ผู้้�วิจิัยัใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ (Factor Analysis)  

เพื่่�อยุุบรวมตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเข้้าไว้้ด้้วยกััน  

พบว่่า 1) ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึ่�งเป็็น 

ค่่าวััดความเหมาะสมของข้้อมููล มีีค่่ามากกว่า 0.6  

จึงึถืือว่า่ข้อ้มูลูเหมาะสมท่ี่�จะใช้ก้ารวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบได้้  

(Kaiser & Rice, 1974) 2) ทดสอบความสััมพัันธ์์ 

ของตัวัแปร ด้ว้ยการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity  

พบว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 3) ค่่า Eigenvalue มากกว่่า 1 4) Factor  

Loading มีีค่่ามากกว่่า 0.05 (Hair, et al., 2010) และ  

5) สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้มากกว่าร้้อยละ 60  

(Kaiser & Rice, 1974; Hair, Black, Babin, &  

Anderson, 2010) จากนั้้�น จึึงนำตััวแปรองค์์ประกอบใหม่่ 

ไปวิเิคราะห์์ถดถอยเชิงิเส้น้พหุุคูณู เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐิานต่อ่ไป 

จากการทดสอบข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ของการวิเิคราะห์์

ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณพบว่่า ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม 

มีีมาตรวััดเป็็น Interval ข้้อมููลของตััวแปรอิสระและ 

ตััวแปรตามสุ่่�มมาจากประชากรที่่�มีีการแจกแจงแบบปกติิ  

ตัวัแปรอิสระไม่่มีีความสััมพันัธ์ก์ันัเอง (ค่่า Condition Index  

น้้อยกว่่า 30) ข้้อมููลไม่่มีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเอง  

(ค่่า Durbin-Watson อยู่่�ระหว่่าง 1.5-2.5) ความคลาดเคล่ื่�อน 

ที่่�เกิิดจากการพยากรณ์์มีีการแจกแจงแบบปกติิ มีีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่า่กับั 0 และมีีความแปรปรวนคงที่่� จึงึสรุปได้้ว่า่ ชุดุข้อ้มูลู 

ที่่�เก็บ็รวบรวมมาจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคุณสมบััติติามข้อ้ตกลง

เบื้้�องต้้น สามารถวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณได้้ 

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่าปััจจััยพื้้�นฐาน 

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อแนวทางการใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ตามภารกิจิของกองทัพัอากาศในด้า้นการพัฒันาโครงสร้า้ง 

พื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การตัดัสินิใจ 

เชิิงพหุุ (R2) เท่่ากัับ 0.30 สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลง 

ของ “การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ”  

ของกองทััพอากาศได้้ร้้อยละ 30 ดัังสมการที่่� 1
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จากสมการข้้างต้้นจะเห็็นว่่าเมื่่�อปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน 

มีีค่า่เป็็น 0 จะทำให้้การพัฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศของกองทััพอากาศลดลง (𝛽 = -2.263 หน่่วย)  

นโยบายการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

ตามวงจรการพััฒนาระบบ หน่่วยงานกลางกำหนดสิิทธิ์์� 

การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและเครืือข่่ายพร้้อมใช้ ้มีีผลทำให้้ 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มขึ้้�น (𝛽 = 0.243, 0.217,  

(การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน) = -2.263 + 0.217 (การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลตามวงจรการพััฒนาระบบ) 

+ 0.243 (นโยบายการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.146 (หน่่วยงานกลางกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) 

+ 0.138 (เครืือข่่ายพร้้อมใช้้) - 0.101 (การไม่่สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วยตนเอง)

0.146, และ 0.138 หน่่วยตามลำดัับ) ส่่วนการไม่่สามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้ด้้วยตนเอง มีีส่่วนทำให้้การพัฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานลดลง (𝛽 = -0.101) 

ในการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ถึึง 9.7 ได้้สมการ 

แสดงอิิทธิิพลของตััวแปรต่่อแนวทางการใช้้งานเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน จำนวน  

15 สมการ ดัังนี้้�  

ตาราง ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ถึึง 9.7

สมการที่่� 1

สมการที่่�
ขนาดอิิทธิิพล

 (R2)
ตััวแบบ

2 R2 = 0.457 (การบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) = -3.292 + 0.201 (แนวทางการกำกับัดูแูลเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั)  

+ 0.241 (ระบบสำรองข้้อมููลส่วนกลางมีีประสิิทธิภาพ) + 0.221 (นโยบายการใช้้ 

เทคโนโลยีีดิจิทิัลั) + 0.149 (หน่่วยงานกลางกำหนดสิทิธิ์์�การเข้า้เทคโนโลยีีดิจิทิัลั) + 0.131  

(เครืือข่่ายพร้้อมใช้้)

3 R2 = 0.377 (การพััฒนาทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล) = -3.131 + 0.212 (แนวทาง 

การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.245 (คู่่�มืือการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.180  

(รู้้�ช่องทางการเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล) + 0.157 (นโยบายการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล)  

+ 0.159 (ระบบสำรองข้้อมููลส่่วนกลางมีีประสิิทธิิภาพ)

4 R2 = 0.400 (การส่่งเสริิมจากผู้้�บัังคัับบััญชา) = -3.096 + 0.250 (นโยบายการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)  

+ 0.204 (ระบบสำรองข้้อมููลส่่วนกลางมีีประสิิทธิิภาพ) + 0.172 (หน่่วยงานกลาง 

กำหนดสิิทธิ์์�การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) + 0.126 (คู่่�มืือการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลั) + 0.161  

(แนวทางการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

5 R2 = 0.523 (การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ) = -1.634 - 0.255 (แนวทาง

การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.191 (เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยในการปฏิิบััติิงาน) + 0.1 

(กำหนดสิิทธิ์์�ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลั) + 0.129 (ซอฟต์์แวร์ข์าดการอัปัเดต) + 0.135 

(เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหาการใช้้งาน) - 0.048 (ความเพีียงพอของอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล) 

+ 0.101 (การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน)
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สมการที่่�
ขนาดอิิทธิิพล

 (R2)
ตััวแบบ

6 R2 = 0.567 (การบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) = -3.082 + 0.282 (กำหนดสิิทธิ์์�ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั) + 0.224 (การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูระหว่า่งหน่ว่ยงาน) + 0.167 (ความพร้อ้มของระบบ 

สำรองข้้อมููล) + 0.123 (เครืือข่่ายไม่่ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การทำงาน) - 0.104 (ความทัันสมััย 

ของอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล) + 0.135 (เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยในการปฏิิบััติิงาน) + 0.130 (เจ้้าหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหาการใช้้งาน) - 0.076 (ความถี่่�การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

7 R2 = 0.539 (การพัฒนาทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล) = -3.689 + 0.152 (ความพร้้อม 

ของระบบสำรองข้้อมููล) + 0.164 (ฟังัก์์ชันัการทำงานตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้)้ + 0.232  

(กำหนดสิทิธิ์์�ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) + 0.153  (ลดการใช้ก้ระดาษในที่่�ทำงาน) + 0.133  

(ขาดความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.121 (อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพีียงพอในการใช้้งาน)  

+ 0.158 (เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหาการใช้้งาน)

8 R2 = 0.516 (การส่่งเสริิมจากผู้้�บัังคัับบััญชา) = -3.234 + 0.269 (กำหนดสิิทธิ์์�ให้้กัับผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล) + 0.212 (การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน) + 0.21 (เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

แก้้ไขปััญหาการใช้้งาน) + 0.089 (เครืือข่่ายไม่่ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การทำงาน) + 0.13 

(เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัช่ว่ยในการปฏิบิัตัิงิาน) - 0.087 (ความทันัสมัยัของอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั) + 0.090 

(ขาดความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

สมการที่่�

9.1

R2 = 0.452 (สภาพปัจัจุบุันัของการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) = -3.543 + 0.264 (ระบบสำรองข้อ้มูลูส่ว่นกลาง 

มีีประสิิทธิภาพ) + 0.206 (หน่่วยงานกลางกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล)  

+ 0.197 (นโยบายการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) + 0.126 (เครืือข่า่ยพร้อ้มใช้)้ + 0.106 (เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลขาดการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััย) + 0.147 (แนวทางการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

สมการที่่�

9.2

R2 = 0.113 (สภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) = -1.463 + 0.218 (การรายงานสถานภาพ 

ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.215 (แนวทางการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

สมการที่่�

9.3

R2 = 0.155 (สภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) = -1.116 + 0.243 (คู่่�มืือการใช้้งานเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล) + 0.168 (รู้้�ช่่องทางการเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.192 (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ขาดการปรับัปรุงุให้ท้ันัสมัย) - 0.093 (อุปุกรณ์ส์่ว่นตัวัไม่ร่องรับัการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) 

- 0.104 (การไม่่สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วยตนเอง)

ตาราง ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ถึึง 9.7 (ต่่อ)
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สมการที่่�
ขนาดอิิทธิิพล

 (R2)
ตััวแบบ

สมการที่่� 

9.4

R2 = 0.109 (สภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) = -1.484 + 0.282 (แนวทางการกำกัับดููแล

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.145 (เครืือข่่ายพร้้อมใช้้)

สมการที่่� 

9.5

R2 = 0.207 (สภาพปััจจุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล) = 1.098 - 0.345 (ระบบสำรองข้้อมููล 

ส่่วนกลางมีีประสิิทธิิภาพ) - 0.120 (เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขาดการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััย) +  

0.197 รู้้�ช่่องทางการเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล) - 0.181 (เครืือข่่ายพร้้อมใช้้) +  

0.28 (แนวทางการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิจิิทััล) - 0.234 (การพัฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ตามวงจรการพััฒนาระบบ)

สมการที่่� 

9.6

R2 = 0.358 (สภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) = -2.617 + 0.426 (การไม่่สามารถใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิจิิทััลด้้วยตนเอง) + 0.189 (ประสบปััญหาการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล) +  

0.138 (อุุปกรณ์์ส่่วนตััวไม่่รองรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.099 (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ขาดการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััย)

สมการที่่� 

9.7

R2 = 0.220 (สภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) = -1.064 + 0.376 (รู้้�ช่่องทางการเข้้าใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) + 0.317 (นโยบายการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) - 0.267 (ระบบสำรองข้้อมููล

ส่่วนกลางมีีประสิิทธิิภาพ) + 0.143 (เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขาดการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััย)

ตาราง ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ถึึง 9.7 (ต่่อ)

จากผลการทดสอบสมมติิฐานตามตารางข้้างต้้น 

พบว่่า สมการท่ี่�  5 ถึึงสมการที่่�  8 มีีขนาดอิิทธิิพล 

มากกว่่าร้้อยละ 50 (R2 = 0.516 - 0.567) อธิิบายได้้ว่่า 

สภาพปััจจุุบัันของการใช้้ เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ  

(R2 = 0.567) นอกจากนี้้� สภาพปััจจุบันัของการใช้เ้ทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัดังักล่า่ว ยังัมีีอิทิธิพิลต่อ่การพัฒันาทักัษะความเข้า้ใจ

และใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล (R2 = 0.539) รองลงมามีีอิทธิิพล 

ต่่อการพัฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(R2 = 0.523) และมีีอิทิธิพิลต่อ่การส่ง่เสริมิจากผู้้�บังัคับับัญัชา  

(R2 = 0.516) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

สรุุปและอภิิปรายผล

จากผลการวิิจััย พบว่่า หากกองทััพอากาศต้้องการ

พััฒนาแนวทางที่่�เหมาะสมในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพื่่�อกิิจการกองทััพอากาศนั้้�น ควรกำหนดแนวทางการ

ดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับปััญหาที่่�พบในปััจจุุบััน คืือ 

กองทััพอากาศประสบปััญหาบุุคลากรไม่่สามารถเข้้าถึึง

ระบบงานได้้และการขาดเสถีียรภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

พื้้�นฐานได้้ เห็็นควรต้องพััฒนาแนวทางดัังนี้้� 1) พััฒนา

โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (R2 = 0.523) 

กองทััพอากาศจะต้้องกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

ปฏิิบััติิงาน กำหนดสิิทธิ์์�ในการใช้้งาน อััปเดตซอฟต์์แวร์์
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ให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ จััดเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างและ/หรืือหลัังการใช้้งาน แจกจ่่าย 

อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งาน และส่่งเสริม 

การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

ข้้อค้้นพบของ Ronald (2016) ที่่�ระบุุว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผล 

กัับกระบวนการกำลัังดููแลการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

คืือ กระบวนการจััดการและวิิธีีการควบคุุมโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น การจััดลำดัับ 

ความสำคััญ ขั้้�นตอนการลงทุุนสำหรัับปััญหาการขาดการ 

บููรณาการระหว่่างระบบงานจำเป็็นต้้องพััฒนาแนวทาง 

ดัังนี้้� 2) การบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (R2 = 0.567)  

กองทััพอากาศจะต้้องกำหนดสิิทธิ์์�ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ ส่่งเสริิม 

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน สร้้างความพร้้อม 

ของระบบสำรองข้้อมููล พััฒนาเครืือข่่ายให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

การทำงาน  ความทันัสมัยัของอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั  เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

ช่่วยในการปฏิิบััติิงานเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหา 

การใช้ง้าน ความถ่ี่�การใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ซ่ึ่�งสอดคล้อ้ง 

กัับข้้อค้้นพบของ Hanelta, Bohnsackb, Marzc and  

Maranteb (2021) ที่่�ระบุุว่่ากระบวนการเปลี่่�ยนแปลง 

องค์์กรเพ่ื่�อผสานกัับเทคโนโลยีีดิจิิทััล มีีกลไกที่่�สำคััญ คืือ  

การรวบรวมหรืือบููรณาการผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการภายใน 

องค์์กรและการสื่�อสารให้้สามารถใช้้งานรวมกัันได้้ 

ลดความขััดแย้ง้และเกิิดความสมดุุล สำหรับัปััญหาบุคุลากร

ขาดการรัับข้้อมููลข่่าวสาร และขาดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในการตระหนัักถึงความสำคััญของการใช้้งานเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องพััฒนาแนวทางดัังนี้้� 3) การพััฒนาทัักษะ 

ความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (R2 = 0.539) กองทััพ

อากาศจะต้้องมีีความพร้้อมของระบบสำรองข้้อมููล  

พััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้มีีฟังก์์ชัันการทำงานตรงตาม 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ กำหนดสิิทธิ์์�ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ ลดการใช้้ 

กระดาษในที่่�ทำงาน ให้้ความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  

แจกจ่า่ยอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลัให้เ้พีียงพอต่อ่การใช้ง้าน มีีเจ้า้หน้า้ที่่� 

รับัผิดิชอบแก้ไ้ขปัญัหาการใช้ง้าน  ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้ค้น้พบ 

ของ Ekufu (2012) ที่่�ระบุุว่า่การรับัรู้้�ประโยชน์์และการรับัรู้้� 

ความสะดวกในการใช้้งานสามารถทำให้้เกิิดการยอมรัับ 

หรืือปฏิิเสธเทคโนโลยีีเกิิดใหม่่และนำมาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการปฏิิบััติิงานได้้ และสุุดท้้ายการขาดการส่งเสริม 

ให้้ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องพััฒนาแนวทาง ดัังนี้้�  

4)   การส่งเสริมิจากผู้้�บังัคับับัญัชา  (R2 = 0.516)  กองทัพัอากาศ 

ต้้องกำหนดสิิทธิ์์�ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ ส่่งเสริิมการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล 

ระหว่า่งหน่ว่ยงาน  กำหนดเจ้า้หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบแก้ไ้ขปัญัหา 

การใช้้งาน มีีเครืือข่่ายรองรัับการปฏิิบััติิงานครอบคลุุม 

ทุกุพื้้�นที่่�  มีีการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาช่ว่ยในการปฏิบิัตัิงิาน  

อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลทัันสมััย ให้้ความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพื่่�อการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ McKinse    

and Company (2018) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรที่่�จะประสบ 

ผลสำเร็จ็ในการเปล่ี่�ยนผ่า่นไปสู่่�องค์์กรที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

จะต้อ้งมีีผู้้�นำที่่�มีีความสามารถและเชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลั สามารถส่ง่เสริมิความสามารถของพนักังานให้สู้งูขึ้้�น 

ได้้ในอนาคต ปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการทำงานของพนัักงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ มีีการปรัับปรุุง 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้ทัันสมััยตลอดเวลา และใช้้การสื่่�อสาร

ผ่่านระบบดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะ 

1.	ข้ อเสนอแนะในการนำไปพััฒนาเป็็นแนวทาง

การใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลของข้้าราชการกองทััพอากาศ

จากผลการวิจััยสามารถจำแนกข้อเสนอแนะออกเป็็น  

2 รููปแบบ ดัังนี้้�
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	 1.1	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายผู้้�บัังคัับบััญชา 

ระดัับสููงของกองทััพอากาศจะต้้องกำหนดนโยบายในการ 

พััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 

ของสภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบััน  

ซึ่่�งต้้องมีีการจััดสรรงบประมาณ จััดทำโครงการเกี่่�ยวกัับ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเริ่่�มจากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น การวางเครืือข่่าย 

ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทำงานของข้้าราชการกองทััพอากาศ  

การจััดสรรอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน 

ในทุุกภารกิจ การปรัับปรุุงซอฟต์์แวร์ใ์ห้้ทันัสมัยอยู่่�ตลอดเวลา 

รองรัับการใช้้งานจากทุกอุปกรณ์์ดิิจิิทััล และการออกแบบ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

	 1.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ กองทััพอากาศ 

ต้้องจััดกิิจกรรมแนะนำหรืือส่่งเสริมการใช้้งานเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลให้้กัับข้้าราชการกองทััพอากาศทุุกระดัับชั้้�น เริ่่�มจาก 

การสร้างความรู้้�ความเข้า้ใจและการตระหนัักถึงความสำคััญ 

ของการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการปฏิบัิัติงิานเพ่ื่�อตอบสนอง 

ภารกิิจของกองทััพอากาศ ซึ่่�งต้้องจััดทำคู่่�มืือการใช้้งาน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการศึึกษา 

เรีียนรู้้� และทำความเข้้าใจง่่ายได้้ด้้วยตนเอง นอกจากนี้้�

ยัังจำเป็็นต้้องมีีการจััดอบรมการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ให้้แก่่ข้้าราชการกองทััพอากาศที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ใหม่่

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมที่่�อาจจะส่่งผล

ต่่อปััจจััยต่่าง ๆ ในงานวิิจััย เช่่น อายุุ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ด้้านความคาดหวัังในความพยายาม ด้้านความวิิตกกัังวล 

และด้้านภาพลัักษณ์์ เป็็นต้้น

	 2.2	 ควรมีีการวิจัยัแยกประเภทของเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการใช้้งานโดยเน้้นศึึกษา 

ทฤษฎีีการยอมรัับนวััตกรรม TAM3 และ UTAUT

	 2.3	 ควรดำเนิินการวิิจััยเพิ่่�มเติิมในประเด็็น 

การตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

ของหน่่วยงาน
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