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การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ของการใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารการเงิิน 

และการบัญชีีกองทััพเรืือ (Naval Financial Management Information System: NFMIS) ในส่่วนงานการเงิิน 

และการบััญชีีกองทััพเรืือ ในด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิงานบนระบบ และปััญหาที่่�พบ 

ในการใช้้งานระบบ ศึึกษาจากข้้อมููลความเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของกรมการเงิิน 

ทหารเรืือแบ่่งเป็็น ระบบงานการเงิินกัับระบบงานการบัญชีี และศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร จำนวน 300 คน โดยใช้ ้

วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยวิิธีีการทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�มที่่�ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95

ผลการวิจััยพบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ มีีความเห็็นด้้วยอย่่างมากต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

เมื่่�อนำระบบ NFMIS มาใช้้ในส่่วนงานการเงิินและการบัญชีีกองทััพเรืือ ทั้้�งในด้้านแบบฟอร์์มที่่�ใช้้ในระบบงานเบิิกจ่าย 

และการรายงานที่่�มีีความถููกต้้องตามกฎระเบีียบและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วองค์์กร ประสิิทธิิภาพของการกำกัับติิดตาม 

ประเมิินผลการใช้้งบประมาณ และการบริิหารเวลาการปฏิิบััติิที่่�ส่่งผลต่่อการลดลงของปริิมาณงานที่่�ตกค้้าง และ 

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน รวมทั้้�งมีีความพึึงพอใจอย่่างมากต่อคุุณภาพระบบ ข้้อมููล และการบริิการระบบ NFMIS  

ปัญัหาที่่�พบในการใช้ง้านระบบอยู่่�ในระดับัต่่ำถึงึปานกลาง โดยมีีระดัับปัญัหาแตกต่า่งกันัระหว่า่งหน่ว่ยงานอย่า่งมีีนัยัสำคัญั  

โดยเฉพาะการไม่่รองรัับการทำงานตลอด 24 ชั่่�วโมง ทีีมสนัับสนุุนไม่่เพีียงพอ และข้้อมููลในระบบไม่่รองรัับข้้อมููล 

ตามแบบฟอร์์มที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน	 
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Abstract

The objectives of this research are to  

study and compare the outcomes of the usage  

of Naval Financial Management Information 

Sysyem (NFMIS) in the Department of Finance  

and Naval Command in terms of operational  

performance, satisfaction with system operations,  

and problem encountered from system. By  

analyzing the opinions of operators in agencies  

overseen by the Military Finance Division,  

300 ships were classified into cost centers and  

profit centers. It employs quantitative research  

methodologies and analyses data using averages  

and standard deviations, as well as T-Tests  

to compare operator opinions in each center  

at a 95% confidence level.

According to study, operators from various 

agencies agree that using NFMIS in the financial 

and naval departments improved operational 

performance by offering the same standardized 

forms and financial reporting formats for  

the entire organization. This also affected  

budget monitoring and assessment, and better  

operational time management resulted in a lower  

workload and operating costs. All operators  

are highly satisfied with the system's quality,  

information, and service level. The problems  

observed during system operations were minor  

to moderate, with significantly varying levels  

of difficulty between agencies, particularly  

the lack of 24/7 support. The support staff  

was insufficient, and the system's data did not  

support the information in its existing form.

Keywords: Information System, Financial and  

Accounting Management, Navy

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ตามที่่�รััฐบาลได้้มีีนโยบายปฏิิรููประบบราชการ 

ที่่�เดิิมนั้้�น มุ่่�งเน้้นเฉพาะการควบคุุมงบประมาณที่่�ได้้รัับ 

อนุุมััติิ โดยจััดทำแผนปฏิิรููประบบบริิหารงานภาครััฐ 

ให้้ความสำคััญต่่อผลลััพธ์์จากการดำเนิินงานมากกว่่า 

การควบคุุมงบประมาณ ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานในระบบ 

งบประมาณ การเงิิน  บััญชีี  และพััสดุุแบบเดิิมไม่่สามารถ 

ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สะท้้อนผลการดำเนิินงานทางการเงิิน 

อย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และเป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ  

เนื่่�องจากเกณฑ์์ที่่�นำมาใช้้ในการรัับรู้้�รายการทางบััญชีี 

ที่่� เ กิิดจากกิจกรรมการดำเนิินงานเป็็นเกณฑ์์เงิินสด  

โดยประกาศของกระทรวงการคลัั ง  พ .ศ .  2550  

(กระทรวงการคลััง, กรมบััญชีีกลาง, 2550) ได้้กำหนด 

หลัักการและนโยบายบััญชีีสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ  

ฉบัั บที่่�  2  ส่่ ง ผล ให้้ เ กิิ ดก  า รปรัั บ เป ล่ี่� ยนยก เลิิ ก 

การจััดทำบััญชีีส่่วนราชการตามเกณฑ์์เงิินสด โดยให้้จััดทำ

บััญชีีตามเกณฑ์์คงค้้างเพีียงระบบเดีียว

ตั้้�งแต่่ พ.ศ.  2561-2580 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ

ด้้านการปรัับสมดุุล และพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 

ภาครััฐมีีอยู่่�ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น 

เป้้าหมายที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ 

การให้้บริิการแก่่ประชาชนของหน่่วยงานภาครััฐ จะต้้อง 

ทำให้้ประชาชน ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับบริิการยอมรัับได้้ในคุุณภาพ  

และ 2) การพััฒนานวััตกรรมทางเทคโนโลยีีเพื่่�อนำมา 
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ประยุุกต์์ใช้้ในงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพจะเป็็นเครื่่�องมืือ 

สำคััญในการช่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐก้้าวไปสู่่�การเป็็น 

หน่่วยงานที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง เน่ื่�องจากสามารถเชื่่�อมโยง 

การทำงานและข้้อมููลระหว่่างองค์์กรภายในและภายนอก 

ด้ว้ยระบบการทำงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน (กรมการเงินิ

ทหารเรืือ, 2564)

กรมการเงิินทหารเรืือ เป็็นหน่่วยงานหลัักท่ี่�ดููแล 

การปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินและการบัญชีีของกองทััพเรืือ 

แบ่่งส่่วนงานบััญชีีออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนงานบััญชีี

ราชการ และส่่วนบััญชีีสากล รวมทั้้�งหมด 110 หน่่วยเดิิม 

ได้้มีีการจััดทำโปรแกรม Finance General Ledger  

(FIN GL) เพ่ื่�อนำมาใช้้งานของหน่่วยงานการเ งิิน 

แต่่เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดในการใช้้งานของโปรแกรม คืือ  

ยัังไม่่ครอบคลุุมในส่่วนของบััญชีีสากล ต่่อมากรมการเงิินฯ  

จึึงได้้มีีการพัฒนาเป็็นระบบโปรแกรมบััญชีี NFMIS  

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมบััญชีีราชการและบััญชีีสากลมากยิ่่�งขึ้้�น  

ประกอบกัับการที่่�ประเทศไทยประสบปัญัหาการแพร่ร่ะบาด 

ของเชื้้�อไว รััส (COVID-19) ตั้้� งแต่่ปีี  พ.ศ. 2563  

รััฐบาลมีีนโยบายทำงานท่ี่�บ้้าน (Work From Home)  

กรมการเงิินฯ ได้้มีีแนวความคิิดจััดทำระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการเงินิและการบัญัชีีของกองทัพัเรืือ 

เพื่่�อใช้้ ในการปฏิิบััติิ งานยััง เป็็นสำนัักงานอััตโนมััติ ิ

ด้า้นการเงินิและการบัญชีีที่่�มีีประสิทิธิภาพ ทำให้ก้ารทำงาน 

ในระบบมีีความแม่่นยำ มีีมาตรฐาน รวดเร็็ว สะดวก 

ต่่อการเข้้าไปใช้้งานเพราะไม่่จำกััดด้้วยสถานท่ี่� และ 

สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลในฐานข้้อมููลระบบต่่าง ๆ ที่่� 

เกี่่�ยวข้อ้งในกองทัพัเรืือ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการข้อ้มูลู 

ของผู้้�ใช้้งานรวมถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินและการบััญชีี  

(กรมการเงิินทหารเรืือ, 2564) ซ่ึ่�งปััจจุุบัันระบบ NFMIS  

ใช้ม้าแล้้วเป็็นระยะเวลา 2 ปี ีเพื่่�อนำไปประกอบการพิจารณา 

การประเมิินระบบ NFMIS ตามแผนการติดตามผล  

และใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนาระบบให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ของกองทััพเรืือ  

โดยพิิจารณาในด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานส่่วนงาน 

การเ งิินและการบัญชีีกองทััพเรืือ  ความพึึงพอใจ 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีต่อการใช้้ระบบดัังกล่าว รวมทั้้�ง 

ความต้อ้งการปรับัปรุงุระบบ จากผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในหน่ว่ยงาน 

ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของกรมการเงิินทหารเรืือ  

ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�ได้้แบ่่งหน่่วยงานทั้้�งหมดเป็็นศููนย์์กำไรกัับ 

ศููนย์์ต้้นทุุน และส่่วนงานการเงิินกัับส่่วนงานการบััญชีี 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์จากการใช้้ระบบ 

NFMIS ในด้้านประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของส่่วนงาน 

การเงิินและการบััญชีีกองทััพเรืือ ความพึึงพอใจต่่อ 

การใช้้ระบบ และปััญหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ ระหว่่าง 

หน่่วยงานส่่วนงานการเงิินกัับส่่วนงานการบััญชีี และ 

หน่่วยงานที่่�จััดเป็็นศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร 

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	 ผลลััพธ์์จากการใช้้ระบบ NFMIS ในด้้าน

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของส่ว่นงานการเงินิและการบัญัชีี 

กองทััพเรืือภายหลัังการใช้้ระบบ NFMIS มีีความแตกต่่าง

กัันขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของหน่่วยงาน 

2.	 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้ ระบบ NFMIS  

มีีความแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของหน่่วยงาน 

3.	ปั ญหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ NFMIS  

มีีความแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของหน่่วยงาน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

จากการทบทวนทฤษฎีีและผลการวิิจััยในอดีีต 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงมีีแนวคิดการวิจััยที่่�ว่่า การวััดผลลััพธ์์การนำ 

ระบบ NFMIS มาใช้้ในส่่วนงานการเงิินและการบัญชีี 

กองทััพเรืือ สามารถพิจารณาจากประสิิทธิภาพการ

ปฏิิบััติิงานภายหลัังจากที่่�ได้้มีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ 
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ในการปฏิิบััติิงาน (ศิิริิวััฒน์์ เปลี่่�ยนบางยาง, 2560)  

โดยที่่�ระบบ NFMIS ได้้รัับการพััฒนาเป็็นระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ประสิิทธิิภาพจึงประเมิินจากการลดลงของ 

เวลาการทำงาน ต้้นทุุนการดำเนิินงาน และการลดลงของ

ปริิมาณงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิ (ชุุติิมา สอนดีี, 2563) สำหรัับ 

ในด้้านความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิบนระบบ NFMIS  

ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  เป็น็ผลลัพัธ์ข์องการนำ 

ระบบดัังกล่าว  มาใช้ ้ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน  

(Hamrol, 2016) ในด้้านสุุดท้้ายของผลลััพธ์์ในที่่�นี้้� 

เป็็นความต้้องการของผู้้�บริิหารที่่�ต้้องการข้้อมููลป้้อนกลัับ 

เกี่่�ยวกัับปััญหาที่่�พบในการใช้้งาน ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ 

ของระบบ ด้้านคุุณภาพข้้อมููลของระบบ และด้้านคุุณภาพ 

บริกิารของระบบที่่�จำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการปรับัปรุงุหรืือพัฒันา 

ระบบในระยะต่่อไป เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งาน 

ระบบของหน่่วยงานให้้มากที่่�สุุด ดัังนั้้�นกรอบแนวคิิด 

การวิิจััยจึึงเป็็นดัังภาพ

ลัักษณะของหน่่วยงานต่่าง 	ๆ  

ภายใต้้การกำกัับดููแลของ

กรมการเงิินทหารเรืือ

	ระบบงานการเงิิน

	ระบบงานการบััญชีี

	ศููนย์์กำไร

	ศููนย์์ต้้นทุุน

ผลลััพธ์์ของการใช้้ระบบ NFMIS

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิของส่่วนงานการเงิิน

และการบััญชีีของกรมการเงิินทหารเรืือ

		คุ ุณภาพแบบฟอร์์มใบเบิิกเงิินหรืือรายงาน

		ท  างการเงิิน

		 ด้้านเวลาที่่�ใช้้ในการเบิิกจ่่ายหรืือจััดทำรายงาน

		ท  างการเงิิน

		 ด้้านปริิมาณงานที่่�รัับผิิดชอบ

		 ด้้านต้้นทุุนการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิงานบนระบบ NFMIS

		 ด้้านคุุณภาพของระบบ NFMIS

		 ด้้านคุุณภาพข้้อมููลของระบบ NFMIS

		 ด้้านคุุณภาพบริิการของระบบ NFMIS

ปััญหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ NFMIS

		 ด้้านคุุณภาพของระบบ NFMIS

		 ด้้านคุุณภาพข้้อมููลของระบบ NFMIS

		 ด้้านคุุณภาพบริิการของระบบ NFMIS

ภาพ  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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The Outcome of Implementation of Naval Financial Management Information System

กลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มประชากร ประกอบด้้วยผู้้�ปฏิิบััติิงานบนระบบ 

NFMIS ที่่�สัังกััดอยู่่�ในหน่่วยงานและหน่่วยขึ้้�นตรงทั้้�งหมด 

24 หน่่วยงาน รวม 1,035 คน กำหนดขนาดตัวอย่่าง 

ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป (โดยใช้้สููตรการคำนวนของเครซี่่� 

และมอร์์แกน) โดยกำหนดช่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 

ได้้ขนาดตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 280 คน การคััดเลืือกหน่่วย 

ตััวอย่่างจะใช้้ วิิธีี เจาะจงโดยกำหนดให้้ เป็็นหััวหน้้า

แผนกบััญชีีของหน่่วยงานและหน่่วยขึ้้�นตรงรวมทั้้�งหมด  

24 หน่่วยงาน หน่่วยงานละ 1 คน และจำนวนที่่�เหลืือ 

เป็็นประจำแผนกของหน่่วยงานและหน่่วยขึ้้�นตรง กำหนด 

อย่่างน้้อยหน่่วยละ 12 คน

 

เครื่่�องมืือการวิิจััย

แบบสอบถามท่ี่� ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ประกอบด้้วย ข้้อคำถามรวม 34 ข้้อ ข้้อคำถามมีีความ

สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการประเมิินประสิิทธิภาพ และ 

ความพึึงพอใจ โดยดััดแปลงจากผลการวิจััยของ ถิิรดา 

มธุุรสพรวััฒนา (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาทััศนคติิและปััจจััย 

ความสำเร็จ็ของระบบสารสนเทศที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความพึงึพอใจ 

ในการใช้้บริิการ Netflix ในแต่่ละ Generation เพื่่�อให้้ 

ตรงกัับประเด็็นการวิจััยและความต้้องการข้อมููลป้้อนกลับ

ของส่่วนงานการเงิินและการบััญชีีกองทััพเรืือ โดยแบ่่งเป็็น 

3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนคำถามที่่�ใช้้ในการวััดประสิิทธิภาพ 

การปฏิิบััติิงานในส่่วนงานการเงิินและการบััญชีีกองทััพเรืือ 

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบ และความต้้องการปรัับปรุุง

ระบบ NFMIS ก่่อนนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้ทำการทดสอบความตรงในเนื้้�อหาโดยใช้้ค่่า IOC  

(Index of Item Objective Congruence) จากการ 

พิิจารณาข้้อคำถามของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  ประกอบด้้วย  

ผู้้�บัังคัับบััญชาผู้้�วิจััย อาจารย์ท่ี่�ปรึึกษา หััวหน้้าหน่่วยงาน  

รวม 30 คน หลังัจากปรับัปรุงุตามคำแนะนำผู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิล้ว้  

ได้ค้่า่ IOC เท่า่กับั 1 จึงึได้ด้ำเนินิการทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ 

ของข้้อคำถามในแบบสอบถามด้้วยค่่าสถิิติิ Cronbach’s  

Alpha โดยส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทดลอง 

ตอบคำถามในแบบสอบถาม จำนวน 32 คน ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ 

ซึ่่�งเป็็นค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ .874 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ได้ส่้่งหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม 

ไปยัังหััวหน้้าหน่่วยงานทั้้�งหมด 24 หน่่วยงาน โดยชี้้�แจง

จำนวนและการยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััยตามหลัักจริิยธรรม 

การวิิจััยในคน ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น Google Form ได้้รัับ 

การตอบรัับและตอบแบบสอบถาม รวม 300 คน ดัังนั้้�น

ข้้อมููลทั้้�งหมดจึึงนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ด้้วยค่่าความถี่่� อััตราร้้อยละ  

เพื่่�อจำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างตามลัักษณะของหน่่วยงานที่่�ใช้้

ในการวิิจััย

2. การวิเคราะห์์และทดสอบสมมติิฐานการวิจััย 

ในประเด็็นผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของ 

ส่่วนงานการเงิินและการบััญชีีกองทััพเรืือ ความพึึงพอใจ 

ที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบ และปััญหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ  

NFMIS โดยการเปรีียบเทีียบและการทดสอบความแตกต่า่ง 

ของค่่าเฉลี่่�ยประชากร 2 กลุ่่�มด้้วยค่่าสถิิติิ T ที่่�ช่่วง 

ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95

ผลการวิิจััย

ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 300 คน ในจำนวนนี้้� 

เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิิน จำนวน 171 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 57 ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการบััญชีี  

จำนวน 129 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43 สัังกััดเป็็นหน่่วยศููนย์์

ต้้นทุุน จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41 ศููนย์์กำไร  

จำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59 ผลการศึึกษาและ

ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย มีีดัังนี้้�	
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ตารางที่่� 1	ผลการทดสอบความแตกต่่างในความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานระหว่่างหน่่วยงาน

ผลการทดสอบความแตกต่่างของ

ค่่าเฉลี่่�ย ช่่วงคะแนนความคิิดเห็็น

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ในด้้านต่่าง ๆ 

ระหว่่างหน่่วยงานระบบงาน

การเงิินกัับระบบงานการบััญชีี

ระหว่่างหน่่วยงาน

ศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การเงิิน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การบััญชีี)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์ต้้นทุุน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์กำไร)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ด้้านคุุณภาพแบบฟอร์์มใบเบิิกเงิิน

หรืือรายงานทางการเงิิน

1.	 ความถููกต้อ้งตรงตามกฎข้้อบังัคับั  

และระเบีียบว่่าด้้วยการเงิินของ

กรมบััญชีีกลาง

4.60 4.64 -.545

(0.586)

4.66 4.60 .793

(.428)

2.	 การเอื้้�ออำนวยต่อ่การกำกับัควบคุมุ 

และติิดตามประเมิินผลการใช้้

งบประมาณ 

4.54 4.63 -.1.152

(.250)

4.65 4.53 1.569

(.118)

3.	ก ารมีีแบบฟอร์์มใบเบิิกเงิินหรืือ

การรายงานทางการเงิินตามความ

จำเป็็นและมาตรฐานทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

4.54 4.61 -.963

(.336)

4.65 4.52 1.794

(.074)

รวม 4.56 4.63 - 4.65 4.55 -

ด้้านเวลาที่่�ใช้้ในการเบิิกจ่่ายหรืือ

จััดทำรายงานทางการเงิิน 

1.	 ความรวดเร็็วในการจััดทำแบบ

ฟอร์์มใบเบิิกเงิินหรืือจััดทำรายงาน

ทางการเงิิน  

4.39 4.58 -2.388

(0.018)*

4.55 4.44 .900

(.369)

2.	ก ารลดลงของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ

งานการเบิิกจ่่ายและการจััดทำ

รายงานทางการเงิิน 

4.37 4.49 -1.621

(.106)

4.48 4.38 1.436

(.152)

3.	 ความสามารถในการดำเนิินงาน

ได้้ทัันเวลาที่่�ระเบีียบกำหนด

4.35 4.47 -1.689

(.092)

4.47 4.35 1.659

(0.98)

รวม 4.37 4.51 - 4.49 4.39 -

ด้้านปริิมาณงานที่่�รัับผิิดชอบ

และความถููกต้้องของรายงาน

1.	 ปริิมาณงานตกค้้างรายวัันลดลง 4.36 4.26 1.207

(.228)

4.32 4.31 .064

(.949)
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ตารางที่่� 1	ผลการทดสอบความแตกต่่างในความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานระหว่่างหน่่วยงาน (ต่่อ)

*ผลการทดสอบมีีค่่านััยสำคััญที่่�คำนวณได้้ น้้อยกว่่า 0.05

ผลลัพัธ์ด์้า้นประสิทิธิภิาพ จากตารางที่่� 1 ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 

ในระบบงานการเงิิน ระบบงานการบััญชีี ศููนย์์ต้้นทุุน และ

ศููนย์์กำไร โดยรวมมีีความเห็็นด้้วยอย่่างมากถึึงมากท่ี่�สุุด 

ต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานการเงิินและ

การบััญชีีกองทััพเรืือ (ค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.26-4.66)  

เมื่่�อมีีการนำระบบ NFMIS มาใช้้ จากการเปรีียบเทีียบ 

ความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานระหว่่างหน่่วยงานพบว่่า  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการบัญชีีมีีความเห็็นด้้วยต่่อ 

ความรวดเร็็วในการจััดทำแบบฟอร์์มใบเบิิกเงิินหรืือ 

รายงานทางการเงิิน และประสิิทธิิภาพในการประมวลผล 

ข้้อมููลและนำเสนอรายงานมีีความถููกต้้องในระดัับมากกว่่า 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิินอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ช่ว่งความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ส่ว่นผู้้�ปฏิิบัตัิงิานในศูนูย์์ต้น้ทุนุ  

และศููนย์์กำไรมีีระดัับความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน

ผลการทดสอบความแตกต่่างของ

ค่่าเฉลี่่�ย ช่่วงคะแนนความคิิดเห็็น

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ในด้้านต่่าง ๆ 

ระหว่่างหน่่วยงานระบบงาน

การเงิินกัับระบบงานการบััญชีี

ระหว่่างหน่่วยงาน

ศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การเงิิน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การบััญชีี)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์ต้้นทุุน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์กำไร)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

2.	 ประสิิทธิิภาพการประมวลผล

ข้้อมููลทำให้้การจััดทำและนำเสนอ

รายงานมีีความถููกต้้อง  

4.37 4.59 -3.106

(.002)*

4.50 4.44 .827

(.409)

รวม 4.37 4.42 - 4.41 4.38 -

ด้้านต้้นทุุนการดำเนิินงาน

1.	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานตาม

ภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายลดลง

และอยู่่�ภายในงบประมาณที่่�ได้้รัับ

4.39 4.49 -1.346

(.179)

4.48 4.40 .997

(.320)

2.	 ความสามารถดำเนินิงานได้ส้ำเร็จ็

บรรลุุเป้้าหมายโดยใช้้ทรััพยากร

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด

4.47 4.42 .708

(.480)

4.43 4.46 -.491

(.624)

รวม 4.43 4.46 4.46 4.43
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ตารางที่่� 2	ผลการทดสอบความแตกต่่างในความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบระหว่่างหน่่วยงาน

ผลการทดสอบความแตกต่่าง

ของค่่าเฉลี่่�ย ช่่วงคะแนน

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน

ระหว่่างหน่่วยงานระบบงาน

การเงิินกัับระบบงานการบััญชีี

ระหว่่างหน่่วยงาน

ศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การเงิิน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การบััญชีี)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์ต้้นทุุน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์กำไร)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ด้้านคุุณภาพของระบบ

1.	 เมนูกูารทำงานเข้า้ใจง่ายไม่ซ่ับัซ้อ้น 4.69 4.55 -1.843

(.066)

4.48 4.44 .349

(.727)

2.	มีี ความสะดวกในการเข้้าใช้้งาน 4.40 4.60 -2.394

(.017)*

4.62 4.40 -2.648

(.009)*

3.	ก ารประมวลผลมีีความรวดเร็็ว 4.32 4.54 -2.527

(.012)*

4.52 4.35 1.825

(.069)*

4.	ร ะบบรัักษาข้้อมููลให้้ปลอดภััย

	จ ากบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องได้้

4.29 4.28 184

(854)

4.32 4.26 .761

(.447)*

รวม 4.35 4.49 - 4.49 4.36 -

ด้้านคุุณภาพข้้อมููลของระบบ

1.	 ติดิตามงานบนระบบได้แ้บบเรีียลไทม์์ 4.42 4.49 .831

(407)

4.50 4.42 1.032

(303)

2.	ก ารประมวลผลมีีความครบถ้้วน 

	 และถููกต้้อง

4.42 4.56 -1.905

(058)

4.56 4.42 1.798

(073)

3.	ข้ ้อมููลที่่�ปรากฏเพีียงพอต่่อความ

	ต้ ้องการใช้้งาน

4.31 4.44 -1.523

(129)

4.45 4.31 1.626

(.105)

รวม 4.38 4.50 - 4.50 4.38 -

ด้้านคุุณภาพบริิการของระบบ

1.	มีี หน่่วยสารสนเทศช่่วยเหลืือ

	 เมื่่�อเกิิดข้้อขััดข้้อง

4.30 4.19 1.430

(.154)

4.25 4.26 -.233

(.816)

2.	 ได้้รัับคำแนะนำเมื่่�อเกิิดข้้อสงสััย 4.28 4.29 -.182

(856)

4.30 4.28 .381

(.703)

3.	 หน่่วยสารสนเทศอำนวยความ

	 สะดวกตั้้�งแต่่เริ่่�มใช้้งาน

4.36 4.43 -.844

(.399)

4.45 4.35 1.349

(.178)

รวม 4.31 4.30 - 4.33 4.30 -

*ผลการทดสอบมีีค่่านััยสำคััญที่่�คำนวณได้้ น้้อยกว่่า 0.05



 อภิิรมย์์ ทองมา และ นิ่่�มนวล วิิเศษสรรพ์์

152 ผลลััพธ์์ของการใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารการเงิินและการบััญชีีกองทััพเรืือ

The Outcome of Implementation of Naval Financial Management Information System

ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบจาก 

ตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิินระบบ

งานการบััญชีี ศููนย์์ต้้นทุุน และศููนย์์กำไร โดยรวมมีีความ

พึงึพอใจอยู่่�ในระดัับมากถึงมากที่่�สุุดต่อการใช้ร้ะบบ NFMIS  

ทั้้�ง 3 ด้้าน (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.19-4.69) จากการ 

เปรีียบเทีียบความแตกต่างในความพึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบััติงิาน 

ในหน่่วยงานต่่าง ๆ พบว่่่�า ความพึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในระบบงานการบััญชีีมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบ  

NFMIS ในประเด็็นของความสะดวกในการเข้้าใช้้งาน 

และความรวดเร็็วในการประมวลผลอยู่่�ในระดัับมากกว่า 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิินอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่� ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ในขณะที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในศูนูย์ต์้น้ทุนุมีีความพอใจต่อ่ประเด็น็เดีียว คืือ ความสะดวก 

ในการเข้า้ใช้ง้านที่่�อยู่่�ในระดัับมากกว่าผู้้�ปฏิบัิัติงิานในศููนย์์กำไร 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 

ในประเด็็นย่่อยที่่�เหลืือมีีความเห็็นในระดัับเดีียวกััน 

ตารางที่่� 3	ผลการทดสอบความแตกต่่างของปััญหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ NFMIS ระหว่่างหน่่วยงาน

ผลการทดสอบความแตกต่่าง

ของค่่าเฉลี่่�ย ช่่วงคะแนน

ปััญหาการใช้้งานระบบ

ระหว่่างหน่่วยงานระบบงาน

การเงิินกัับระบบงานการบััญชีี

ระหว่่างหน่่วยงาน

ศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การเงิิน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การบััญชีี)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์ต้้นทุุน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์กำไร)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ด้้านคุุณภาพของระบบ

1.	ก ารบัันทึึก และการประมวล

ข้้อมููลใช้้เวลานาน

2.49 2.09 2.823

(.005)*

2.12 2.44 -2.285

(.023)*

2.	ก ารไม่่รองรัับการทำงานตลอด 

24 ชั่่�วโมง

2.85 2.21 4.031

(.000)*

2.34 2.74 -2.407

(.017)*

3.	 ไม่่มีีระบบรัักษาความปลอดภััย

ในการเก็็บรัักษาข้้อมููล

2.42 2.09 2.339

(.020)*

2.12 2.38 -1.813

(.071)

รวม 2.49 2.09 2.14 2.43

ด้้านคุุณภาพข้้อมููลระบบ

1.	ร ะบบการประมวลผลไม่่รองรัับ

ความต้้องการได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

2.53 2.09 3.075

(.002)*

2.06 2.53 -3.362

(.001)*

2.	ร ะบบไม่ร่องรับัข้อ้มูลูตามรายการ

ของแบบฟอร์์มที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน 

2.61 2.17 3.116

(.002)*

2.25 2.54 -2.091

(.037)*

3.	ข้ อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจากการประมวลผล

พบว่่ามีีข้้อผิิดพลาด

2.59 2.21 2.642

(.009)*

2.26 2.54 -1.854

(.065)

รวม 2.58 2.16 2.19 2.54
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ตารางที่่� 3	ผลการทดสอบความแตกต่่างของปััญหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ NFMIS ระหว่่างหน่่วยงาน (ต่่อ)

ผลการทดสอบความแตกต่่าง

ของค่่าเฉลี่่�ย ช่่วงคะแนน

ปััญหาการใช้้งานระบบ

ระหว่่างหน่่วยงานระบบงาน

การเงิินกัับระบบงานการบััญชีี

ระหว่่างหน่่วยงาน

ศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การเงิิน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(การบััญชีี)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์ต้้นทุุน)

ค่่าเฉลี่่�ย (M)

(ศููนย์์กำไร)

ค่่า t

(นััยสำคััญ)

ด้้านคุุณภาพบริิการของระบบ

1.	ร ะบบสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

ไม่่เสถีียร

2.71 2.33 2.593

(.010)*

2.27 2.73 -3.112

(.002)*

2.	 ขาดบุุคลากรในการให้้คำแนะนำ 2.60 2.19 2.812

(.005)*

2.13 2.62 -3.425

(.001)*

3.	จ ำนวนบุุคลากรในทีีมสนัับสนุุน

ในการให้้ความช่่วยเหลืือไม่่เพีียงพอ

2.70 2.22 3.125

(.002)*

2.22 2.69 -3.014

(.003)*

รวม 2.67 2.25 2.21 2.68

*ผลการทดสอบมีีค่่านััยสำคััญที่่�คำนวณได้้ น้้อยกว่่า 0.05

ผลลัพัธ์ด์้า้นปัญัหาที่่�พบในการใช้้งานระบบ NFMIS  

จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในระบบงานการเงิิน ระบบงานการบััญชีี ศููนย์์ต้้นทุุน  

และศููนย์์กำไร โดยรวมพบปััญหาในการใช้้งานระบบอยู่่�ใน 

ระดัับน้้อยถึึงปานกลาง (ค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ระหว่่าง 2.06-2.85) 

แสดงว่่า ระดัับปััญหาในแต่่ละประเด็็นที่่�พบอยู่่�ในระดัับต่่ำ  

อย่่างไรก็็ตาม จากการเปรีียบเทีียบระดัับของปััญหา พบว่่า 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในศููนย์์กำไรมีีระดัับปััญหาที่่�พบมากกว่่า 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในศููนย์์ต้้นทุุนในทุุกประเด็็น ยกเว้้นการไม่่มีี

ระบบรัักษาความปลอดภัยในการเก็็บรัักษาข้้อมููล และ

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการประมวลผล ในส่่วนของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในศููนย์์ต้้นทุุนและศููนย์์กำไรมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน 

นอกจากนี้้�ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิินมีีระดัับปััญหา

ที่่�พบในการใช้ร้ะบบ NFMIS ทุกุประเด็น็ในระดับัที่่�มากกว่า่ 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในระบบงานการบัญัชีี อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิ 

ที่่�ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 นอกจากนี้้�มีีข้อสัังเกตว่่า 

ความแตกต่างในระดัับปััญหาที่่�พบซ่ึ่�งมีีความแตกต่างกัันสููง 

สามารถลำดัับจากมากไปหาน้้อย 3 ลำดัับได้้ดัังนี้้�  

การไม่่รองรัับการทำงานตลอด 24 ชั่่�วโมง จำนวนบุุคลากร

ในทีีมสนัับสนุุนในการให้้ความช่่วยเหลืือไม่่เพีียงพอ  

และข้้อมููลในระบบไม่่รองรัับข้้อมููลตามรายการของ 

แบบฟอร์์มที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน

สรุุปและอภิิปรายผล

ผลการ ศึึ กษา เปรีี ยบ เทีี ยบความแตกต่่ า ง 

ในความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีี 

ต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานการเงิินและ 

การบััญชีีกองทััพเรืือ เ ม่ื่�อใช้้ ระบบ NFMIS พบว่่า  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิินกัับระบบงานการบัญชีี 

และในศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร มีีความสอดคล้้องกััน 

ทั้้�งในประเด็็นคุุณภาพแบบฟอร์์มและรายงานทางการเงิิน  

ด้้านเวลาที่่�ใช้้ในการเบิิกจ่ายงบประมาณ ด้้านปริิมาณ 

งานที่่�รับัผิิดชอบ  และด้้านต้้นทุนุการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สุุภััทรา พยุุงเจริิญ (2560) 
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ท่ี่�กล่่าวว่่าระบบสารสนเทศมีีประโยชน์ต่่อการพัฒนา 

องค์์กร และการดำเนิินงานขององค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ที่่� วางไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผลการวิิจััยของ  

ชุุติิมา สอนดีี (2563) ที่่�กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับ 

การคิิดค้้นพััฒนาในรููปแบบเครื่่�องมืือ และกระบวนการ 

เพื่่�อใช้้ในการจััดเก็็บ ประมวล และสรุุปผลอย่่างเป็็นระบบ 

โดยต้้องมาพร้้อมความถููกต้้องแม่่นยำ และสะดวกรวดเร็็ว 

ต่่อผู้้�ใช้้งานเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์และประสิิทธิภาพสูงสุุด 

ในการปฏิิบัตัิงิาน  จึงึส่ง่ผลให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานในระบบงานทั้้�งสอง 

มีีความพึึงพอใจอย่่างมากต่อการใช้้ระบบ NFMIS ทั้้�งใน

ด้้านคุุณภาพของระบบ คุุณภาพของข้้อมููล และคุุณภาพ 

การบริิการของระบบส่่วนใหญ่่เกืือบทั้้�งหมดสอดคล้้องกััน 

เช่่นเดีียวกันกัับผลการวิจััยของ ถิิรดา มธุุรสพรวััฒนา 

(2561) ที่่�กล่่าวถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ Netflix ในแต่่ละ Gen-

eration มีีความพึึงพอใจในการใช้้เกิิดจากคุุณภาพของ

ข้้อมููล ผู้้�ประกอบการจึึงไม่่ควรละเลยการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ใช้ ้

บริิการให้้มีีความถููกต้้องครบถ้้วน สำหรัับความแตกต่่าง 

ในระดัับปััญหาที่่�พบในการใช้้ งานระบบสรุุปได้้ ว่่า  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบงานการเงิินพบปััญหาในการใช้้งาน

ระบบในประเด็็นต่่าง ๆ  ในระดัับสููงกว่าผู้้�ปฏิบัิัติงิานในระบบ

งานการบัญชีี เช่่นเดีียวกับศููนย์์กำไรท่ี่�พบปััญหาในระดัับ

สููงกว่่าศููนย์์ต้้นทุุน ความแตกต่่างท่ี่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจนคืือ 

การไม่่รองรัับการทำงานตลอด 24 ชั่่�วโมง จำนวนบุุคลากร

ในทีีมสนัับสนุุนในการให้้ความช่่วยเหลืือไม่่เพีียงพอ  

และข้้อมููลในระบบไม่่รองรัับข้้อมููลตามรายการของ 

แบบฟอร์์มที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน

	

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้

ประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงระบบ NFMIS

	 ผลการวิจิัยัได้ส้ะท้อ้นข้อ้เท็จ็จริงิของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 

บนระบบ NFMIS ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในหน่่วยงานต่่าง ๆ  

ทั้้�งในระบบงานการเงิินกัับระบบงานการบััญชีี และ 

ศููนย์์ต้้นทุุนกัับศููนย์์กำไร ที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์ต่่อ 

การวางแผนการปรัับปรุุงการใช้้งานระบบ NFMIS ของ 

กรมการเงิินทหารเรืือ ในเฉพาะประเด็็นของความเหมาะสม 

ของแบบฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในระบบกัับข้้อมููลที่่�มีีในระบบ  

และปััญหาการเปิิดระบบให้้รองรัับการทำงานตลอด  

24 ชั่่�วโมง และบุุคลากรหน่่วยสนัับสนุุนที่่� ให้้ความ 

ช่่วยเหลืือเมื่่�อมีีปััญหาในการใช้้ระบบ รวมทั้้�งแบบของ

รายงานทางการเงิิน ท่ี่�กรมการเงิินฯ จำเป็็นที่่�จะต้้อง 

ปรัับแนวทางปฏิิบััติิให้้กัับทุุกหน่่วยงานมีีการปฏิิบััติิที่่�เป็็น 

มาตรฐานเดีียวกััน และสอดคล้้องกัับความต้้องการ  

ในการกำกัับดููแล ติดิตาม และประเมิินผลการใช้้งบประมาณ 

ของกองทััพเรืือ ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการพััฒนา

ระบบสามารถนำปััญหาดัังกล่าวประกอบการพิจารณา

กำหนดจุดที่่�ควรปรัับปรุุงโดยเรีียงลำดัับความสำคััญ 

ตามที่่�เสนอไว้้ในผลการวิิจััย 

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยต่่อเนื่่�อง

	 ด้้วยแบบการวิจััยที่่�ใช้้ทำให้้การวิิจััยฉบัับนี้้� 

เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ ผลการวิิจััยที่่� ได้้จึึงไม่่ลงลึึก 

ในรายละเอีียดของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ 

ส่่วนงานการเงิินและการบัญชีีกองทััพเรืือตามที่่�กล่าวไว้้  

ในข้้อจำกััดการวิจััย ความต้้องการที่่�จะให้้มีีการปรัับปรุุง

ระบบ NFMIS ดัังนั้้�นจึึงขอเสนอให้้มีีการสััมภาษณ์ ์

หััวหน้้างาน หรืือผู้้�บัังคัับบััญชาหน่่วยงานภายในทั้้�งใน

ระบบงานการเงิิน และระบบงานการบัญชีีที่่�อยู่่�ภายใต้้ 

การกำกับัดูแูลของกรมการเงินิทหารเรืือรวมทั้้�งศูนูย์ต์้น้ทุนุ

และศููนย์์กำไรโดยขยายประเด็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ในส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและปริิมาณ 

ที่่�แสดงถึึงประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติงิาน ลักัษณะทางกายภาพ 

ของระบบ NFMIS จุุดควบคุุมภายในกระบวนการในการ

เชื่่�อมโยงระบบข้้อมููลนำเข้้า ระบบบััญชีีแยกประเภท  

การประมวลผลข้้อมููล และระบบการรายงานทางการเงิิน 

เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนในการวางแผนการปรัับปรุุงระบบ 

NFMIS ระยะต่่อไปตามแผนงาน 
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