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การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อความสำเร็็จของการนำระบบบริิหารการเงิิน 

การคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ (New GFMIS Thai) มาใช้้ในกองทััพอากาศ ประกอบด้้วยการควบคุุมพื้้�นฐาน 

ของหน่วยงาน การควบคุุมระบบงานที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบ New GFMIS Thai พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

และการสนัับสนุุนของหน่วยงาน โดยศึึกษาจากความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่วยงานต่่าง ๆ ในกองทััพอากาศ  

คััดเลืือกจากกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 325 คน โดยใช้้แบบสอบถาม 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง
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ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

ทางบวกต่อความสำเร็จ็ของการนำระบบ New GFMIS Thai  

มาใช้้ในกองทััพอากาศมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ คุุณลัักษณะ 

ผู้้�ปฎิิบััติิงาน ซ่ึ่�งหมายถึึงความรู้้�ความสามารถในด้้าน 

การใช้้คอมพิิวเตอร์์และระบบ New GFMIS Thai  

รวมทั้้�งความเข้้าใจในระบบงาน ความตั้้�งใจ และการให้้ 

ความสำคััญต่่อการทำงาน รองลงมาเป็็นระบบการควบคุุม 

ระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับระบบ New GFMIS Thai  

สำหรัับระบบการควบคุุมพื้้�นฐานของหน่่วยงาน เป็็นปััจจััย 

ที่่�ส่ง่ผลกระทบทางลบเนื่่�องจากเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ขั้้�นตอนการเข้้าระบบและเมนููการใช้้งานบนระบบมีีความ

แตกต่างไปจากระบบเดิิม แต่่การสนัับสนุุนของหน่วยงาน 

ไม่่ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการนำระบบ New GFMIS Thai  

มาใช้้ในกองทััพอากาศ ทั้้�งนี้้�  ปััจจััยทุุกด้้านอธิิบาย 

ความสำเร็็จของการนำระบบ New GFMIS Thai มาใช้้ 

ในกองทััพอากาศได้้ร้้อยละ 35.0

คำสำคััญ: ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่, กองทััพอากาศ, ปััจจััยความสำเร็็จ

Abstract

This study aims to analyze the impact of 

various factors on the successful implementation  

of the New Government Fiscal Management  

Information System (New GFMIS Thai) in the Royal 

Thai Air Force, comprising of basic agency controls,  

work system controls related to the New GFMIS 

Thai system, operational behavior of staff,  

and agency support. The study relied Purposive 

Sampling on the perspectives of 325 Air Force 

officers, with the questionnaire serving as a data 

gathering tool. The structural equation modeling 

was used for data analysis.

The findings revealed that the most positive 

factors influencing the success of implementing 

the New GFMIS Thai system in the Royal Thai 

Air Force are the Operational behavior of staff,  

which include knowledge of the computer and  

the new GFMIs Thai system, as well as understanding  

of the work system, intention, and focus on the task.  

The next factor is the work system controls  

related to the New GFMIS Thai system. The basic 

control system, this is a factor that has a negative 

impact as it involves changes in the entry process  

and the application menu on the system is  

different from the original system. There is no  

influence detected for the agency's support  

factors. All these factors can explain the New 

GFMIs Thai implementation's success of up to 

35.0 percent. 

Keywords: New GFMIS Thai System, Royal Thai  

Air Force, Success Factors

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

กรมบััญชีีกลาง สัังกััดกระทรวงการคลััง ทำหน้้าที่่�

ในการควบคุุมดููแลระบบการบริิหารการเงิินการคลััง 

ภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ (Government Fiscal  

Management Information System: GFMIS)  

ให้้ดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับนโยบาย 

ของรััฐบาล พร้้อมทั้้� งเป็็นหน่วยงานศููนย์์กลางและ 

ให้้คำปรึึกษาแนะนำในการถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านนโยบาย

และระเบีียบปฏิิบััติิแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ อีีกทั้้�งควบคุุมดููแล 

แก้้ไขปรัับปรุุงระบบ GFMIS ตลอดจนประสานงานกัับ

หน่่วยงานภายในและภายนอก เพื่่�อร่่วมกัันแก้้ไขข้้อขััดข้้อง

ในการปฏิิบััติิงานตามระบบ GFMIS ของหน่่วยงานภาครััฐ 

วััตถุุประสงค์์หลัักของระบบ GFMIS คืือ เพื่่�อออกแบบ

และพััฒนาระบบการบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐของ 
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ประเทศไทยอย่่างสมบููรณ์์แบบ โดยให้้ทุุกส่่วนราชการ 

เริ่่�มใช้ง้านระบบ GFMIS ได้ต้ั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 ตุลุาคม พ.ศ. 2547  

ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2556 ระบบ GFMIS เดิิมประกาศสิ้้�นสุุด 

การบำรุุงรัักษาระบบ GFMIS เกิิดจากข้้อจำกััดของ

ซอฟต์์แวร์สำเร็็จรููป SAP R/3 Version 4.7 ซึ่่�งหลัังจาก 

พิิจารณาแล้้วคณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบให้้จััดทำระบบ 

New GFMIS Thai ในปีี พ.ศ. 2561 เพื่่�อเป็็นการทดแทน 

ระบบเดิิมที่่�ใช้้งานอยู่่�ในปััจจุบััน และได้้พััฒนาระบบ  

New GFMIS Thai เรื่่�อยมาจนกระทั่่�งมีีหนัังสืือกระทรวง

การคลััง ด่่วนที่่�สุุด ที่่� กค 0402.2/ว 34 ลงวัันที่่� 15 มีีนาคม 

2565 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิในการปฏิิบััติิงาน 

ผ่า่นระบบบริหิารการเงินิการคลังัภาครัฐัแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์หม่่  

(New GFMIS Thai) ให้้หน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งเป็็น 

หน่่วยงานผู้้� เบิิกดำเนิินการเบิิกเงิินจากคลััง รัับเงิิน  

จ่่ายเงิิน และนำเงิินส่่งคลัังในระบบ New GFMIS Thai  

ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 4 เมษายน พ.ศ. 2565 เป็น็ต้น้ไป โดยปฏิบิัตัิงิาน 

ในระบบ GFMIS เดิิมสามารถใช้้ถึึงวัันที่่� 31 มีีนาคม  

พ.ศ. 2565 (กระทรวงการคลััง, 2565) 

ในส่่วนกองทััพอากาศซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ 

ในระดัับกรม มีีหน่่วยงานย่่อยคืือกรมการเงิินทหารอากาศ 

มีีหน้า้ที่่�หลักัรัับผิดิชอบด้า้นการเบิกิจ่ายเงินิของทางราชการ  

ซึ่่�งที่่�ผ่่านมากรมการเงิินทหารอากาศ ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี 

การเงิินผ่่านระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน คืือ 

“ระบบควบคุุมการใช้้จ่่ายกรมการเงิินทหารอากาศ”  

(Expenditure Control System: ECS) เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการเบิิกจ่ายเงิินให้้มีีความถููกต้อง รวดเร็็ว  

ตรวจสอบได้แ้ละทัันเวลา เพื่่�อให้้พร้อ้มรองรับักัับปริมิาณงาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี (กรมการเงิินทหารอากาศ, 2564) ร่่วมกัับ 

การใช้้ระบบ GFMIS เดิิม ดัังนั้้�นส่่งผลให้้กองทััพอากาศ 

ต้้องพิิจารณาและเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้รองรัับกัับการปฏิิบััติิงานในระบบบริิหาร 

การเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ (New 

GFMIS Thai) ตามที่่�กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง 

กำหนด ซ่ึ่�งในอดีีตท่ี่� ผ่่านมากรมบััญชีีกลางนำระบบ  

GFMIS มาใช้้ จึึงทำให้้บุุคลากรด้้านการเงิินและบััญชีี 

ภาครััฐต้้องมีีการปรัับรููปแบบและระบบการทำงานให้้ 

สอดคล้อ้งกับัระบบบัญัชีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งบางหน่ว่ยงาน 

ก็็สามารถทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลใน 

การดำเนิินงาน แต่่บางหน่วยงาน ก็็พบว่่าระบบดัังกล่าว 

ยัังไม่่สอดคล้้องกัับแนวนโยบายขององค์์กร ทำให้้เกิิด 

ปัญัหาในการปฏิบัิัติงิานอีีกทั้้�งยัังทำให้้บุคุลากรด้า้นการเงิิน 

และบััญชีีต้ ้ อ งมีีก  า รปรัั บกระบวนการทำงาน ให้้ 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่� งขึ้้� น  (ปาลิิดา เชษฐ์์ขุุนทด,  

อุุสารััตน์์ เจนวณิิชยานนท์์, อาทิิตยา เลี้้�ยงวััฒนหิิรััญ,  

ปรีียาณััฐ เอี๊๊�ยบศิิริิเมธีี, และวิิลาวรรณ ชููกลาง, 2565)  

ส่ง่ผลให้ก้องทััพอากาศต้้องพิิจารณาและเตรีียมความพร้อม

ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้รองรัับกัับการปฏิิบััติิงานในระบบ

บริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่่ 

(New GFMIS Thai) ในกรณีีที่่�นำมาใช้้ในกองทััพอากาศ  

ซึึ�งมีีระบบสารสนเทศทางด้า้นบัญัชีีการเงินิภายในหน่ว่ยงาน 

อยู่่�แล้้ว เพื่่�อนำผลการวิจััยท่ี่�ได้้มาไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 

และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานระบบบริิหารการเงิิน 

การคลังัภาครัฐัแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์หม่ ่(New GFMIS Thai)  

และเป็็นแนวทางการพััฒนาระบบให้้เกิิดประสิิทธิิผล 

มากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการนำระบบ 

มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน และสนองต่่อภารกิิจของกองทััพ

อากาศทั้้�งในปััจจุุบัันและเตรีียมการในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพล 

ของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อความสำเร็็จของการนำระบบ

บริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่่ 

(New GFMIS Thai) มาใช้้ในกองทััพอากาศ ประกอบด้้วย

1.	ก ารควบคุุมพื้้�นฐานของหน่่วยงาน 

2.	ก ารควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบ  

New GFMIS Thai 

3.	 ด้้านพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

4.	ก ารสนัับสนุุนของหน่่วยงาน 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์ปััจจััยในด้้านต่่าง ๆ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มาทำการจำแนกเป็็น 

องค์์ประกอบหลัก 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การควบคุุมพื้้�นฐาน 

ของหน่่วยงาน หมายถึึง การจััดโครงสร้้างองค์์กร 

เพื่่�อกำหนดอำนาจหน้า้ที่่�ของบุคุลากร การกำหนดนโยบาย 

และแผนงาน การควบคุุมภายในของกระบวนการนำเข้้า 

ข้้อมููลกระบวนการนำส่่งและประมวลผลข้้อมููล และ

กระบวนการติดตามข้้อมููล เพราะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มีีความสำคัญัในการบริหิารจัดัการภายในองค์ก์ร องค์ก์รที่่�มีี 

ระบบการบริหิารงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพและเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้้เร็ว็ 

เท่า่นั้้�นถึึงจะอยู่่�รอดได้ใ้นปััจจุบันั (ศิริิวิัฒัน์์ เปล่ี่�ยนบางยาง,  

2558) 2) การควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ  

New GFMIS Thai หมายรวมถึึงการควบคุุมกระบวนงาน

ในระบบการบริิหารงบประมาณ, การควบคุุมกระบวนงาน 

ในระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง, การควบคุุมกระบวนงานในระบบ

การเบิิกจ่่ายเงิินและบััญชีี, การควบคุุมกระบวนงาน 

ในระบบสิินทรััพย์์ถาวร 3) ด้้านพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 

ของบุคุลากร หมายถึงึ ความรู้้�ความสามารถในด้า้นเทคโนโลยีี 

และระบบสารสนเทศเทคโนโลยีี การรับัรู้้�ว่า่โครงสร้า้งองค์์กร 

และองค์์ประกอบทางเทคนิิคมีีเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้งาน 

ระบบเกี่่� ยวข้องกัับพฤติิกรรมการควบคุุมการรัับรู้้�  

เป็็นปััจจััยเฉพาะบุุคคลที่่�ทำให้้พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน

แตกต่างกัันไป (เดชพงศ์์ นาคเสวีี, 2557) 4) ด้้านการ

สนัับสนุุนของหน่่วยงาน ซ่ึ่�งในงานวิิจััยในอดีีตจะเน้้น 

ที่่�การสนัับสนุุนของหน่่วยงานที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสัังกััดอยู่่� 

แนวคิิดและทฤษฎีีระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ซึ่่�งเป็็น 

ระบบที่่�เพิ่่�งเริ่่�มใช้้งาน จึึงมีีความคิิดเห็็นว่่าการสนัับสนุุน 

ของหน่วยงานหลักอย่่างกรมบััญชีีกลางจะเป็็นปัจัจัยัสำคััญ

ที่่�ส่่งผลให้้การนำระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ 

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้้ 

ในกองทัพัอากาศประสบความสำเร็จ็และเกิดิประสิทิธิภิาพ

สููงสุุด ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

1. ปััจจััยด้้านการควบคุุมพื้้�นฐาน

ของหน่่วยงาน

2. ปััจจััยด้้านการควบคุุม

ระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ 

New GFMIS Thai

3. ปััจจััยด้้านพฤติิกรรม

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

4. ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุน

ของหน่่วยงาน

ความสำเร็็จของการนำระบบ

บริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ 

(New GFMIS Thai) มาใช้้
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การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของการนำำ�ระบบบริหิารการเงินิการคลังัภาครัฐัแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์หม่่  
(NEW GFMIS THAI) มาใช้้ กรณีีกองทััพอากาศ  
The Factors Analysis of Affecting Success of New Government Fiscal Management Information System (NEW GFMIS THAI) 
Implementation: A Case of Royal Thai Air Force

กรอบแนวคิดการวิจััย สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััจจััย 

ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของระบบการเงิิน

การคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่ เมื่่�อนำมาใช้ ้

ในการปฏิบิัตัิงิานด้า้นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารและจัดัการ

งบประมาณของกองทััพอากาศ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยในอดีีต  

ชี้้�ให้้เห็็นปััจจััยด้้านการควบคุุมภายใน ด้้านบุุคลากร และ

ด้้านการสนัับสนุุนของหน่วยงาน มีีความสำคััญมาก 

และจะส่่งผลกระทบทางบวกต่อความสำเร็็จของการนำ

ระบบมาใช้้ โดยวััดผลความสำเร็็จจากประสิิทธิิผลของ

การนำระบบการเงิินการคลังัภาครัฐัแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ใหม่่  

ซึ่่�งได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการทำงาน การใช้้ข้้อมููลในการ 

ตัดัสินใจได้อ้ย่่างน่่าเชื่่�อถืือ  รายงานให้้ข้อ้มููลที่่�ถููกต้องทัันเวลา  

ลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและประหยัดเวลาลดความซ้้ำซ้้อน 

ในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีองค์์ประกอบของปััจจััย 4 ด้้าน  

ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านการควบคุุมพื้้�นฐานของหน่่วยงาน  

2) ด้้านการควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ New  

GFMIS Thai 3) ด้า้นพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร  

และ 4) ด้้านการสนัับสนุุนของหน่่วยงาน ดัังนั้้�น สมมติิฐาน

การวิิจััย จึึงเป็็นดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1	ปัจจััยด้้านการควบคุุมพื้้�นฐาน 

ของหน่่วยงาน ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการนำระบบ 

บริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่ 

(New GFMIS Thai) มาใช้้ในกองทััพอากาศ

สมมติิฐานที่่� 2	ปััจจััยด้้านการควบคุุมระบบงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ New GFMIS Thai ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ 

ของการนำระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบ

อิเิล็็กทรอนิกิส์ใ์หม่ ่(New GFMIS Thai) มาใช้ใ้นกองทัพัอากาศ

สมมติิฐานที่่� 3	ปัจจััยด้้านบุุคลากร ส่่งผลต่่อ 

ความสำเร็็จของการนำระบบบริิหารการเงิินการคลััง 

ภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ (New GFMIS Thai) มาใช้้

ในกองทััพอากาศ

สมมติิฐานที่่� 4	ปัจจััยด้้ านการสนัับสนุุนของ 

หน่่วยงาน ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการนำระบบบริิหาร 

การเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ (New 

GFMIS Thai) มาใช้้ในกองทััพอากาศ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย เครื่่�องมืือในการวิิจััยและคุุณภาพ 

ของเครื่่�องมืือ

	กลุ่่� มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  คืือ  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ

ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์

ใหม่่ (New GFMIS Thai) ภายในกองทััพอากาศ โดยผู้้�วิิจััย 

คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำนวน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานบนระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ ในส่่วนของผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่วย 

เบิิกจ่ายในส่่วนภููมิิภาค, ผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่่วยเบิิกจ่าย 

ส่ว่นกลาง, ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในสำนักังานปลัดับัญัชีีทหารอากาศ  

และผู้้�ปฏิิบััติิงานในกรมส่่งกำลัังบำรุุงทหารอากาศ  

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 325 คน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

จะเป็น็แบบสอบถามปลายปิดิ ประกอบด้ว้ยคำถามเกี่่�ยวกับั 

ปััจจััยความสำเร็็จ โดยส่่งแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นไปยััง 

กลุ่่�มทดลองที่่�คััดหน่่วยทดลองจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ประมาณ 

30 คน เพื่่�อนำข้้อมููลความคิิดแห็็นที่่� ได้้มาทดสอบ 

ความเชื่่�อถืือได้้โดยใช้้ค่่าสถิิติิ (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) ได้้เท่่ากัับ 0.824 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

ในการวิิจััยเชิิงสำรวจ และทำข้้อเสนอเพื่่�อพิิจารณา

แบบสอบถามต่อ่คณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์

โดยได้ร้ับัการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ  ให้้ความเห็็นชอบ 

ในการใช้้แบบสอบถาม (เอกสารเลขที่่� RSUERB2023-011) 

ซึ่่�งแบบสอบถามความคิิดเห็็นจะประกอบด้้วยคำถาม 

จำนวน 36 ข้้อ ประกอบด้้วย
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1.	 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ้

2.	ปั ัจจััย 4 ด้้าน

	 ด้้านที่่� 1	ด้้านการควบคุุมภายในพื้้�นฐานของ 

หน่่วยงาน ประกอบด้้วยคำถาม 5 ข้้อ 	

	 ด้้านที่่� 2	ด้า้นการควบคุมุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบงาน 

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบ New GFMIS Thai ประกอบด้้วย

คำถาม 6 ข้้อ

	 ด้้านที่่� 3	ด้้านพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร ประกอบด้้วยคำถาม 7 ข้้อ

	 ด้้านที่่� 4	ด้้านการสนัับสนุุนของหน่วยงาน 

ประกอบด้้วย คำถาม 7 ข้้อ

3.	ข้ อ้คำถามเกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็ของการนำระบบ 

บริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่ 

(New GFMIS Thai) ในกองทััพอากาศ ประกอบด้้วย

คำถาม 5 ข้้อ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้วิิธีีจััดส่งแบบสอบถาม

ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง ผ่่านทางออนไลน์์ (Google Form) 

และจะนำข้้อมููลที่่�ได้้จััดทำแฟ้้มข้้อมููลและประมวลผล 

ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป การวััดค่่าจะใช้้มาตรวััดแบบช่่วง 

การให้ค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับั และกำหนดเกณฑ์์

การแปลผลระดัับคะแนน โดยพิิจารณาเป็็นช่่วงตามสููตร  

ความกว้า้งของอัันตรภาคชั้้�น ดังันี้้� (ละเอีียด ศิลิาน้้อย, 2562)

			   =	
ค่่าสููงสุุด - ค่่าต่่ำสุุด

ค่่าสููงสุุด

			   =	
5 - 1

5
 ≈ 0.80

ระดัับ	ค ะแนน	 เกณฑ์์การแปลผล

ระดัับ 5	 4.21-5.00	มีีผ ลมากที่่�สุุด

ระดัับ 4	 3.41-4.20	มีีผ ลมาก

ระดัับ 3	 2.61-3.40	มีีผ ลปานกลาง

ระดัับ 2	 1.81-2.60	มีีผ ลน้้อย

ระดัับ 1	 1-1.80	มีีผ ลน้้อยที่่�สุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีี 4 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 การวิเคราะห์ค์วามคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน 

ในกองทััพอากาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบบริิหารการเงิินการ

คลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ (New GFMIS Thai) 

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่  

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้้ และความโด่่ง 

แล้ว้นำเสนอในรููปตาราง ประกอบความเรีียง โดยใช้ม้าตรวัดั 

ตััวแปรข้้างต้้น โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่� ได้้จะใช้้ในการอธิิบาย 

ระดัับความคิิดเห็็นของที่่�มีีต่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ของการนำระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่่ (New GFMIS Thai) มาใช้้ใน 

กองทัพัอากาศ จำแนกตามรายข้อ้คำถาม และสรุปุภาพรวม 

ขององค์์ประกอบปััจจััยแต่่ละด้้าน  สำหรัับค่่าความเบ้้  

และความโด่่ง นำมาพิิจารณาความแจกแจงของค่่าตััวแปร 

ตามเงื่่�อนไขของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

ตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

ที่่�อยู่่�ในแต่่ละปััจจััย โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

สเปีียร์แ์มน (Spearman's rho) ตามข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ที่่�สำคััญ 

ของการวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิสำรวจ ซ่ึ่�งในการรวมกลุ่่�ม

ตััวแปรจะต้้องคััดเลืือกตัวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่างกััน

ในระดัับตั้้�งแต่่ 0.30-0.70 โดยการแปลผลค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ (Best, 1977) ดัังนี้้�

0.0-0.20		มีี ความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำมาก

0.21-0.50	มีี ความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำ

0.51-0.80	มีี ความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลาง

0.81-1.00	มีี ความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง

ผลการวิเิคราะห์ค์วามสััมพัันธ์์ระหว่า่งตัวัแปรในที่่�นี้้� 

จะแยกการวิิเคราะห์์ตามกลุ่่�มตััวแปรที่่�จััดอยู่่�ในปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการนำระบบบริิหารการเงิิน 

การคลังัภาครัฐัแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์หม่ ่(New GFMIS Thai) 

มาใช้้ในกองทััพอากาศ แต่่ละด้้าน
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การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของการนำำ�ระบบบริหิารการเงินิการคลังัภาครัฐัแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์หม่่  
(NEW GFMIS THAI) มาใช้้ กรณีีกองทััพอากาศ  
The Factors Analysis of Affecting Success of New Government Fiscal Management Information System (NEW GFMIS THAI) 
Implementation: A Case of Royal Thai Air Force

ตอนที่่� 3 ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ด้้วยสถิิติิ KMO 

(Kaiser Meyer Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity  

โดยค่่า KMO เป็็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง และ Bartlett’s Test of Sphericity  

นั้้�นเป็็นการทดสอบค่่าไคสแควร์์ (Chi-square) ของเมตริิก 

สหสัมัพันัธ์ ์ ซึ่่�งต้อ้งไม่เ่ป็น็เมตริกิเอกลักัษณ์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููล 

ตััวแปรสัังเกตได้้ที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขของ

การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ โดยกำหนดช่วงความเชื่่�อมั่่�น 

ที่่�ร้้อยละ 95.0

ตอนที่่� 4 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่

ความสำเร็จ็ของการนำระบบบริิหารการเงินิการคลังัภาครัฐั 

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้้ใน 

กองทััพอากาศ เพื่่�อหาคุุณลัักษณะร่่วมกัันของตััวแปร  

โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำรวจ (Exploratory  

Factor Analysis: EFA) ด้้วยวิิธีีสกััดองค์์ประกอบหลััก  

(Principal Component Analysis) และหมุนแกน 

องค์์ประกอบตั้้�งฉากด้้วยวิิธีี Varimax เพื่่�อปรัับค่่าน้้ำหนััก 

ตััวแปร (Factor Loading) ให้้มากขึ้้�น และพิิจารณา 

จำนวนองค์์ประกอบจากค่่าไอเกน (Eigen Value)

ผลการวิิจััย

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

ระบบบริิหารการเงิินการคลังัภาครัฐัแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่  

(New GFMIS Thai) ภายในกองทััพอากาศ จำนวน 325 คน  

พบว่่าส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 36-45 ปีี จำนวน 150 คน  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 46.20 รองลงมาเป็น็ช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 21-35 ปีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.50 และช่่วงอายุุระหว่่าง 46-60 ปีี  

คิดิเป็็นร้้อยละ 19.40 ตามลำดัับ และปฏิบัิัติงิานในตำแหน่ง 

นายทหารประทวน จำนวน 130 คน หรืือร้้อยละ 40  

และตำแหน่ง่นายทหารสัญัญาบัตัร จำนวน 195 คน คิดิเป็น็ 

ร้้อยละ 60 มีีระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ ระดัับปริิญญาตรีี 

251 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.20 ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 

38 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 11.70 และมีีระดัับการศึกษาสููง

กว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.10 

ประสบการณ์์การทำงาน ส่่วนใหญ่่ อยู่่�ในระหว่่าง 5-10 ปีี 

จำนวน 163 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.20 รองลงมาคืือ 10 ปีี

ขึ้้�นไปจำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.70 และน้้อยที่่�สุุด

คืือ น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.20 

จากข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีต่่อ

ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของการนำระบบบริิหาร 

การเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ (New 

GFMIS Thai) มาใช้้ ทั้้�ง 4 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) การควบคุุม

พื้้�นฐานของหน่่วยงาน (BIA) 2) การควบคุุมระบบงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ New GFMIS Thai (CTCN) 3) ปััจจััย 

ด้้านพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของบุุคคลากร (HRM) และ  

4) ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนของหน่่วยงาน (DSS) ได้้นำมา 

วิเคราะห์ด์้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนา  และพบว่า่  ค่า่เฉล่ี่�ยของคะแนน 

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมีีผลมากที่่�สุุด ในทุุกข้้อคำถาม  

(4.50 <M> 4.67) เม่ื่�อนำข้้อมููลความคิิดเห็็นทั้้�งหมดมา

ทำการวิิเคราะห์์ปััจจััยโดยการทดสอบ Kaiser-Meyer- 

Olkin (KMO) ค่่าสถิิติิที่่�ได้้ไม่่ควรต่่ำกว่า .6 หากมีีค่า 

ตั้้�งแต่่ .8 ขึ้้�นไป (หรืือมีีค่าเข้้าใกล้้ 1) ถืือว่่าข้้อมููล 

มีีความเหมาะสม และการทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity มีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับหรืือน้้อยกว่่า 

0.05 เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ภายในของตััวแปร 

สัังเกตได้้และความเหมาะสมของข้้อมููลสำหรัับการนำไป 

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััยในขั้้�นตอนต่่อไปตามที่่�ปรากฏ 

ในงานวิจิัยั Organizational Culture and Its Impact on  

the Job Satisfaction of the University Teachers of 

Lahore. ของ Sami, Sabri, Ilyas, and Amjad (2012)  

ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ภายในของตััวแปรสัังเกตได้้ 

แต่่ละด้้าน พบว่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.526-0.667 และค่่า Bartlett’s Test of 

Sphericity มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (Sig = .000)  



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 163

ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567
Volume 15 Issue 1 January - June ๒024

ดัังนั้้�นผลการทดสอบค่่าสถิิติิ KMO และ Bartlett’s Test 

of Sphericity แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด 

เป็็นองค์์ประกอบปััจจััยท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 

ของการวิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััดป้้จจััย ด้้วยการสกััดปััจจััย  

(Extraction) ที่่� ใช้้การวิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัก  

(Principle Component Analysis) และการหมุุนแกน

ปััจจััยเพื่่�อปรัับค่่าน้้ำหนักตััวแปร (Factor Loading)  

ให้้มากขึ้้�นด้้วยวิิธีี Varimax ผลที่่�ได้้จะนำไปใช้้ในการ 

พิิจารณาคััดตััวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�เหมาะสมเป็็นตััวชี้้�วััดปััจจััย

ที่่�ศึกึษา เพ่ื่�อนำไปสู่่�การตรวจสอบความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเส้น้ตรง 

ระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน และความสำเร็็จของการนำระบบ 

บริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่

ผลการวิิเคราะห์์อธิิบายดัังต่่อไปนี้้�

1.	ปั จจััยด้้านการควบคุุมพื้้�นฐานของหน่วยงาน 

(BIA) จะใช้้องค์์ประกอบปััจจััยหลังจากหมุนแกนแล้้ว 

ที่่�มีีผลรวมค่่าความแปรปรวนมากท่ี่�สุุดจำนวน 3 ตััวชี้้�วััด  

ได้้แก่่ การควบคุุมกระบวนการนำเข้้าข้้อมููล (BIA4)  

มีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.778 การควบคุุมปลอดภััยของข้้อมููล  

(BIA3) มีีค่่าน้้ำหนักเท่่ากัับ 0.8127 และการควบคุุม 

การตรวจสอบติดิตามผล (BIA5) มีีค่า่น้้ำหนักัเท่า่กับั 0.659 

2.	ปั จจััยด้้านการควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับระบบ New GFMIS Thai (CTCN) จะใช้้องค์์ประกอบ

ปััจจััยหลัังจากหมุุนแกนแล้้วท่ี่�มีีผลรวมค่่าความแปรปรวน

มากที่่�สุุด จำนวน 4 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ การควบคุุมระบบ 

การเรีียกรายงานการเงิิน (CTCN5) มีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 

0.786 การควบคุมุระบบเบิิกจ่า่ยเงิิน (CTCN4) มีีค่า่น้้ำหนักั

เท่่ากัับ 0.735 การควบคุุมระบบสิินทรััพย์์ถาวร (CTCN6)  

มีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.599 และการควบคุุมระบบรัับและ 

นำส่่งเงิิน (CTCN3) มีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.574 

3.	ปั จจัยัด้า้นพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร  

(HRM) จะใช้้องค์์ประกอบปััจจััยหลังจากหมุนแกนแล้้ว 

ที่่�มีีผลรวมค่่าความแปรปรวนมากท่ี่�สุุด จำนวน 4 ตััวชี้้�วััด  

ได้แ้ก่่ บุคุคลมีีความเข้า้ใจในหน้าที่่�งาน (HRM 1) มีีความเข้า้ใจ 

ในระบบ New GFMIS Thai (HRM 2) มีีความตั้้�งใจ 

ในการทำงาน (HRM 3) และมีีความรู้้�พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์  

(HRM 4)  ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อทดสอบอิทิธิพิลเส้น้ทางในการวิเิคราะห์์

สมการโครงสร้้าง 

4.	ปั จจััยด้้านการสนัับสนุุนของหน่วยงาน (DSS) 

จะใช้้องค์์ประกอบปััจจััยหลัังจากหมุุนแกนแล้้วที่่�มีีผลรวม 

ค่่าความแปรปรวนมากที่่�สุุด จำนวน 4 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 

หน่่วยงานสนัับสนุุนบุุคลากร (DSS3) มีีค่าน้้ำหนััก 

เท่่ากัับ 0.830 หน่่วยงานสนัับสนุุนการอบรม (DSS4)  

มีีค่า่น้้ำหนักัเท่า่กับั 0.751 หน่ว่ยงานสนับัสนุนุวัสัดุอุุปุกรณ์์  

(DSS2) มีีค่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.614 และหน่่วยงาน 

สนัับสนุุนโดยการจััดสรรงบประมาณ (DSS1) มีีค่่าน้้ำหนััก

เท่่ากัับ 0.524 

5.	ปั จจััยด้้านความสำเร็็จของการนำระบบ 

New GFMIS Thai มาใช้้ในกองทััพอากาศ (EFN)  

จะใช้้องค์์ประกอบปััจจััยหลัังจากหมุุนแกนแล้้วที่่�มีีผลรวม 

ค่่าความแปรปรวนมากที่่�สุุด จำนวน 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 

ประสิิทธิิภาพการทำงาน-ลดต้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย (EFN4)  

มีีค่าน้้ำหนักัเท่า่กับั 0.849 ประสิทิธิภิาพการทำงาน-ประหยัดั 

เวลาลดความซ้้ำซ้้อนงาน (EFN5) มีีค่าน้้ำหนักเท่่ากัับ  

0.829 และประสิิทธิิภาพการทำงาน-ลดความผิิดพลาด 

ของงาน (EFN3) มีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.635

การวิเคราะห์์สมการโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เป็็น 

การวิเคราะห์์ในขั้้�นตอนสุุดท้ายเพื่่�อตรวจสอบผลกระทบ 

ของปััจจััยต่่าง ๆ ได้้แก่่ การควบคุุมภายในพื้้�นฐาน 

ของหน่วยงาน การควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบ  

New GFMIS Thai พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของบุุคคล 

และการสนัับสนุุนของหน่วยงาน ที่่�มีีต่อความสำเร็็จ 

ในการนำระบบสารสนเทศ New GFMIS Thai มาใช้้

ในกองทััพอากาศ ค่่าสถิิติิที่่�ได้้จากการวิเคราะห์์ มีีดังนี้้�  

Chi-square (df) = 186.147 (91); P value=.000; CMIN/
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df=2.046; AGFI=.900; GFI=.941; CFI=.921; IFI=.924; 

TLI=.883; RMSEA = .057; RMR = .015 (Standardized 

estimates) จากการปรัับโมเดลโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ 

ดังกล่า่วแล้ว้  ทำให้ค้่า่สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการทดสอบเป็็นไปตามเกณฑ์์  

ดัังนี้้� ค่่า Chi-square มีีค่่าน้้อยกว่า 2.00 แสดงว่่า  

โมเดลความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ค่่า  

CMIN/DF มีีค่่าไม่่เกิิน 3.00 และค่่า AGFI GFI CFI IFI 

มีีค่่าไม่่น้้อยกว่า 9.00 และ RMSEA RMR ไม่่เกิิน 0.05  

ค่่าสถิิติิเหล่านี้้�ได้้ยืืนยัันความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างระหว่าง 

ปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่การควบคุมุพื้้�นฐานของหน่ว่ยงาน (BIA)  

การควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ New GFMIS  

Thai (CTCN) พฤติกิรรมการปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากร (HRM)  

และการสนัับสนุุนของหน่่วยงาน (DSS) กัับความสำเร็็จ 

ของการนำระบบ New GFMIS มาใช้้ในกองทัพัอากาศ โดยที่่�

ปััจจััยและองค์์ประกอบปััจจััยทั้้�งหมดมีีความสััมพัันธ์์กััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญ ดัังแสดงในตารางต่่อไปนี้้�

เส้้นทางความสััมพัันธ์์ Estimate S.E. C.R. P Label R2

EFN <--- HRM .575 .170 3.379 .000 par_12      .350

EFN <--- DSS .008 .166 .045 .964 par_13

EFN <--- BIA -.164 .079 -2.073 .038 par_16

EFN <--- CTCN .275 .100 2.739 .006 par_17

เส้้นทางความสััมพัันธ์์ เชิิ ง เส้้นตรงดัั งแสดง 

ในตารางข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบ

ด้้านบวกต่่อความสำเร็็จของการนำระบบสารสนเทศ 

New GFMIS Thai มาใช้้ในกองทััพอากาศ (EFN) ได้้แก่่  

พฤติกิรรมการปฏิบัิัติงิานของบุุคลากร (HRM) ประกอบด้ว้ย 

บุุคลากรมีีความรู้้�พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์ (HRM1) บุุคลากร 

มีีความเข้้าใจในหน้้าที่่�งาน (HRM2) บุุคลากรมีีความเข้้าใจ 

ในระบบ New GFMIS Thai (HRM3) และบุุคลากร 

มีีความตั้้�งใจทำงาน (HRM4) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 

ท่ี่�แสดงถึึงขนาดของผลกระทบที่่�มีีต่่อความสำเร็็จของ 

การนำระบบ New GFMIS มาใช้้ในกองทััพอากาศ  

เท่่ากัับ .575 การควบคุุมระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบ  

New GFMIS Thai (CTCN) ประกอบด้้วย การควบคุุม 

ระบบรัับและนำส่่งเงิิน (CTCN3) การควบคุุมระบบ 

การเบิิกจ่่ายเงิิน (CTCN4) การควบคุุมระบบการเรีียก

รายงานการเงิิน (CTCN5) และการควบคุุมระบบ 

ตาราง	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอยระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ และองค์์ประกอบปััจจััยตามโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ 

สินิทรัพัย์ถาวร (CTCN6) มีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทางที่่�แสดงถึึง 

ขนาดของผลกระทบที่่�มีีต่อความสำเร็็จของการนำระบบ  

New GFMIS มาใช้้ในกองทััพอากาศ เท่่ากัับ .275 และ 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบด้้านลบ ได้้แก่่ การควบคุุมพื้้�นฐาน 

ของหน่วย (BIA) ประกอบด้้วย การควบคุุมกระบวนการ 

นำเข้้าข้้อมููล (BIA4) และการควบคุุมการตรวจสอบ 

ติิดตามผล (BIA5) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ -.164  

สำหรัับปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนของหน่่วยงาน พบว่่า 

ไม่่มีีผลกระทบใด ๆ ต่่อความสำเร็็จของการนำระบบ  

New GFMIS มาใช้้ ในกองทััพอากาศ เนื่่� องจาก 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางมีีค่าน้้อยมากและไม่่มีีนัยสำคััญ  

โดยปััจจััยทั้้� งหมดสามารถอธิิบายปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อ 

ความสำเร็็จของการนำระบบ New GFMIS มาใช้้ใน

กองทััพอากาศ ได้้ร้้อยละ 35.0 จากผลการวิิเคราะห์์

สมการโครงสร้้างที่่�ปรากฏในตารางข้้างต้้น สามารถแสดง 

ความสััมพัันธ์์และผลกระทบของปััจจััยต่่าง ๆ ดัังภาพที่่� 2
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สรุุปและอภิิปรายผล

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่อความสำเร็็จของการนำระบบบริิหารการเงิินการคลััง 

ภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ (New GFMIS Thai) มาใช้้ 

กรณีีกองทััพอากาศ ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผล 

กระทบด้า้นบวกต่อ่ความสำเร็จ็ของการนำระบบสารสนเทศ 

New GFMIS Thai มาใช้ใ้นกองทััพอากาศ ได้แ้ก่่ พฤติกิรรม

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากร โดยบุุคลากรจะต้้องมีีความรู้้� 

พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์ มีีความเข้้าใจในหน้้าที่่�งานและเข้้าใจ 

ในระบบบริิหารการเงิินการคลัังแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์

ใหม่่ New GFMIS Thai ประกอบกัับการมีีความตั้้�งใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของตััวบุุคลากร สอดคล้้องกัับ ฐิิติิรััตน์์ 

ชููไกรพิินิิจ, เกีียรติินิิยม คุุณสัันติิ, ชำนาญ งามมณีีอุุดม,  

ธนานัันต์์ มีีชููทรััพย์์, และวรวรรณ จิิรไกรศิิริิ, (2555) และ 

พััชริินทร์์ ศิิริิทรััพย์์ (2558) 

รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้ านระบบการควบคุุม 

ระบบงานที่่� เก่ี่�ยวข้องกัับระบบ New GFMIS Thai  

โดยเฉพาะระบบการรับัและนำส่ง่เงินิ ระบบการเบิกิจ่า่ยเงินิ  

ระบบการเรีียกรายงานการเงิิน และระบบสิินทรััพย์์ถาวร 

ส่่งผลกระทบด้้านบวกต่อความสำเร็็จในการนำระบบ  

New GFMIS Thai มาใช้้ เนื่่�องจากเป็็นส่่วนประกอบสำคััญ 

ที่่�จะใช้้ในการประมวลผลประสิิทธิิภาพการทำงานของ 

ระบบ New GFMIS Thai จำเป็็นจะต้้องมีีการควบคุุม 

ให้้มีีความครบถ้้วนถููกต้้องในทุุกระบบงาน จึึงช่่วยให้้เกิิด 

ประสิิทธิิผลในภาพรวมของการใช้้งานระบบได้้ สอดคล้้อง

กัับ ศิิริิไพร สิินประกอบ (2563) 

ภาพที่่� 2  ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านต่่าง ๆ กัับความสำเร็็จในการนำระบบ New GFMIS THAI มาใช้้
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ส่่วนปััจจััยด้้านการควบคุุมพื้้�นฐานของหน่่วยงาน 

จะส่่งผลกระทบในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับปััจจัยัความสำเร็จ็ 

ของการนำระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ (New GFMIS Thai) มาใช้้ กรณีี 

กองทััพอากาศ คืือ การควบคุุมกระบวนการนำเข้้าข้้อมููล 

และการควบคุุมการตรวจสอบติิดตามผล เน่ื่�องจาก 

การปฏิิบััติิงานในระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐใหม่่  

(New GFMIS Thai) ยัังคงมีีข้้อจำกััดการเข้้าถึึงด้้วย 

การใช้้ Token Key และ User Password ให้้ใช้้ได้้ 

ในบางหน่่วยงานย่่อย ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในกระบวนการ

นำเข้้าข้้อมููล และการตรวจสอบติิดตามผล ประกอบกัับ

ระยะเวลาการเริ่่�มใช้้งานระบบ New GFMIS Thai อยู่่�ใน

ระยะเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น

ผลการศึกษาปััจจัยัด้า้นการสนัับสนุุนของหน่วยงาน 

พบว่่า ไม่่มีีผลกระทบใด ๆ  ต่อ่ความสำเร็จ็ของการนำระบบ  

New GFMIS มาใช้ใ้นกองทัพัอากาศ เนื่่�องจากค่า่สัมัประสิทิธิ์์� 

เส้้นทางมีีค่่าน้้อยมากและไม่่มีีนััยสำคััญ โดยขััดแย้้งกัับ 

ผลการศึึกษาของทิิพย์์ประภา สีีชาเหง้้า (2562) ที่่�กล่่าวว่่า 

การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งในระดัับนโยบายและ 

การจััดสรรงบประมาณเป็็นองค์์ประกอบสำคััญท่ี่�ส่่งผล 

ต่่อการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดจากการพััฒนา 

ระบบ New GFMIS Thai มาใช้้ในกองทััพอากาศ  

ได้้คำนึึงถึึงประเด็็นข้้อจำกััดต่่าง ๆ ในด้้านการสนัับสนุุน

ของหน่่วยงานจึึงได้้ออกแบบมาเพื่่�อให้้ง่่ายและสะดวก 

ต่่อการเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบ 

ข้้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษา พบว่่า ความสำเร็็จของการนำ

ระบบบริิหารการเงิินการคลังัภาครัฐัแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ 

(New GFMIS Thai) มาใช้้ในกองทััพอากาศ ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดโดยสามารถลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน  

ลดความซ้้ำซ้้อนและข้้อผิิดพลาดจากการปฏิิบััติิงาน โดยมีี 

บุุคลากรเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญ ดัังนั้้�น การให้้การอบรมเชิิง 

ปฏิิบััติกิารแก่่บุคุลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถใช้ค้ำสั่่�ง 

หรืือชุดุคำสั่่�งในระบบย่อ่ยต่า่ง ๆ  ของระบบการบริหิารการเงินิ 

การคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ใหม่ได้้อย่่างถููกต้อง  

รวมทั้้�งการประยุกุต์ความรู้้�ในการพัฒันางานหรืือแก้ไ้ขปัญัหา 

ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีความไม่่สอดคล้้องกัับวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 

บนระบบย่อ่ย ๆ  กับัขั้้�นตอนการทำงานตามคู่่�มืือการปฏิบิัตัิิ 

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ นอกจากนี้้�จำเป็็นอย่่างท่ี่�จะต้้อง 

สร้า้งวัฒันธรรมการทำงานร่่วมกัันในองค์์กร  ก่อ่ให้้เกิิดการ 

บููรณาการต่อหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้องซ่ึ่�งจะช่่วยลดความซ้้ำซ้้อน 

ของการทำงาน ในอนาคตควรใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างนี้้� 

เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับหน่วยงานอ่ื่�น ๆ  เพื่่�อค้้นหาวิิธีีการ 

ในการปฏิบิัตัิทิี่่�จะสร้า้งประสิทิธิภิาพสููงสุดุให้แ้ก่ทุ่กุภาคส่ว่น 

และควรศึกษาต่่อยอดในเชิิงลึึกโดยอาจจะระบุุหน่วยงาน 

สำคััญ เช่่น หน่่วยงานการจััดซื้้�อจััดจ้าง ซึ่่�งเป็็นหน่วยงาน 

ที่่�ให้บ้ริิการการจัดัหาวัสัดุ ุอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ตามความต้อ้งการ 

จำเป็็นของหน่วยงานภายในกองทััพอากาศ ความสำเร็็จ 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง จะส่่งผล 

ต่อ่ประสิทิธิภิาพการใช้ร้ะบบบริหิารการเงินิการคลังัภาครัฐั

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่
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