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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของกำลัังพล หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านความเครีียดในการทำงาน 

ที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของกำลังัพล หน่่วยบััญชาการป้องกัันภัยัทางอากาศกองทััพบก กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ 

ในการศึกึษา ประชากรที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยั คืือกำลังัพลในหน่ว่ยบัญัชาการป้อ้งกันัภัยัทางอากาศ กองทัพับก จำนวน 3,000 นาย 

(หน่่วยบััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก, 2566) สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิจััยเลืือกการสุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามความสะดวกในการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจััยจำนวน 400 นาย ตามสููตรของ Taro Yamane  

การวิจััยนี้้�ทำการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน โดยแบ่่งการศึึกษาเป็็น 2 ตอน โดยตอนที่่� 1 ศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 ชุุด และตอนที่่� 2 ศึึกษาเชิิงคุุณภาพโดยใช้ ้

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้้านระดัับชั้้�นยศและระดัับการศึึกษาสููงสุุด ส่่งผลต่อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก โดยภาพรวมแตกต่่างกััน

อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 2) ปัจัจัยัด้า้นความเครีียดในการปฏิบิัตัิงิาน ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

ของกำลัังพล หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก ในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด คืือ การพััฒนาอาชีีพการงาน (β = 0.229) 
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Abstract

The objectives of this research are 1) to  

study the demographic factors influencing  

the operating duty performance of the personel 

in Army Air Defense Command (AADC). 2) to study  

the stress factors affecting the operating duty 

performance of the personel in Army Air Defense  

Command (AADC). The study population  

comprises 3,000 personnel from Army Air Defense  

Command (AADC). Data collection utilized  

a convenient sampling method, with 400 individuals  

selected for questionnaire administration using 

Yamane’s formular. This research employed  

a mixed-method approach, divided into two 

parts. 1) employed a quantitative research design  

utilizing questionnaires to collect data from  

the sample group of 400, 2) employed a qualitative 

research method, specifically interviews. 

The results showed that 1) demographic  

factors such as rank level and education  

level significantly influence the operating duty 

performance of the personel in Army Air Defense  

Command (AADC), with statistical significant of  

0.05 level; 2) stress factors affecting the operating  

duty performance of the personel in Army Air 

Defense Command (AADC), with statistical  

significant of 0.05 level, consistent with the 

hypothesized model. The most influential factor 

identified is career development (β = 0.229).

Keywords: Stress, Work Stress Factors, Military  

Officer, the Operation Duty Performance, Army  

Air Defense Command (AADC) 

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ด้้วยสภาวะทางสัังคมในประเทศไทยที่่�มีีการ

เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งทางด้้านสภาพแวดล้อม  

ค่่านิิยม เศรษฐกิิจฯ ส่่งผลกระทบในการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คน

และการทำงานในองค์์กรต่าง ๆ ยากลำบาก มีีผลทำให้้

เกิิดการแข่่งขัันในสัังคมมากขึ้้�น ต้้องมีีการพััฒนาศัักยภาพ

ของตนเองและองค์์กรให้้สอดคล้้องเข้้ากัับสถานการณ์ 

ในปััจจุบัันให้้มากที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์

หรืือปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ส่ามารถคาดการณ์ได้ ้ผลลัพัธ์์ที่่�ตามมา 

คืือ ทำให้้เกิิดอาการเครีียด ซึ่่�งความเครีียดทำให้้เกิิด 

ความไม่่สบายใจ ไม่่มีีความสุุข ทำให้้เกิิดโรคต่่าง ๆ ทั้้�งทาง

ด้้านสภาวะร่่างกายและสภาวะจิิตใจ อีีกทั้้�งความเครีียด 

ที่่�ส่่งผลต่อด้้านร่่างกายทำให้้เกิิดโรคต่่าง ๆ  เช่่น โรคหััวใจ 

โรคปวดศีีรษะไมเกรน ความดัันโลหิตสููง ฯลฯ ส่่วนทาง

ด้้านจิิตใจ เช่่น วิิตกกังวล ภาวะทางอารมณ์์แปรปรวน  

เก็็บกด ซึึมเศร้า ซึ่่�งจะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงาน  

ขาดความพึึงพอใจในงาน เบื่่�อหน่่ายในงาน ขาดความตั้้�งใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน ไม่่ให้้คุุณค่่าตััวเอง รวมถึึงอาจทำให้้เกิิด 

เหตุุการณ์์แย่่  ๆ  ที่่�คาดไม่่ถึึง ดัังที่่�กล่่าวมานั้้�นนัับว่่า

ความเครีียดมีีผลกระทบต่่อชีีวิิตอย่่างยิ่่�ง (คริิสต์์มาส  

ลิ่่�มรััตนะกุุล, 2566)

ปััญหาความเครีียดในการทำงาน มีีที่่�มาจาก 

หลายสาเหตุุทั้้�งจากองค์์กร และตััวบุุคคล ความเครีียด 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบุุคลากรนั้้�น เป็็นความเครีียดที่่�เห็็นกััน 

โดยทั่่�วไป สามารถเกิิดได้้กัับทุุกอาชีีพ เช่่น แรงกดดััน 

ในการทำงานเพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิข้อ้ผิดิพลาด ปริมิาณงาน 

กัับแรงกดดัันทางด้้านเวลา แรงกดดัันจากหััวหน้้างาน 

และสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคลากร ซ่ึ่�งความเครีียดมีีผลต่อ 
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ความรู้้�สึึกนึึกคิิดหรืือการกระทำภายในองค์์กร จะส่่งผลต่่อ 

เป้้าหมายความสำเร็็จขององค์์กรและอาจเกิิดปัญหา 

ต่่าง ๆ  ขึ้้�นได้้ ทั้้�งทางด้้านการงาน การเงิิน เวลา คุุณภาพ  

(ฐิิติิรััตน์์ ดิิลกคุุณานัันท์์, 2560) กล่่าวว่่าความเครีียด 

จากการทำงานมีีผลกระทบได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ  

โดยความเครีียดจากการทำงานในระดัับท่ี่�เหมาะสม 

จะส่่งผลทำให้้บุุคคลมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น

กองทััพบกถืือเป็็นหน่่วยงานท่ี่�สำคััญและมีีหน้้าที่่�

สนัับสนุุนรััฐบาลในภารกิจการรัักษาความมั่่�นคงภายใน 

และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยภายในประเทศ  

จึึงได้้มีีการจััดทำยุุทธศาสตร์์กองทััพบกและมีีการปรัับปรุุง 

โครงสร้้างของหน่่วยงาน เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถ 

ที่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์การป้องกัันประเทศ  

กระทรวงกลาโหม ระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579  

ที่่�ให้ค้วามสำคัญัเร่ง่ด่ว่นกับัความมั่่�นคงท่ี่�เป็น็หลักัของประเทศ  

โดยการพัฒนากำลัังพล ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกองทััพ และสามารถ

นำกองทััพไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ (กฤษณะ นัันทะวิิชััย, 2560)

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการใช้้แบบวััดความเครีียดสวนปรุุง 

(Suanprung Stress Test) (SPST-20) ของ นพ.สุุวััฒน์์  

มหัตันิริันัดร์กุลุ  และคณะโรงพยาบาลสวนปรุงุ  กรมสุขุภาพจิิต 

กระทรวงสาธารณสุุข ในโครงการจััดทำโปรแกรมสำเร็็จรููป

ในการสำรวจ สุุขภาพจิิตในพื้้�นที่่� ปีี พ.ศ. 2545 ให้้กำลัังพล 

ในหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศ รวบรวมแบบสุ่่�ม 

จำนวน 30 นาย ได้้ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 57.8 คะแนน ผลที่่�ได้้คืือ  

อยู่่�ในช่่วงระดัับ 42-61 คะแนน กล่่าวคืือ มีีความเครีียด 

ในระดัับสููง (กรมสุุขภาพจิิต, 2562)

ด้้วยเหตุุดัังกล่าวข้างต้้นปััญหาด้้านความเครีียด

ของข้้าราชการทหารจึึงถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญในปััจจุบััน  

จึึงทำให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษา ปััจจััยความเครีียด 

ในหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศ กองทััพบก  

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล 

ภายในหน่่วย เพ่ื่�อทราบถึึงปัจัจัยัความเครีียดที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

ข้้าราชการทหาร และเป็็นแนวทางในการวางแผน เพื่่�อ

ลดปัจจััยดัังกล่่าวที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความเครีียด 

ในการปฏิบัิัติงิานและให้้ข้า้ราชการทหารในหน่่วยบััญชาการ

ป้อ้งกันัภัยัทางอากาศกองทััพบก เพ่ื่�อให้ส้ามารถปฏิบัิัติงิาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความสุุขในการปฏิิบััติิงาน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล 

หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก

2.	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัด้า้นความเครีียดในการทำงาน

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล 

หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก

3.	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััย 

ทางอากาศกองทััพบก

สมมติิฐานของการวิิจััย

1.	ปั จจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ 

สถานภาพการสมรส ระดัับชั้้�นยศ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และอายุุราชการที่่�แตกต่่างกััน 

ส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของกำลังัพลหน่่วย

บััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก แตกต่่างกััน

2.	ปั จจััยด้้านความเครีียดในการทำงาน ได้้แก่่ 

ปััจจััยเก่ี่�ยวกับลัักษณะงาน ปััจจััยเก่ี่�ยวกับบทบาทหน้้าที่่�

ในองค์์กร ปััจจััยเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล  

ปััจจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอาชีีพการงาน ปััจจััยเกี่่�ยวกัับ 

ลัักษณะองค์์กร และปััจจััยเกี่่�ยวกับความสมดุุลระหว่่าง 

การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััย

ทางอากาศกองทััพบก
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	ตั ัวแปรอิิสระ (Independent Variables)	ตั ัวแปรตาม (Independent Variables)

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 

1.	 อายุุ 

2.	 สถานภาพการสมรส

3. 	ระดัับชั้้�นยศ 

4. 	ระดัับการศึึกษาสููงสุุด 

5. 	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

6. 	อายุุราชการ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล

หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศ 

กองทััพบก

1. 	คุุณภาพของงาน

2. 	ปริิมาณงาน

3.	 เวลา

4. 	ค่่าใช้้จ่่าย

(Peterson & Plowman, 1989)

ปััจจััยด้้านความเครีียดในการปฏิิบััติิงาน

1. 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะงาน

2. 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ในองค์์กร

3. 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล

4. 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอาชีีพการงาน

5. 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะองค์์กร

6. 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับความสมดุุลระหว่่างการทำงาน

	 และชีีวิิตส่่วนตััว

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย

ความเครีียดในการทำงาน 

	 แนวคิดของคาร์์ทไรท์แ์ละคููปเปอร์์ (Cartwright 

& Cooper, 1997 as cited in Cooper, Dewe,  

O’Driscoll, 2001, p.28) แนวคิดดังกล่าวได้้อธิิบายถึึง  

6 ปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่อความเครีียดในการทำงาน ได้้แก่่  

ปััจจััยเก่ี่�ยวกับลัักษณะงาน ปััจจััยเก่ี่�ยวกับบทบาทหน้้าที่่� 

ในองค์์กร ปัจัจัยัเกี่่�ยวกับัสัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคลภายใน 

องค์์กร ปััจจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทางอาชีีพการงาน  ปััจจััย 

เกี่่�ยวกับลัักษณะองค์์กร และปััจจััยเก่ี่�ยวกับความสมดุุล 

ระหว่่างชีีวิิตทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว โดยที่่� 5 ปััจจััยแรก 

จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของงานที่่�ทำ ส่ว่นปัจัจัยัสุดุท้า้ย 

จะเก่ี่�ยวข้องกัับความสมดุุลของชีีวิตทำงานและชีีวิตส่่วนตััว  

ล้้วนแต่่มีีผลทำให้้เกิิดความเครีียดในการปฏิิบััติิงานได้้

2.	 แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประสิทิธิภิาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน

	 แนวคิดิของ Peterson and Plowman (1982)  

มีีแนวคิดใกล้เคีียงเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับ Harring  

Emerson แต่่ตััดทอนบางข้้อลง และสรุุปองค์์ประกอบ 

ของประสิิทธิิภาพ ไว้้ 4 ข้้อ ได้้แก่่ 

	 1.	 ค่า่ใช้จ้่า่ย    (Costs)    จุดุประสงค์์ของผู้้�ประกอบการ 

คืือ ลงทุุนน้้อยแต่่ได้้ผลกำไรมากที่่�สุุด ในการดำเนิินการ

ทั้้�งหมดจะต้้องเหมาะสมกัับงาน และขั้้�นตอนการผลิิต 

ภาพ กรอบแนวคิิดการวิิจััย



	ภููมิิพััฒน์์ พิิทัักษ์์ดำำ�รงกุุล  และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

136 ปัจัจััยความเครีียดในหน่ว่ยบัญัชาการป้อ้งกันัภัยัทางอากาศกองทัพับกที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิภาพ การปฏิบิัตัิงิานของกำำ�ลังัพลภายในหน่ว่ย
Work Stress Factors Through The Operating Duty Performance of The Personel in Army Air Defense Command (AADC)

มีีระบบระเบีียบแบบแผน ต้น้ทุนุการผลิติ หรืือ ประสิทิธิภิาพ

ของค่า่ใช้จ้่า่ย ได้แ้ก่่ การใช้ท้รัพัยากรที่่�มีีอยู่่� ทั้้�งด้า้นการเงินิ 

วััสดุุ แรงงาน เทคโนโลยีี อย่่างคุ้้�มค่่า ไม่่ฟุ่่�มเฟืือย และ 

เกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด

	 2.	 เวลา (Time) คืือ เวลาที่่�ใช้ใ้นการดำเนิินงาน 

จะต้้องอยู่่�ในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตามหลัักการตามความ 

เหมาะสมกับังานและทันัสมัยั มีีการแก้ไ้ขปัญัหาได้ท้ันัท่ว่งทีี 

หมั่่�นพััฒนาเทคนิิคการทำงานให้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น 

	 3.	 ปริมิาณงาน (Quantity) งานที่่�ดำเนิินการขึ้้�น  

ต้้องเป็็นไปตามแผนการที่่�คาดหวัังของหน่่วยงาน โดย 

ผลงานที่่�ปฏิิบััติิได้้มีีปริิมาณท่ี่�เหมาะสมตามท่ี่�กำหนด 

ในแผนงานหรืือตามเป้้าหมายที่่�องค์์กรวางไว้้ และควร

บริิหารเวลา เพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณงานที่่�มากขึ้้�นอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 4.	คุ ณภาพของงาน (Quality) ผลผลิิตที่่�มีี 

คุณุภาพสููง คืือผู้้�ผลิิตและผู้้�ใช้ส้มประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย คุ้้�มค่่า  

และมีีความพึึงพอใจ ขั้้�นตอนการผลิิตมีีความถููกต้้องได้้

มาตรฐาน รวดเร็็ว ผลงานที่่�มีีคุุณภาพควรก่่อเกิิดประโยชน์ ์

ต่่อองค์์กรและสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่่วนที่่� 1	การศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ กำลัังพล 

หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศ กองทััพบก  

จำนวนทั้้�งหมด 3,000 นาย (หน่่วยบััญชาการป้องกัันภััย 

ทางอากาศกองทััพบก, 2566) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง  

แบบการสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้หลัักสถิิติิ ซึ่่�งใช้้สููตรในการ 

กำหนดขนาดประชากรของทาโร่่ ยามาเน่่ กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับัร้อ้ยละ 95 ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 0.50  

ซึ่่�งมีีค่าความคลาดเคล่ื่�อนเท่า่กัับ ± ร้อ้ยละ 5 จากการคำนวน 

จะได้้ตััวอย่่างจำนวน 353 คน โดยผู้้�วิจััยได้้เพิ่่�มขนาด 

ตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็แบบสอบถามเพิ่่�มขึ้้�นอีีกจำนวนหนึ่่�ง  

โดยรวมจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน และใช้้วิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Sampling)  

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 ทำการสุ่่�ม 

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น (Probability  

Sampling) เลืือกวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ  

(Stratified Random Sampling) โดยมีีการกำหนดเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�มตามสััดส่่วนของกำลัังพลหน่่วย 

บััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก ขั้้�นตอนที่่� 2  

เลืือกการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) เพื่่�อให้้การเก็็บข้้อมููลในการศึึกษาตรงกลุ่่�ม 

ผู้้�ที่่�จะเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการทำการศึึกษา โดยผู้้�ที่่� 

ตอบแบบสอบถามต้้องเป็็นกำลัังพลหน่่วยบััญชาการ 

ป้อ้งกัันภัยัทางอากาศกองทััพบก ตามจำนวนในขั้้�นตอนที่่� 1  

จนครบตามจำนวนตััวอย่่าง คืือ 400 คน

ส่่วนที่่� 2	การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ประชากรที่่�ใช้้เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จากกำลัังพล 

หน่่วยบััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก จำนวน  

3 คน โดยทำการเฉล่ี่�ยแบ่่งช่่วงชั้้�นยศ คืือ นายทหาร

ประทวน นายทหารสัญญาบััตรชั้้�นที่่�ยัังไม่่จบ รร.เสธ.ทบ.  

และนายทหารสััญญาบััตรชั้้�นที่่�จบ รร.เสธ.ทบ. โดยเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีมุุมมองทหารทั้้�งในและต่่างประเทศ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยและคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

การวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน  

(Mixed Method) โดยแบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	การศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยส่่วนนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในลัักษณะที่่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถาม

ด้้วยตนเอง 
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ส่่วนที่่� 2	การศึกึษาวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้ก้ารสัมัภาษณ์์ 

เชิิงลึึกแบบสััมภาษณ์์กึ่่� ง โครงสร้้างจากบุคลากรของ 

หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งออกเป็็น  

3 ส่่วน คืือ 

ส่่วนท่ี่� 1	 แบบสอบถามข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย อายุุ สถานภาพการสมรส 

ระดัับชั้้�นยศ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

และอายุุราชการ จำนวน 6 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�ก่่อให้้ 

เ กิิ ด ค ว า ม เ ค รีี ย ด ใ น ก า รท  ำ ง า น ข อ ง ก ำ ลัั ง พ ล ใ น 

หน่่ วยบััญชาการป้องกัันภัั ยทางอากาศกองทััพบก  

ซึ่่�งคำถามเป็็นแบบ Likert Scale โดยใช้้ระดัับการวััดข้้อมููล 

ประเภทอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็น

มาตรวััด 5 ระดับั โดย 5 คะแนน หมายถึงึ เครีียดมากที่่�สุดุ และ  

1 คะแนน หมายถึึงเครีียดน้อยที่่�สุุด โดยใช้้มาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale Method) จำนวน 29 ข้้อ 

ส่่วนที่่� 3	 แบบสอบถามประสิิทธิภิาพการทำงานของ 

กำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก  

ซึ่่�งคำถามเป็็นแบบ Likert Scale โดย 5 คะแนน หมายถึึง  

เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด และ 1 คะแนน หมายถึึง เห็็นด้้วย 

น้้อยที่่�สุุด โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale 

Method) จำนวน 16 ข้้อ 

แบบสััมภาษณ์์ (Interview Form) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ 

ของการวิจััยครั้้�งนี้้�ในส่่วนท่ี่� 2 การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก  

(In-depth Interview) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง  

โดยกำหนดประเด็็นสััมภาษณ์์ตามสมมติิฐานของการวิิจััย

เมื่่�อดำเนิินการทดสอบความเที่่�ยงของเนื้้�อหา 

(Content Validity) โดยได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC)  

เท่่ากัับ 1 และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซ่ึ่�งสามารถวิเคราะห์์แยกตามองค์์ประกอบ 

ของปััจจััยทั้้�งหมด จากผลสำรวจแบบสอบถามจากผู้้�ร่วม

ทดสอบจำนวน 46 แบบสอบถาม การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น 

พบว่่า แบบสอบถามทั้้� งหมดที่่� ใช้้ ในงานวิิจััยนี้้�มีีค่่า  

Cronbach’s Alpha ในภาพรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.948

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่่�ใช้ ้

ในงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (Frequency)   

และค่่าร้้อยละ (Percentage) ใช้้อธิิบายลัักษณะข้้อมููล 

ส่ว่นที่่� 1 สำหรับัค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) ใช้้อธิิบายข้้อมููลส่วนที่่� 2 และ

ส่่วนที่่� 3 

สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ 

สถิิติิที่่� ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน 

ของการวิิจััย ดัังนี้้� 

สมมติิฐานที่่� 1	เป็็นการทดสอบความแตกต่าง 

ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม โดยใช้้  

Independent Sample t-Test และการทดสอบความ 

แตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างมากกว่่า 2 กลุ่่�ม  

โดยจะทำการตรวจสอบความเท่่ากัันของความแปรปรวน 

โดยใช้ ้Levene’s Test ก่อ่น ในกรณีีความแปรปรวนเท่า่กันั  

จะใช้้ค่่าสถิิติิการวิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว  

(One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test) 

เพื่่�อทดสอบความแตกต่างมากกว่่า 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�เป็็นอิิสระจากกััน  ส่่วนในกรณีีความแปรปรวนไม่่เท่่ากััน 

จะใช้้ Welch Test เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างมากกว่่า  

2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นอิิสระจากกััน หากพบความแตกต่าง

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จะทำการทดสอบ

เปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยใช้้ Dunnett T3

สมมติิฐานที่่� 2	เป็็นการทดสอบความสามารถใน

การพยากรณ์์โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ  

(Multiple Regression Analysis: MRA) โดยใช้้วิิธีีการ 

วิิเคราะห์์แบบ Enter ในการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย

พหุุคููณ (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี, 2548, น.13-14)
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ผลการวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลการวิิจััยปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล สรุุปได้้ว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน  

132 คน (ร้้อยละ 33.00), มีีสถานภาพสมรส/อยู่่�ด้้วยกััน  

จำนวน 209 คน (ร้้อยละ 52.30), เป็็นทหารประทวน  

(สิิบตรีี-จ่่าสิิบเอก) จำนวน 338 คน (ร้้อยละ 84.50),  

มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่าปริิญญาตรีี จำนวน 259 คน  

(ร้้อยละ 64.80), มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-30,000 

บาท จำนวน 177 คน (ร้้อยละ 44.30) และมีีอายุุราชการ  

3-10 ปีี จำนวน 136 คน (ร้้อยละ 34.00)

ตารางที่่� 1	แสดงค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับแปลผลคะแนนของปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความเครีียดในการปฏิบัิัติงิาน 

		  ในภาพรวม

ปััจจััยด้้านความเครีียดในการปฏิิบััติิงาน M SD ระดัับแปลผลคะแนน

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะงาน

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ในองค์์กร

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอาชีีพการงาน

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะองค์์กร

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับความสมดุุลระหว่่างการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว

2.74

2.72

2.83

2.85

2.98

2.95

.95

.93

1.03

1.06

1.05

1.08

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 2.84 1.02 ปานกลาง

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 

มีีระดัับความเครีียดในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(M=2.84, SD=1.02) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ด้้านที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดคืือ ปััจจััยเก่ี่�ยวกับลัักษณะองค์์กร  

โดยอยู่่� ในระดัับปานกลาง (M=2.98, SD=1.05)  

รองลงมาคืือ ปัจัจัยัเกี่่�ยวกับัความสมดุลุระหว่า่งการทำงาน 

และชีีวิตส่่วนตััวโดยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M=2.95, 

SD= 1.08) และต่่ำที่่�สุุดคืือ ปััจจััยเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่� 

ในองค์์กร โดยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M= 2.72, SD=.93) 

ตามลำดัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน M SD ระดัับแปลผลคะแนน

- 	ด้้านคุุณภาพของงาน

- 	ด้้านปริิมาณงาน

- 	ด้้านเวลา

- 	ด้้านค่่าใช้้จ่่าย

3.87

3.84

3.73

3.70

.74

.71

.79

.78

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.78 .75 มาก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยด้้านความเครีียดในการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่่� 2  แสดงค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัแปลผลคะแนนของประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานในภาพรวม
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่� ใน 

ระดัับมาก (M=3.78, SD=.75) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านคุุณภาพ 

ของงาน โดยอยู่่�ในระดัับมาก (M=3.87, SD=.74) 

รองลงมาคืือ ด้้านปริิมาณงาน โดยอยู่่�ในระดัับมาก 

(M=3.84, SD=.71), ด้้านเวลา โดยอยู่่�ในระดัับมาก  

ตััวแปร สถิิติิ ค่่าสถิิติิ Sig. ผลการทดสอบ

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล

- 	อายุุ

- 	สถานภาพการสมรส

- 	ระดัับชั้้�นยศ

- 	ระดัับการศึึกษาสููงสุุด

- 	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

- 	อายุุราชการ

F-Test

F-Test

Welch Test

Welch Test

Welch Test

F-Test

1.604

0.654

4.313

10.271

1.560

2.664

0.172

0.520

0.018*

0.000*

0.214

0.227

ไม่่สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

สอดคล้้อง

สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

ตััวแปร สถิิติิ β Sig. ผลการทดสอบ

สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านความเครีียดในการปฏิิบััติิงาน

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะงาน (X1)

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ในองค์์กร (X2)

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (X3)

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทางอาชีีพการงาน (X4)

- 	ปััจจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะองค์์กร (X5)

-	ปั ัจจััยที่่่��เกี่่�ยวกัับความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตทำงาน		

	 และชีีวิิตส่่วนตััว (X6)

MRA

MRA

MRA

MRA

MRA

MRA

-0.048

-0.023

0.012

0.229

-0.116

0.136

0.619

0.808

0.903

0.013*

0.305

0.162

ไม่่สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

ไม่่สอดคล้้อง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

(M=3.73, SD=.79) และด้้านค่่าใช้้จ่่าย โดยอยู่่� ใน 

ระดัับมาก (M=3.70, SD=.78) ตามลำดัับ

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สามารถสรุุปผลทดสอบสมมติิฐานของปััจจััย 

ทีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล 

หน่ว่ยบัญัชาการป้อ้งกันัภัยัทางอากาศกองทัพับก  ในภาพรวม 

 ข้้อมููลแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	แสดงการสรุุปผลทดสอบสมมติิฐานของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล 

		  หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก ในภาพรวม
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สรุุปและอภิิปรายผล

สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1	ปั ั จจัั ยคุุณลัั กษณะส่่ วนบุุคคล 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกำลัังพล 

หน่ว่ยบัญัชาการป้อ้งกันัภัยัทางอากาศกองทัพับก  แตกต่า่งกันั  

ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ระดัับชั้้�นยศ และระดัับ 

การศึึกษาสููงสุุด ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของกำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศ  

กองทััพบกในด้า้นปริิมาณงาน แตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

สมมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้า้นความเครีียดในการทำงาน 

ส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของกำลังัพลหน่่วย

บัญัชาการป้อ้งกันัภัยัทางอากาศกองทัพับก ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยความเครีียดเกี่่�ยวกับการพัฒนา 

ทางอาชีีพการงาน ส่ง่ผลต่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

ของกำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศ  

กองทััพบกในภาพรวม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

โดยด้้านที่่�มีีอิทธิิพล คืือ ปััจจััยด้้านความเครีียด 

ด้้านการพััฒนาทางอาชีีพการงาน มีีค่า β = 0.229  

โดยตัวัแปรอิสิระสามารถอธิบิายตััวแปรตามได้ ้(F = 3.025, 

Sig. = 0.007) มีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 0.210 

(R = 0.210) สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปร 

ตามได้้ร้้อยละ 3.0 (Adjusted R2 = 0.030) และ 

อีีกร้้อยละ 97 สามารถอธิิบายได้้ด้้วยตััวแปรอื่่�น ๆ 

ผลการสััมภาษณ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญของหน่่วยบััญชาการ 

ป้้องกัันภััยทางอากาศ กองทััพบก 

ประเด็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุคคล 

พบว่่า ผู้้� ให้้ข้้อมููลส่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับปััจจััย 

ด้้านระดัับชั้้�นยศ ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษาสููงสุุด ปััจจััย 

ด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และปััจจััยด้้านอายุุราชการ 

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน กล่่าวคืือ 1) กำลัังพล 

ที่่�ระดัับชั้้�นยศสููงจะมีีความรัับผิิดชอบและหน้้าที่่�มากขึ้้�น  

รวมไปถึึงการแข่่งขัันจะมีีมากเน่ื่�องจากกองทััพมีีโครงสร้้าง

แบบพีีระมิิด จึึงทำให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานมากขึ้้�น 

2) กำลังัพลที่่�ระดัับการศึกึษาสููง จะมีีมุมุมอง ความคิิดริเิริ่่�ม  

ความรัับผิิดชอบและการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นระเบีียบขั้้�นตอน 

มากกว่่า จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�มากขึ้้�น  

3) กำลัังพลที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมาก ย่่อมมีีแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น ส่่วนกำลัังพลที่่�มีีรายได้้น้้อยย่่อม 

มีีแนวโน้ม้ในการทำงานพิเิศษทำให้ก้ระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพ 

การทำงาน 4) ในขณะที่่�อายุุราชการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ย่่อมทำให้้ 

กำลัังพล มีีประสบการณ์์ในการทำงานมากขึ้้�น รู้้�ถึึงเทคนิิค 

ต่่าง ๆ  มากขึ้้�น ทำให้้ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ประเด็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านความเครีียดในการ

ปฏิิบััติิงาน พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญ 

กัับปััจจััยด้้านความเครีียดในการปฏิิบััติิงาน ในด้้านปััจจััย 

ความเครีียดเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล ปััจจััย

ความเครีียดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอาชีีพการงาน และปััจจััย

ความเครีียดที่่�เกี่่�ยวกับความสมดุุลระหว่่างการทำงาน 

และชีีวิิตส่่วนตััว กล่่าวคืือ 1) กำลัังพลที่่�มีีความเครีียด 

เกี่่�ยวกับัสัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคลมาก มีีแนวโน้ม้เกิดิจาก 

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในองค์์กรไม่่ดีี ซึ่่�งการทำงานในระบบ 

ราชการทหารจะเป็็นการทำงานเป็็นทีีมเป็็นส่่วนใหญ่่  

หากมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ดีีจะทำให้้ประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงานไม่่ดีี 2) กำลัังพลที่่�มีีความเครีียดเกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนาอาชีีพการงานมาก มีีแนวโน้้มจากการไม่่ได้้ 

พััฒนาอาชีีพการงาน จะทำให้้หมดไฟและประสิิทธิิภาพ 

การทำงานลดลง ในทางตรงกัันข้้ามหากได้้ก้้าวหน้้าทาง

หน้้าที่่�การงานของตนดีี ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น และเงิินเดืือน 

ที่่� สููงขึ้้�น จะเป็็นแรงจููงใจให้้กำลัังพลทำงานอย่่างเต็็ม 

ประสิิทธิิภาพ 3) ในขณะที่่�ความเครีียดที่่� เ ก่ี่�ยวกัับ

ความสมดุุ ลระหว่่ า งการทำงานและชีีวิ ิ ต ส่่ วนตัั ว  

หากมีีมากมีีแนวโน้้มเกิิดจากการบริิหารสมดุุลที่่�ไม่่ดีี  

บางนายมีีภาระทางครอบครััวต้้องดููแลมาก ต้้องทุ่่�มเทมาก  

บางนายไม่ส่ามารถแบ่ง่เวลาในการดูแูลสุขุภาพและพักัผ่อ่น 

ได้ไ้ม่เ่ต็ม็ที่่�   สุดุท้ายก็เ็กิดิความเครีียดจนตนเองป่่วย   สิ่่�งเหล่า่นี้้� 

ล้้วนมีีผลกระทบทำให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานลดลง



วารสารสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 141

ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567
Volume 15 Issue 1 January - June ๒024

เพื่่�อจะได้้รัับการพััฒนาทางอาชีีพการงาน เพื่่�อให้้ได้้มา 

ซึ่่�งยศ เงินิเดืือน และตำแหน่ง่ที่่�ดีีมากขึ้้�น ก็จ็ะเกิดิความเครีียด 

ในการแข่ง่ขันัขึ้้�น สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะเป็น็แรงจูงูใจ ให้มุ้่่�งมั่่�นทำงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในทางตรงกัันข้้ามหากมีีการตั้้�งใจ 

ทำงานอย่่างสุุดความสามารถแล้้ว แต่่ไม่่มีีการพััฒนาทาง 

อาชีีพการงานจนเกิิดความเครีียดอีีกแบบ อาจจะทำให้ ้

รู้้�สึึกหมดไฟ ขาดความมุ่่�งมั่่�น เกิิดความเครีียดเช่่นกััน  

แต่่จะทำให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานลดลงได้้

ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กณิิศา จิิตต์์สาพรรณ (2563) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง  

ปััจจััยความเครีียดในการทำงานที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของพนัักงานบริิษััทไอทีีในเขตกรุุงเทพมหานคร 

โดยผลการศึึกษาพบว่่า ความเครีียดในการพัฒนา 

ทางอาชีีพการงาน ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

ของพนัักงานไอทีีในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีขีองร็อ็บบินิ  

(Robbins, 1991, p.615) กล่่าวคืือ ภายใต้้ความเครีียด 

ระดัับต่่ำส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานต่่ำ เม่ื่�อ 

ความเครีียดเพิ่่�มขึ้้�นถึึงระดัับปานกลาง ร่่างกายได้้รัับ 

การกระตุ้้�นส่่งผลให้้เพิ่่�มความสามารถในการตอบสนอง 

ต่่อสิ่่� งเร้้า ประสิิทธิิภาพในการทำงานดีีขึ้้�น แต่่ เม่ื่�อ 

ความเครีียดเพิ่่�มขึ้้�นมากไปจนเกิินความสามารถของบุุคคล

ที่่�จะรัับได้้ จะแปรผกผันกััน จึึงมีีผลให้้ประสิิทธิิภาพการ

ทำงานต่่ำ

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากผลการวิิจััย

1.	 ผลการวิจััยนี้้�ช่่วยให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจว่่า

กำลัังพล หน่ว่ยบััญชาการป้อ้งกันัภััยทางอากาศกองทัพับก  

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี เป็็นทหารประทวน 

(สิิบตรีี-จ่่าสิิบเอก) มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่าปริิญญาตรีี 

มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 15,001-30,000 บาท และ 

มีีอายุุราชการ 3-10 ปีี ซึ่่�งเป็็นลัักษณะประชากรส่่วนใหญ่่ 

ปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล จากผลการศึึกษา

ที่่�พบว่่า ระดัับชั้้�นยศและระดัับการศึึกษาสููงสุุด ส่่งผลต่่อ 

ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานของกำลังัพลหน่ว่ยบัญัชาการ 

ป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก โดยภาพรวมแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ 0.05 โดยพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นกำลัังพล หน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััย 

ทางอากาศกองทััพบก ส่่วนใหญ่่ เป็็นทหารประทวน 

(สิบิตรีี-จ่่าสิบิเอก) และมีีระดัับการศึกึษาต่่ำกว่าปริญิญาตรีี  

แสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยส่่วนบุุคคลของกำลัังพลหน่่วย

บััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก เป็็นทหาร 

ชั้้�นผู้้�น้อย มีีการศึึกษาปานกลาง โดยปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ดัังกล่าวมีีผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงาน โดยยิ่่�งชั้้�นยศสูง  

จะยิ่่�งมีีความรัับผิิดชอบและแรงจููงใจสููง ต้้องวางตััว 

เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีให้้กับัผู้้�ที่่�มีียศต่่ำกว่า่ ส่ว่นระดับัการศึกึษาสูงู 

จะทำให้้ทำงานเป็็นระบบ มีีความรู้้�  และมีีมุุมมอง 

ในการทำงานที่่�กว้้าง ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีผลทำให้้ประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น

ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ณภััทร อิินทรสุขศรีี (2564) ท่ี่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

ข้า้ราชการทหาร กรณีีศึกึษา สำนัักงานสนัับสนุนุ สำนัักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) โดยผลการศึึกษาพบว่่า  

ระดัับชั้้�นยศและระดัับการศึึกษาสููงสุุดของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

แตกต่่างกัันมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการทำงาน

แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

ปััจจััยด้้านความเครีียดในการปฏิิบััติิงานจาก 

ผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ปััจจััยเก่ี่�ยวกับการพัฒนาทางอาชีีพ 

การงาน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

กำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก 

ในภาพรวม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

โดยแสดงให้้เห็็นถึึง ข้้าราชการทหารในยุุคปััจจุบััน 

มีีความมุ่่�งมั่่�นทำหน้้าที่่� ต้้องการพััฒนาตนเอง เพื่่�อให้้ได้้ยศ 

ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นเกิิดความเครีียดจากการแข่่งขััน โดยที่่�มีี 

ผลกระทบกัับประสิิทธิิภาพการทำงาน หากตั้้�งใจทำงาน 
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ของหน่่วยบััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก  

ดังันั้้�น ตามยุุทธศาสตร์์การป้องกัันประเทศ กระทรวงกลาโหม  

ระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 ท่ี่�ส่่งเสริิมการพัฒนา 

กำลัังพลในกองทััพ หากเน้้นการพััฒนากำลัังพลในส่่วนนี้้� 

ที่่� เป็็นส่่วนใหญ่่ขององค์์กร จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงานให้้กับักำลังัพล และส่ง่ผลให้อ้งค์์กรเกิดิการพัฒันา  

ก้้าวหน้้า และมีีศัักยภาพมากขึ้้�น จะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

ไปข้้างหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงให้้โอกาสในการพัฒนา 

ทางอาชีีพการงาน รวมถึึงจััดการฝึกอบรมที่่�เหมาะสม 

กัับพนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าว

2.	ผู้้�บั ังคัับบััญชาควรให้้การสนัับสนุุน เปิิดโอกาส

ให้้มีีการพััฒนาทางหน้้าท่ี่�การงานโดยการปรัับเปลี่่�ยน 

หรืือโยกย้้ายตำแหน่่ง ให้้กำลัังพลระดัับกลางมีีแรงกระตุ้้�น

ที่่�จะให้ต้นเองได้ไ้ปอยู่่�ในตำแหน่ง่ที่่�ดีีขึ้้�น และควรจัดัเตรีียม

การอบรมกำลัังพลเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพัฒนา

กำลัังพล นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�มเติิมผลตอบแทนให้้มากขึ้้�น 

ในตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น เช่่น สวััสดิิการ เงิินเดืือน ทุุนการศึึกษา 

บุตุรอำนาจในการตัดัสินิใจ และบริหิารเวลาของตนเอง เป็น็ต้น้  

ผลตอบแทนเหล่่านี้้�จะส่่งผลให้้กำลัังพลเกิิดความพึึงพอใจ  

เนื่่�องจากการศึึกษาพบว่่า กำลัังพลยศ พัันตรีี-พัันเอก 

ต่า่ง ๆ  มีีประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานในภาพรวมมากที่่�สุดุ

3. 	ผู้้�บัังคัับบััญชาและองค์์กร ควรสนัับสนุุน 

และเปิิดให้้กำลัังพลมีีวุฒิิการศึึกษามากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 

วิิทยฐานะทางพลเรืือนหรืือเป็็นหลัักสูตรทางทหารเพิ่่�มเติิมต่่าง ๆ  

เช่่น เปิิดโอกาสให้้กำลัังพลเรีียนนอกเวลาเพิ่่�มเติิม และ 

สนัับสนุุนให้้กำลัังพลเข้้ารัับการศึึกษาหลัักสูตรเพิ่่�มเติิม 

ความรู้้�ต่่าง ๆ เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพตนเอง นอกจากนี้้� 

ยัังควรตั้้�งนโยบายในการพัฒนาทางอาชีีพการงาน เช่่น  

การเทีียบระดัับการศึึกษาเพื่่�อเลื่่�อนชั้้�นยศให้้เร็็วขึ้้�น 

เงิินเดืือนมากขึ้้�น และสวััสดิิการมากขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้

กำลังัพลมีีแรงจูงูใจในการพัฒันาตนเองด้า้นระดับัการศึกึษา  

เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่า่  ผู้้�ที่่�จบการศึกึษาระดับัปริญิญาโท 

ขึ้้�นไป มีีประสิิทธิิภาพการทำงานในภาพรวมมากที่่�สุุด

4.	 องค์์กรควรมีีการประเมิินความเครีียดของ 

พนัักงาน เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารออกแผนหรืือการปฏิิบััติิ

ที่่�ทำให้้ความเครีียดของพนัักงานอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยเกี่่�ยวกับการพััฒนาทางอาชีีพ 

การงาน ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

กำลัังพลหน่่วยบััญชาการป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก 

ในภาพรวมมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บัังคัับบััญชาควรพิจารณา 

ปรับัปรุงุระบบการเลื่่�อนตำแหน่ง่หน้า้ที่่�ในองค์ก์รให้ม้ากขึ้้�น 

อย่่างเป็็นรููปธรรม ยุุติิธรรม เป็็นไปได้้และโปร่่งใส  

เพื่่�อให้้กำลัังพลได้้มีีการพัฒนาทางอาชีีพการงานได้้ 

ตามความต้้องการและความสามารถของกำลังัพลอย่่างแท้จ้ริงิ  

ควรทำให้้เกิิดการแข่่งขัันในระดัับที่่�พอดีี เนื่่�องจาก 

หากทำให้ค้วามเครีียดในด้า้นการพัฒันาทางหน้า้ที่่�การงาน  

อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม จะส่่งผลให้้กำลัังพลสามารถ 

ทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องด้้วยผลการวิิจััย  

พบว่่า ปััจจััยความเครีียดในการพัฒนาอาชีีพการงาน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการทำงานในภาพรวม

5.	 ผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน  

พบว่่า ถึึงแม้้ปััจจััยความเครีียดเกี่่�ยวกัับการพัฒนา 

ทางอาชีีพการงาน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แต่่ในส่่วนของ 

ค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณยัังค่่อนข้้างน้้อยในภาพรวม แสดงให้้ 

เห็็นว่่า ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ  อีีกมากเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถมองข้้ามได้้ เน่ื่�องจาก 

ในส่่วนงานหรืือสถานการณ์์อื่่�น ๆ อาจจะมีีความเครีียด 

ที่่�เกิิดจากปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน แม้้ได้้ทำการส่่งเสริิมเรื่่�องความเครีียดจากการ 

พััฒนาทางอาชีีพการงานแล้้ว แต่่ประสิิทธิิภาพการทำงาน 

ก็็ยัังไม่่เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ในช่่วงที่่�หน่่วยมีีงานมากจนเกิินไป  

กำลัังพลอาจจะอยากให้้ความสำคััญเวลาส่่วนตััว มากกว่่า 

การพััฒนาในหน้้าที่่�การงานก็็เป็็นได้้ ผู้้�บัังคัับบััญชาอาจ

จะใช้้งานวิิจััยนี้้�ในการเป็็นข้้อมููลอ้้างอิิง แต่่ผลลััพธ์์อาจ 

จะแปรเปลี่่�ยนไปตามบริบิทและสถานการณ์ห์รืือปััจจัยัอื่่�น ๆ  



วารสารสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 143

ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567
Volume 15 Issue 1 January - June ๒024

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรศึึกษาเก่ี่�ยวกับปััจจััยความเครีียดใน 

หน่ว่ยบััญชาการป้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก ที่่�ส่่งผลต่อ 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของกำลัังพลภายในหน่่วย 

ด้้านอ่ื่�น ๆ  ที่่�คาดว่าจะมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของกำลังัพล เช่น่ ปัจัจััยความเครีียด ด้า้นหนี้้�สิิน 

ภาระทางบ้้าน ระยะทางระหว่่างบ้า้นและที่่�ทำงานรวมไปถึึง 

ลัักษณะของงานไม่่ตรงกัับความชำนาญ ปััญหาสุุขภาพ

ร่่างกาย เป็็นต้้น

2.	 ควรมีีการศึึกษากลุ่่�มประชากรยัังมีีหน่่วยงาน 

ที่่�อยู่่�ภายใต้้กองทััพบก หรืือกระทรวงกลาโหมอีีกหลาย

หน่่วยงาน ดัังนั้้�น การวิจััยครั้้�งต่่อไปอาจจะศึึกษาปััจจััย

ความเครีียดของกำลัังพลภายในหน่่วย ที่่� ส่่งผลต่่อ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติงิาน ของกำลัังพลภายในหน่่วยงาน 

อื่่�น ๆ  ซึ่่�งอาจจะทำให้้ปััจจััยความเครีียดแตกต่่างกััน

3.	 ศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัความเครีียดในหน่ว่ยบัญัชาการ 

ป้้องกัันภััยทางอากาศกองทััพบก ท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานของกำลัังพลภายในหน่่วยในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้น 

ศึกึษาตััวแปรตามที่่�เกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

เท่่านั้้�น การศึึกษาในครั้้�งต่่อไปอาจพิจารณาศึึกษาตััวแปร

ในมิิติิอื่่�น ๆ  ที่่�อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
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