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 บทคััดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ�  2) ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิิจการพลเรืือนทหาร 

ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� และ 3) นำำ�เสนอแนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้าง

การรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ประชากรวิิจััยคืือประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ใน

พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของสำำ�นักงานภาค 1-5 หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา กองบััญชาการกองทััพไทย การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้

วิิธีีการสุ่่�มแบบมีีความน่าจะเป็็นอย่่างมีีระบบ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจง

ความถี่่�, ร้้อยละ, ค่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การทดสอบทีี (t-test) การวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับการเลืือกรัับรู้้� 

และการเลืือกจดจำำ�ของประชาชน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (2.67, 0.63) 2) ความรู้�พื้้�นฐาน, การอนุุมาน, การตั้้�งสมมติฐาน, 

ความสามารถในการแยกแยะ และความสามารถในการเช่ื่�อมโยง ส่ง่ผลต่อ่การรับัรู้้�สารสนเทศกิจิการพลเรืือนทหาร ในระดัับ

ปานกลาง (2.93, 0.65) ผลจากการทดสอบสมมติฐานทำำ�ให้้ได้้สมการทางคณิตศาสตร์์จำำ�นวน 6 สมการ มีีขนาดอิทธิิพล 

(R2) ของปัจัจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�อยู่่�ระหว่า่ง ร้้อยละ 16.6-70  3) แนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ

กิิจการพลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ประกอบด้้วย การปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้มีีความสอดคล้้องและง่่ายต่่อการจดจำำ� 

ในประเด็็นการพััฒนาประเทศ, การช่่วยเหลืือประชาชน, การบรรเทาสาธารณภััย และการพิิทัักษ์์เทิิดทููนสถาบััน 
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Abstract

	 This research aims to study: 1) the level of 

Thai citizens’ perception of Thai military civil affairs 

via digital technology across the dimensions of 

information exposure, selectivity, and memorability; 

2) the factors influencing the perception of  

civil affairs information; and 3) to propose appro-

priate guidelines for enhancing public perception 

of  Thai military civil affairs via digital technology 

in the civilian sector. The study employed a  

systematic random sampling method to collect 

empirical data from respondents residing in areas 

under Military Regions 1-5 of the Royal Thai Armed 

Forces Headquarters. The data were analyzed 

using both descriptive statistics (frequency  

distribution, percentage, mean and standard 

 deviation) and inferential statistics (t-test, one-way 

ANOVA and multiple linear regression).

	 The research findings revealed that: 1) the 

level of perception among Thai citizens regarding 

Thai military civil affairs via digital technology––in 

terms of information exposure, selectivity, and 

memorability––was at a moderate level (mean = 

2.67, SD = 0.63); 2) basic knowledge, inference and 

hypothesis formulation skills, differentiation ability, 

and the ability to establish connections were all 

found to influence perception at a moderate level 

(mean = 2.93, SD = 0.65). Hypothesis testing  

resulted in six predictive models, with coefficients 

of determination (R2) ranging from 16.6% to 70%; 

and 3) the appropriate approach to improving 

public perception of military civil affairs through 

digital technology is to enhance the content to 

ensure it is consistent and easily memorable,  

particularly in the areas of national development, 

disaster relief, and the protection and honor of the 

monarchy.
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บทนำำ�
	 กรมกิจการพลเรืือนทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย 

เป็็นหน่่วยรัับผิิดชอบหลััก ในงานด้้านการประชาสััมพันธ์  

ซ่ึ่�งเป็็นการส่ื่�อสารประเภทหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

ในการบอกกล่่าวหรืือเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารให้้สาธารณชน

รัับรู้้� และหรืือกลุ่่�มบุคคลเป้้าหมาย ได้้รับทราบถึึงนโยบาย 

วััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินงาน ผ ลงาน  และกิิจกรรมต่่าง ๆ 

ของกองบััญชาการกองทััพไทย ซ่ึ่�งในปัจจุบัันได้้ให้้ความ

สำำ�คัญกัับการประชาสััมพันธ์ควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิภารกิิจ

ต่่าง ๆ  อย่า่งต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจกับ

ประชาชน เกี่่�ยวกับประเด็็นต่าง ๆ  ที่่�กองบััญชาการกองทััพไทย

ต้้องการสื่่�อสาร เผยแพร่ และประชาสััมพันธ์ ผ่่าน 

กิิจกรรมต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถรับข้้อมููลข่่าวสาร

ได้้อย่า่งถููกต้้อง อีีกทั้้�งยังัเป็็นการลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิจาก

การบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริงของส่ื่�อ และเป็็นการป้้องกัันการ

เข้้าใจผิดของสาธารณชน ที่่�อาจจะนํํามาซึ่่�งความเส่ื่�อมเสีีย

ต่่อภาพลักษณ์์ของกองบััญชาการกองทััพไทย

	 จากการศึึกษานำำ�ร่อง (Pilot Study) เกี่่�ยวกับสภาพ

ปััญหาปััจจุบัันของกรมกิจการพลเรืือนทหาร กองบััญชาการ

กองทััพไทย ด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนหนึ่่�ง 

พบว่่า ประชาชนรับรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกับนโยบาย วัตถุุประสงค์์ 

การดำำ�เนิินงาน  และกิิจกรรมต่าง ๆ ของส่่วนราชการ 

ในกองบััญชาการกองทััพไทย ผ่่านทุกช่่องทางการประชาสััมพันธ์

ของกองทััพ มีีแนวโน้้มลดน้้อยลงอย่่างมาก ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะ 

การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของ

ประชาชนที่่�หัันมาใช้้สื่�อโซเชีียลมีีเดีียมากขึ้้�น  ประกอบกัับ

เนื้้�อหาข่่าวสารเกี่่�ยวกับกองทััพยังัไม่่สอดคล้้องไปในทิศทาง

เดีียวกันกับแนวโน้้มการนำำ�เสนอบนแพลตฟอร์์มโซเชีียล 

มีีเดีียต่่าง ๆ จึ งทำำ�ให้้ไม่่ได้้รับความสนใจจากประชาชน  
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รวมทั้้�งการส่ื่�อสารที่่�ไม่่ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การใช้้ภาษา 

และวิิธีีการส่ื่�อสารอาจไม่่เหมาะสมหรืือยากต่่อการทำำ�ความ

เข้้าใจ จึึงทำำ�ให้้การรัับรู้้�และการเข้้าถึึงลดลง น อกจากน้ี้�  

การประชาสััมพันธ์ภายใต้้สภาพแวดล้้อมเทคโนโลยีีดิจิิทััล

เกิิดใหม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ วิิธีีการ และกระบวนการทำำ�งาน

ของกองทััพสู่่�การเป็็นกองทััพดิจิิทััล กองทััพจึงต้้องปรัับตััว

ในทุกมิิติิทั้้�งในส่วนโครงสร้้างของกองทััพ การรื้้�อปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนการทำำ�งานให้้รองรัับการเป็น็กองทััพดิจิิทััล รวมทั้้�ง

การสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับกองทััพในภาคประชาชนในวิิถีี

ดิิจิิทััล ชโลธร มงคล (2562) ชี้�ว่่า การเผยแพร่สารสนเทศ

ผ่่านช่องทางการประชาสััมพันธ์ของกองทััพมีีความ

สอดคล้้องกัับการใช้้กลยุุทธ์์การประชาสััมพันธ์ในยุุคการ

เปลี่่�ยนแปลงฉัับพลันของข้้อมููลข่่าวสาร ซ่ึ่�งมีีอิทธิิพลต่่อการ

รัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหาร 

	 จากความเป็็นมาของสภาพปัญหาและบริิบทแวดล้้อม

ดัังกล่่าวแล้้วข้้างต้้น ผู้�วิิจััยจึึงประสงค์์จะศึึกษาและนำำ�เสนอ

แนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการ

พลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการประชาสััมพันธ์ในยุคดิจิิทััล รวมทั้้�ง

ตอบสนองตามนโยบายในการพััฒนากองบััญชาการกองทััพไทย

สู่่�การเป็็น  Smart Headquarters ผู้ ้� วิิจััยคาดหวัังว่่า 

ผลการวิิจััยน้ี้�จะนำำ�ไปสู่่�การปรับัรููปแบบและแนวทางในการ

ประชาสััมพันธ์กิิจการกองทััพไทยสู่่�ประชาชนบนแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนภาพลักัษณ์์การเป็น็สมาร์ต์กองบัญัชาการ

กองทััพไทย 

 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับการรัับรู้้�

สารสนเทศกิิจการพลเรืือนทหารของประชากรไทย 

ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการ

เลืือกจดจำำ�  2) ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการ

พลเรืือนทหาร และ 3) นำำ�เสนอแนวทางที่่�เหมาะสมในการ

สร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในภาคประชาชน

 สมมติิฐานการวิิจััย
	 H

1
: คุ ณลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (DEMOG)  

ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� (SE) 

	 H
2
: คุ ณลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (DEMOG)  

ส่่งผลต่่อการเลืือกรัับรู้้�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SP)  

	 H
3
: คุ ณลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (DEMOG)  

ส่่งผลต่่อการเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SR) 

	 H
4
: การรัับรู้้�สารสนเทศกิิจการพลเรืือนทหาร 

ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และ 

การเลืือกจดจำำ�  (SE) ส่งผลต่่อแนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้าง

การรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารของประชากรไทย

ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในภาคประชาชน (APPRO)

	 H
5
: การเลืือกรัับรู้้�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SP) ส่ งผล 

ต่่อแนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการ

พลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านนวััตกรรมดิจิิทััล 

ในภาคประชาชน (APPRO)

	 H
6
: การเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SR) มีีอิทธิิพล

ต่่อแนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ

กิิจการพลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านนวัตักรรมดิจิิทััล  

ในภาคประชาชน (APPRO)

  ขอบเขตการวิิจััย
	 1. ขอบเขตด้้านทฤษฎีี หลัักการ และแนวคิด ที่่�เป็็น

พื้้�นฐานของการวิิจััย ได้้แก่่ ทฤษฎีีการเปิิดรับข่่าวสาร  

(Selective Exposure) และทฤษฎีีการรู้้�เท่่าทัันดิจิิทััล 

(Digital Literacy)

	 2. ขอบเขตด้้านประชากรการวิิจััย ได้้แก่่ ประชากรไทย 

ที่่�เข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต	ได้้ในพื้้�นที่่� รัับผิิดชอบของ

สำำ�นักงานภาค  1 ถึ งภาค  5 หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา 

กองบััญชาการกองทััพไทย ทั้้�ง 42 พื้้�นที่่�
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	 3. ขอบเขตด้้านตััวแปรการวิิจััย ประกอบด้้วย (ก) 

ตััวแปรอิิสระ คืื อ คุ ณลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของ

ประชากรการวิิจััย (ข) ตัวัแปรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นทั้้�งตััวแปรอิสิระ

และตััวแปรตาม  ได้้แก่่ การรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือน

ทหาร ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� 

และการเลืือกจดจำำ�  การเลืือกรัับรู้้�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล 

และ	การเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล และ (ค) ตัวแปรตาม 

คืือ แนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ

กิิจการพลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล 

 กรอบแนวคิดในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยพััฒนากรอบแนวคิดตามขอบเขตด้้านทฤษฎีี  หลัักการ แนวคิดและทฤษฎีีการเปิิดรับข่่าวสารและทฤษฎีีการรู้้�

เท่่าทัันดิจิิทััล ดัังภาพ

ภาพ 

กรอบแนวคิดการวิิจััย

	 จากกรอบแนวคิิดการวิิจััย มีีคำำ�อธิิบายตััวแปรย่่อย

ดัังน้ี้�

	 คุุณลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (Demographic: 

DEMOG) ประกอบด้้วย DEMOG1 (เพศสภาพ), DEMOG2 

(อายุุ), DEMOG3 (ร	ะดัับการศึึกษา), DEMOG4 (กลุ่่�มอาชีีพ), 

DEMOG5 (ร	ายได้้), และ DEMOG6 (ภ	�มิิลำำ�เนา)

	 การรัับรู้้�สารสนเทศกิิจการพลเรืือนทหาร ผ่่าน

เทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิ การเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และ 

การเลืือกจดจำำ� (Selective Exposure: SE) ประกอบด้้วย 

ตััวแปรย่่อย ดัังน้ี้�

	 SE1 การเปิิดรับข่่าวสาร คลิ ปวิิดีีโอเกี่่�ยวกับกิิจการ

พลเรืือนทหารที่่�เผยแพร่ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย (เฟซบุ๊๊�ก, เอกซ์์ 

(ทวิิตเตอร์์เดิิม), อิ นสตาแกรม, ติ๊๊ �กต็็อก, ไลน์์ และยููทููป), 

สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์ กองทััพบก (ททบ.5) และช่่องทางอ่ื่�น   

	 SE2 การเลืือกที่่�จะรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารการลงพื้้�นที่่�

พบปะประชาชนของหน่่วยงานทหารตามเหตุุการณ์์เฉพาะ

หน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นกระทัันหันที่่�เผยแพร่ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น  

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ, การอพยพแรงงานจากพื้้�นที่่�สู้้�รบ 

ในต่างประเทศ และเหตุุการณ์์เฉพาะกิิจอื่�น   ฯลฯ ที่่�ส่่งผล 

กระทบต่่อตนเองและชุุมชน

	 SE3 คลิปการแสดงดนตรีีของวงดนตรีีทหารในชุมชน

และเผยแพร่ ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ทำำ�ให้้จดจำำ�ภาพลักษณ์์ทหาร

ได้้ไม่่ลืืม

	 SE4 จำำ�นวนครั้้�งโดยเฉลี่่�ยใน 1 สัปดาห์์ มีีการเปิิดรับ

ข่่าวสารกิิจการพลเรืือน  เช่่น คลิ ปวิิดีีโอเกี่่�ยวกับกิิจการ

พลเรืือนทหารที่่�เผยแพร่ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย (เฟซบุ๊๊�ก, เอกซ์์

หรืือทวิิตเตอร์์เดิิม, อินสตาแกรม, ติ๊๊�กต็็อก, ไลน์์ และยููทููป),  

ททบ.5 และช่่องทางอ่ื่�น ๆ 
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	 SE5 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น  เฟซบุ๊๊�ก, เอกซ์์หรืือ 

ทวิิตเตอร์์เดิิม, อินสตาแกรม, ติ๊๊�กต็็อก, ไลน์์, ยููทููป

	 SE6 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางเว็็บไซต์ของกรมกิิจการพลเรืือนทหาร รวมทั้้�ง

เว็็บไซต์อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 SE7 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล) 

	 SE8 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางวิิทยุุกระจายเสีียง

	 SE9 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางวิิทยุุโทรทััศน์

	 SE10 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านหอกระจายข่่าวในชุมชน

	 SE11 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ทั้้�งในรููปแบบกระดาษและรููปแบบ

ออนไลน์์

	 SE12 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางบอร์์ดประชาสััมพันธ์ของชุุมชน

	 SE13 การเปิิดรับข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านช่องทางผู้้�มีีชื่�อเสีียงและผู้้�มีีอิทธิิพลในโลกออนไลน์์  

(อิินฟููลเอนเซอร์์)   

	 SE14 ข่าวสารกิิจการพลเรืือนทหารด้้าน การพิิทัักษ์์

เทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ เช่่น กิจกรรมเฉลิิมพระเกีียรติิ, 

อาเศีียรวาท และพระราชพิิธีีต่าง ๆ 

	 SE15 ข่ าวสารกิิจการพลเรืือนทหารด้้านการป้้องกััน

ประเทศ  เช่่น  การปฏิิบััติิการร่่วมเหล่่าทััพและสำำ�นักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติิ การฝึึกร่่วมกองทััพไทย การฝึึกร่่วม/ผสม 

คอบร้้ า โกล ด์์  และการตรวจเยี่่� ยมและบำำ�รุงข วััญ 

หน่่วยปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ชายแดน

	 SE16 ข่าวสารกิิจการพลเรืือนทหารด้้านการส่่งเสริิม

ปลููกฝัังอุุดมการณ์์ความรักชาติิ เช่่น  การจััดฝึึกอบรม

โครงการเยาวชนไทยร่่วมใจพัฒนาชาติิ โครงการเยาวชนไทย

รู้้�รัักสามััคคีีเพ่ื่�อสร้้างความปรองดองสมานฉันท์ของคน 

ในชาติิ 

	 SE17 ข่าวสารกิิจการพลเรืือนทหารด้้านการบรรเทา

สาธารณภััย เช่่น  ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 

จากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ท่วม ภัยแล้้ง ภัยหนาว 

	 SE18 ข่ าวสารกิิจการพลเรืือนทหารด้้านการพััฒนา

ประเทศ  เช่่น  งานพัฒนาแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการอุุปโภค  บริิโภค 

และการเกษตร งานก่อสร้้างและซ่่อมแซมเส้้นทางคมนาคม 

	 SE19 ข่าวสารกิิจการพลเรืือนทหารด้้านการช่่วยเหลืือ

ประชาชน เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการแก้้ไขสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินด้้านความมั่่�นคง กรณีีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

	 SE20 การเปิิดรับ เลืือกสรร และจดจำำ� เนื้้�อหาข่่าวสาร

กิิจการพลเรืือนทหารด้้านการสนัับสนุุนงานตามโครงการ

พระราชดำำ�ริ เช่่น กิ จกรรมการสร้้างจิิตสำำ�นึกและปลููกฝััง

อุุดมการณ์์มีีความจงรัักภัักดีี  ปกป้้อง พิ ทัักษ์์รัักษา และ

เทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ การฝึึกอบรมโครงการ 

อัันเน่ื่�องมาจากพระราชดำำ�ริ สำ ำ�หรัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน 

โครงการบรรยายหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  

	 การเลืือกรัับรู้้� ผ่่านช่องทางดิิ จิิทััล (Selective  

Perception: SP) ประกอบด้้วย ตัวแปรย่่อย ดัังน้ี้�

	 SP1 กรมกิจการพลเรืือนทหารมีีทักษะความรู้� 

ความชำำ�นาญที่่�จะส่ื่�อสารกัับประชาชน

	 SP2 การประติิดประต่่อ หรืือวิินิิจฉัยเร่ื่�องราวต่าง ๆ 

เ	พ่ื่�อประมาณการหรืือผลลััพธ์ได้้ทุกครั้้�งที่่�กรมกิจการ

พลเรืือนทหารประชาสััมพันธ์ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้ทราบ

ข้้อมููลข่่าวสารของกองบััญชาการกองทััพไทย 

	 SP3 การจำำ�แนกข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ และจััดลำำ�ดัับ

ความสำำ�คัญได้้ทุกครั้้� งที่่� กรมกิจการพลเรืือนทหาร

ประชาสััมพันธ์ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้ทราบข้้อมููลข่่าวสาร

ของกองทััพไทย

	 SP4 หลัังจากได้้รับข้้อมููลข่่าวสารการประชาสััมพันธ์

จากกรมกิจการพลเรืือนทหารแล้้ว  สามารถนำำ�มาประยุุกต์์

ใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิิตในสังคมปัจจุบััน 

	 การเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (Selective  

Retention: SR) ประกอบด้้วยตััวแปรย่่อยดัังน้ี้�

	 SR1 การให้้ความสนใจลักษณะเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสาร
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กิิจการพลเรืือนทหารด้้านการพิิทัักษ์์เทิิดทููนสถาบััน 

พระมหากษััตริิย์์

	 SR2 การไม่่ให้้ความสนใจเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสารกิิจการ

พลเรืือนทหารด้้านการป้้องกัันประเทศเป็็นเร่ื่�องไกลตััว 

ปััญหาปากท้้องสำำ�คัญกว่่า 

	 SR3 ลักษณะเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสารกิิจการพลเรืือนทหาร

ด้้ านการ ส่่ ง เส ริิมปลูู ก ฝัั ง อุุดมการ ณ์์ความรักชา ติิ  

ไม่่ดุุดัันจริงจััง จึงไม่่ก่่อให้้เกิิดความสนใจ

	 SR4 ความต้้องการเข้้าถึึงเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสารกิิจการ

พลเรืือนทหารด้้านการบรรเทาสาธารณภัยัเพราะสอดคล้้อง

กัับความต้้องการของประชาชน

	 SR5 ลักัษณะการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสารกิจิการ

พลเรืือนทหารด้้านการพััฒนาประเทศและการช่่วยเหลืือ

ประชาชน ไม่่มีีส่วนโน้้มน้้าวให้้ติดตาม

	 SR6 เนื้้� อหาด้้ านการพิิ ทััก ษ์์ เ ทิิดทููนสถาบััน 

พระมหากษััตริิย์์ที่่�กรมกิจการพลเรืือนทหารเผยแพร่ สอดคล้้อง

กัับความสนใจและง่่ายต่่อการจดจำำ�

	 SR7 เนื้้�อหาด้้านการป้้องกัันประเทศที่่�กรมกิิจการ

พลเรืือนทหารเผยแพร่ผ่่านช่องทางต่่าง ๆ มีีสาระให้้เลืือก

จดจำำ�และสอดคล้้องกัับความสนใจ

	 SR8 เนื้้�อหาด้้านการส่่งเสริิมปลููกฝัังอุุดมการณ์์ 

ความรักชาติิที่่�ท่่านเลืือกจดจำำ� สอดคล้้องกัับความสนใจ

	 SR9 เนื้้�อหาด้้านการบรรเทาสาธารณภััยที่่�ท่่านเลืือก

จดจำำ� สอดคล้้องกัับความสนใจ

	 SR10 เนื้้�อหาด้้านการพััฒนาประเทศและการช่่วยเหลืือ

ประชาชน สอดคล้้องกัับความสนใจ

	 แนวทางที่่�เหมาะสมในการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการ

พลเรืือนทหารของประชากรไทยผ่่านนวััตกรรมดิจิิทััล  

(Approach: APPRO) ประกอบด้้วย ตัวแปรย่่อย ดัังน้ี้�

	 Nappro1 ช่องทางการประสานความร่วมมืือ การจััด

ฝึึกอบรมเพ่ื่�อการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ

	 Nappro2 คว ามสม่ำำ��เสมอในการกระจายข้้อมููล

ข่่าวสารและเป็็นเจ้้าของช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรที่่�ใช้้ใน

การวิิจััยคืือ ประชากรไทยอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของ

สำำ�นักงานภาค  1-5 หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา  

กองบััญชาการกองทััพไทย จำ ำ�นวน  42 พื้้ �นที่่� จ﻿ำ��นวน 

8,075,963 คน (กรมการปกครอง, สำำ�นักบริิหารการทะเบีียน, 

2567) ใช้้สููตรคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ Krejcie and 

Morgan (1970) ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง 384 คน  

ผู้้�วิิจััยสุ่่�มตัวอย่่างแบบมีีความน่าจะเป็็น  (Probability  

Sampling) ก	ระจายตามพื้้�นที่่� (Area Sampling) ด้้วยการ

สุ่่�มอย่่างง่่าย จากนั้้�นแจกลิิงก์์แบบสอบถามในรููปแบบกููเกิิลฟอร์์ม 

รวมทั้้�งแจกแบบสอบถามไปยัังตััวอย่่างโดยตรงด้้วยตนเอง 

ได้้รับแบบสอบถามกลัับคืืนรวมทั้้�งสิ้้�น  415 ฉบัับ ผู้�วิิจััยได้้นำำ� 

ส่่วนต่างดัังกล่่าว มาแจกแจงความถี่่�พบว่่า มีีการแจกแจงปกติิ 

จึึงได้้นำำ�มาประมวลผลทั้้�งหมด

 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการรวบรวม

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 4 ตอน 

คืือ ตอนที่่� 1 ระดัับการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหาร

ของประชากรไทยผ่่านนวัตกรรมดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ  

การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� จำำ�นวน 20 ข้้อ ตอนที่่� 2 ปัจจััย

ที่่� ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหาร  

ผ่่านนวัตกรรมดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการ

เลืือกจดจำำ� จำำ�นวน 14 ข้้อ ตอนที่่� 3 แนวทางที่่�เหมาะสมใน

การสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารของ

ประชากรไทยผ่่านนวัตกรรมดิจิิทััลในภาคประชาชน  

จำำ�นวน  9 ข้้ อ และตอนที่่� 4 ข้้อมููลคุุณลัักษณะทาง

ประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำ ำ�นวน  6 ข้้ อ  

รวมจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งสิ้้�น 49 ข้้อ แบบสอบถามน้ี้�ผ่่านการ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหาและโครงสร้้างจาก

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่าน (ได้้ค่าดััชนีี Content Validity 

Index: CVI โดยรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.90) แ	สดงว่่า

แบบสอบถามมีีความเที่่�ยงในระดัับดีีมาก นอกจากน้ี้� ผ��วิิจััย

ได้้นำำ�แบบสอบถามที่่� ได้้ป รัับแก้้ตามคำำ�แนะนำำ�ของ 
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไปปรัับใช้้กับกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คนแรก 

จ ากนั้้� นนำ ำ�ผ  ลที่่� ไ ด้้ ไ ป คำำ�นว  ณหา ค่่ า คว  าม เ ช่ื่� อ มั่่� น  

(ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาก) ผลการคำำ�นวณพบว่่า 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา เท่่ากัับ 0.85 แ	สดงว่่าแบบสอบถามมีี

ความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับสููง สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามได้้ 

 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ 

1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่�,  

ร้้อยละ, ค่ าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ื่�อประมวล

ผลข้้อมููลเบื้้�องต้้น  และ 2) สถิิติิเชิิงอนุุมานเพ่ื่�อทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบด้้วย (ก) การทดสอบทีี  (t-test) เพ่ื่�อ

เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม  ใช้้ทดสอบ 

ชุุดข้้อมููลที่่�มีีการแจกแจงแบบปกติิ (ข) การวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดีียว  (One-way ANOVA) ใช้้ทดสอบ 

ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประชากรที่่�มีีตั้้�งแต่่  

3 กลุ่่�มขึ้้�นไป เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับ

ตััวแปร (ค) การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ  

(Multiple Linear Regression) เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิิพลของตััวแปร

อิิสระต่่อตััวแปรตาม  อนึ่่�ง ก่ อนการทดสอบการวิิเคราะห์์ 

การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุ ผู้ �วิิจััยได้้ตรวจสอบข้้อตกลง 

เบื้้�องต้้นของชุุดข้้อมููลว่่า เป็็นไปตามคุณสมบัติิในการวิิเคราะห์์

การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุ ผ ลการตรวจสอบพบว่่า 

เป็็นไปตามคุณสมบัติิทั้้�ง 5 ประการ คืือ 1) ชุดข้้อมููลมีีการแจกแจง

เป็็นปกติิ ข้้ อมููลไม่่มีีความสัมพันธ์กัันภายใน  (No Auto- 

correlation) พิจารณาจากค่่า Durbin-Watson ที่่�อยู่่�ระหว่่าง 

1.5-2.5 2) ตัวแปรอิิสระไม่่มีีความสัมพันธ์กััน (No Multi-

collinearity) พิ จารณาจากค่่าTolerance ซ่ึ่�งเข้้าใกล้้  1  

3) ค่าความคลาดเคลื่�อนที่่�เกิิดจากการพยากรณ์์มีีการแจกแจง

ปกติิ 4) ค่ าความคลาดเคลื่�อนที่่�เกิิดจากการพยากรณ์์ 

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับศููนย์ และ 5) ค่าความคลาดเคลื่�อนที่่�เกิิดจาก

การพยากรณ์์มีีความแปรปรวนคงที่่�

 ผลการวิิจััย
	 1. ภููมิิหลัังของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม พ บว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 49.88) 

มีีช่วงอายุุมากกว่่า 31-40 ปี (ร้้อยละ 41.00) สำำ�เร็็จการศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี  (ร้้อยละ 64.99) ส่ วนใหญ่่ประกอบ 

อาชีีพรับราชการและทำำ�งานในรัฐวิิสาหกิิจ  มีีรายได้้รวม 

ต่่อเดืือน เกิิน 25,000 บาท (ร้้อยละ 63.79) และส่่วนใหญ่่

มีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�ในภาคกลาง (ร้้อยละ 30.94)  

	 2. ระดัับการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหาร

ของประชากรไทย ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในมิติิการเปิิดรัับ 

การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ�

จากการวิิจััยพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตัวอย่่าง 

มีีระดัับการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหาร ผ่่านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� 

ในระดัับปานกลาง (M=2.67, S.D.=0.63) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พ บว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับรู้้� ข่่าวสาร 

ในระดัับปานกลางในด้้านการสนัับสนุุนงานตามโครงการ

พระราชดำำ�ริ (M=3.14, S.D.=1.15) รองลงมาคืือ การลง 

พื้้�นที่่�พบปะประชาชน (M=3.09, S.D.=1.12) และข่่าวสาร 

ด้้านการพััฒนาประเทศ (M=3.01, S.D.=1.02) ตามลำำ�ดัับ 

อย่่างไรก็็ตาม ยั งมีีกลุ่่�มตัวอย่่างบางส่่วนรับรู้้�สารสนเทศ

กิิจการพลเรืือนทหารในระดัับน้้อยผ่่านช่องทางอีีเมล  

(M=2.15, S.D.=1.14) และมีีความถี่่�ในการเปิิดรับข่่าวสาร

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M=1.01, S.D.=1.08) ตามลำำ�ดัับ

3. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิิจการ

พลเรืือนทหาร ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในมิติิการเปิิดรัับ  

การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ�

ในภาพรวมกลุ่่�มตัวอย่่างมีีปัจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อ

การรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารผ่่านนวัตกรรม

ดิิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� 

ในระดัับปานกลาง (M=2.93, S.D.=0.65) ปั ัจจััยที่่�ส่่งผล 

ในระดัับปานกลางมากที่่�สุุดคืือ ปัจจััยที่่�เป็็นระดัับการอนุุมาน

และตั้้�งสมมติฐาน  (M=2.95, S.D.=1.02) รองลงมาคืือ  

ปััจ จััยในด้้ านระดัับความสามารถในการแยกแยะ  
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(M=2.93, S.D.=0.98) และระดัับความสามารถในการเช่ื่�อมโยง 
(M=2.93, S.D.=1.02) ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลในระดัับปานกลาง 
น้้อยที่่�สุุดคืือ ระดัับความรู้�พื้้�นฐาน (M=2.90, S.D.1.04)

4. แนวทางที่่�เหมาะสมในการสร้้างการรัับรู้้�
สารสนเทศกิจิการพลเรืือนทหาร ผ่่านเทคโนโลยีดิีิจิิทััลใน
ภาคประชาชน

แนวทางที่่�เหมาะสมต่อการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ
กิิจการพลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 3 อั นดัับแรก  
คืือ 1) การเลืือกจดจำำ�เนื้้�อหาด้้านการบรรเทาสาธารณภััย 
(M=3.31, S.D.=1.06) 2) การปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ความ
สอดคล้้องและง่่ายต่่อการจดจำำ�ในประเด็็นการพััฒนา
ประเทศและการช่่วยเหลืือประชาชน  (M=3.31, S.D.=1.09) 
และ 3) การปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ความสอดคล้้องและ 
ง่่ายต่่อการจดจำำ�ในประเด็็นการบรรเทาสาธารณภััย 
(M=3.16, S.D.=1.02) ตามลำำ�ดัับ

5. ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
5.1 ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิติิ

ทดสอบ t-test 
	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่่า ระดัับรายได้้

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการ
พลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ  
การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05 (t
415

 = 2.543, p-value = .011) และส่่งผลต่่อ
การเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ .05 (t

415
 = 2.042, p-value = .042)  

	 5.2 ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการ
วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way ANOVA) 
	 	 5.2.1 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีเพศ, ระดัับการศึึกษา, 
อาชีีพ, และภููมิลำำ�เนา แตกต่่างกััน ส่ งผลต่่อการรัับรู้้�
สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิ
การเปิิดรับ การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� (SE) แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

	 5.2.2 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีอายุุ และอาชีีพ แตกต่่างกััน 
ส่่งผลต่่อการเลืือกรัับรู้้�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SP) แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

	 5.2.3 กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�มีีอายุ ุระดัับการศึึกษา และ
อาชีีพ  แตกต่่างกััน ส่ งผลต่่อการเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทาง
ดิิจิิทััล (SR) แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

5.3 ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการ
วิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ (Multiple Linear 
Regression) 
	 จากการทดสอบสมมติฐาน ทำ ำ�ให้้ได้้แบบจำำ�ลองทาง

คณิตศาสตร์์ (สมการ) จำำ�นวน 6 สมการ ดัังตารางข้้างล่่างน้ี้�

 

สมมติฐาน สมการ
ขนาดอิทธิพล 

(R2)

H
4.1 (Nappro1) =-1.402 + 0.122(SE3) + 0.185(SE5) - 0.153(SE7)- 0.191(SE10) 

+ 0.094(SE11) + 0.190(SE14)+ 0.146(SE20)

ร้อยละ 16.6

H
4.2 (Nappro2) =-1.365 + 0.118(SE1) + 0.111(SE2) + 0.14(SE9)+ 0.129(SE10) 

- 0.104(SE11) + 0.118(SE20)

ร้อยละ 28.2

H
5.1 (Nappro1) =-1.029 + 0.163(SP1) + 0.191(SP2) ร้อยละ 70

H
5.2

(Nappro2) =-1.571 + 0.221(SP1) + 0.318(SP4) ร้อยละ 24.6

H
6.1 (Nappro2) =-1.987 + 0.114(SR2) + 0.123(SR3) + 0.385(SR4) ร้อยละ 23.8

H
6.2 (Napppro2) = -1.333 + 0.122(SR1)- 0.082(SR5)+ 0.157(SR6)+ 0.237(SR8) ร้อยละ 26.4

ตาราง
แบบจำำ�ลองทางคณิตศาสตร์์ (สมการ) จำำ�นวน 6 สมการ
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จากตารางข้้างต้้น จ ะพบว่่าสมมติิฐานที่่� 5.1 

ตััวแปร SP1 (กรมกิจการพลเรืือนทหารมีีทักษะความรู้�ความ

ชำำ�นาญที่่�จะส่ื่�อสารกัับประชาชน) และตััวแปร SP2 (รวบรวม 

หรืือวิินิิจฉัยเร่ื่�องราวต่าง ๆ เพ่ื่�อประมาณการหรืือผลลััพธ์) 

มีีอิทธิิพลต่่อช่่องทาง การประสานความร่วมมืือ การจััดฝึึก

อบรมเพ่ื่�อการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ  (Nappro1) สูู งถึึง

ร้้อยละ 70 (พิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2 ) 

อย่่างไรก็็ตาม  เม่ื่�อตััวแปร SP1 และ SP2 มีีค่าเป็็น  0  

ตััวแปร Nappro1 จะมีีค่าลดลง 1.029 หน่่วย (พิิจารณา

จากเครื่�องหมายลบหน้้าค่่าคงที่่�ของสมการ) เม่ื่�อพิิจารณา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวพยากรณ์์ SP1 และ SP2 

ซ่ึ่�งมีีค่าเป็็นบวก แสดงว่่าช่่องทาง การประสานความร่วมมืือ 

การจััดฝึึกอบรม  เพ่ื่�อการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ  

(Nappro1) จะมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�น 0.163 และ 0.191 ตามลำำ�ดัับ 

สรุุปและอภิิปรายผล

	 จากข้้อค้้นพบในการวิิจััย กรมกิจการพลเรืือนทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

พััฒนา ระดัับการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการพลเรืือนทหารของ

ประชากรไทย ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ในมิติิการเปิิดรับ  

การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� ดัังน้ี้�

	 1. เพศสภาพ, ระดัับการศึึกษา, อาชีีพ และภููมิลำำ�เนา 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่งผลต่่อการรัับรู้้�สารสนเทศกิจการ

พลเรืือนทหารผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในมิติิการเปิิดรับ  

การเลืือกรัับรู้้� และการเลืือกจดจำำ� (SE) ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ

ความแตกต่่างทางเพศสามารถมีีอิทธิิพลต่่อวิิธีีที่่�บุุคคลรัับรู้้�และ

ประมวลผลข้้อมููลตามบรรทััดฐานและความคาดหวััง 

ทางสัังคม อีีกทั้้�งการศึึกษาของคนสามารถหล่่อหลอมทักษะ

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการวิิเคราะห์์สามารถส่งผลต่่อวิิธีีการ

ตีีความข้้อมููล การศึึกษาในระดัับที่่�สููงขึ้้�นมักสััมพันธ์กัับ 

ความสามารถในการประมวลผลข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

(Qazi et al., 2022) น อกจากน้ี้� เพศสภาพและความรู้� 

ด้้านอาชีีพสามารถมีีอิทธิิพลต่่อความชอบได้้เช่่นกัน รวมทั้้�ง

ลัักษณะ ของงานสามารถกํําหนดว่า ข้้อมููลใดมีีความเกี่่�ยวข้้อง

หรืือมีีค่ามากที่่�สุุด  (Master & Barth, 2022) คว ามรู้�และ 

ประสบการณ์์ด้้านอาชีีพสามารถกํําหนดวิิธีีที่่�บุุคคลจััดลํําดัับ

ความสํําคััญและตีีความข้้อมููล บรรทััดฐานและค่่านิิยม 

ทางวััฒนธรรมจากภููมิลำำ�เนาเดิิมของคน  ๆ หนึ่่�ง สามารถ 

ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ได้้  อย่่างลึึกซึ้้�ง (Qazi et al., 2022)  

อาจกล่่าวได้้ว่าภููมิหลัังทางวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันสามารถ 

นํําไปสู่่�การตีีความข้้อมููลเดีียวกันที่่�แตกต่่างกััน

	 2. ช่ วงอายุุและกลุ่่�มอาชีีพส่งผลต่่อการเลืือกรัับรู้้� 

ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SP) อาจเน่ื่�องมาจากอายุุและอาชีีพมีีอิทธิิพล

อย่่างมากต่่อวิิธีีที่่�บุุคคลเลืือกข้้อมููลผ่่านช่องทางดิิจิิทััล  

เป็็นผลมาจากความแตกต่่างในความคุ้้�นเคยทางเทคโนโลยีี 

ความสามารถทางปััญญา และความต้้องการทางวิิชาชีีพ ในมิติิอายุุ

ที่่�ต่่างกััน คนรุ่่�น ใหม่่มัักเข้้าใจดิจิิทััลมากกว่่าและใช้้เวลากัับ

ช่่องทางดิิจิิทััลมากกว่่าเม่ื่�อเทีียบกัับคนรุ่่�นเก่่า ความคุ้้�นเคย

กัับเทคโนโลยีีน้ี้�มัักนํําไปสู่่�ความพึงพอใจในแหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล  

จากผลการวิิจััยในปี ค .ศ. 2021 ชี้ �ว่่า คนที่่ �มีีอายุุระหว่่าง 

16-34 ปี ีใช้้เวลากับัส่ื่�อดิิจิิทััลถึึง ร้้อยละ 78 (Manafy, 2022) 

อาชีีพการงานที่่�แตกต่่างกัันเข้้าถึึงข้้อมููลบางประเภท 

แตกต่่างกััน ตัวอย่่างเช่่น ผู้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีีอาจจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของแหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล

สำำ�หรัับการอััปเดตและการวิิจััยล่่าสุุด  ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�อยู่่�ใน

สาขาแบบดั้้�งเดิิมอาจพึ่่�งพาแหล่่งดิิจิิทััลและที่่�ไม่่ใช่่ดิิจิิทััล

ผสมกัน (The Organization for Economic Co-operation 

and Development [OECD], 2019) น อกจากน้ี้�  

การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทััลยัังนํําไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในชุดุ

ทัักษะการทำำ�งาน ด้้วยเหตุุที่่�ว่่าทัักษะเฉพาะทางและทัักษะ

ทางสัังคมทวีีความสำำ�คัญมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  (Kiener et al., 2024)

	 3. ช่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา และกลุ่่�มอาชีีพ ส่งผลต่่อ

การเลืือกจดจำำ�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SR) เน่ื่�องจากความแตกต่่าง

ในความสามารถทางปััญญา คว ามคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี  

และความต้้องการทางวิิชาชีีพ  ในมิติิความสามารถทาง

ปััญญา เช่่น ความจํําและความสนใจ  มีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง

ตามอายุุ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููล (National Institute 

on Aging [NIA], 2023) ผู้�สููงอายุ ุอาจพบว่่าการจดจํําข้้อมููล

เป็็นเร่ื่�องยากกว่่าเม่ื่�อเทีียบกัับคนหนุ่่�มสาว (Rhodes et al., 

2019) อย่่างไรก็็ตาม  ระดัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�นย่่อมทำำ�ให้้
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ทัักษะการประมวลผลข้้อมููลดีีขึ้้�นและความสามารถในการ
คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณดีีขึ้้�นเช่่นกัน บุคคลที่่�มีีการศึึกษามััก
จะเชี่่�ยวชาญในการรัับรู้้�และประเมิินข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง 
(Timotheou et al., 2023) การประกอบอาชีีพที่่�แตกต่่าง
กัันมีีความต้้องเข้้าถึึงข้้อมููลประเภทเฉพาะ (Acharjee & 
Maity, 2017) ตัวอย่่างเช่่น ผู้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเทคโนโลยีีอาจจััดลํําดัับความสํําคััญของแหล่่งข้้อมููล
ดิิจิิทััลสํําหรัับการอััปเดตและการวิิจััยที่่� ทัันสมััยที่่� สุุด  
(Tolan et al., 2021)

4. การเลืือกรัับรู้้�ผ่่านช่องทางดิิจิิทััล (SP) ส่ งผล
ต่่อช่่องทาง การประสานความร่่วมมืือ การจััดฝึึกอบรม  
เพ่ื่�อการสร้้างการรัับรู้้�สารสนเทศ (Nappro1) นอกจากน้ี้�ยัังส่่งผล 
ต่่อความสม่ำำ��เสมอในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร และเป็็น
เจ้้าของช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย (Nappro2) ทั้้�งน้ี้� เป็็นเพราะ
ช่่องทางดิิจิิทััลมัักให้้ข้้อมููลจำำ�นวนมากที่่�สามารถปรัับให้้
เหมาะกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งนํําไปสู่่�การเปิิดรับ
สารสนเทศแบบเลืือกสรรและเสริิมสร้้างความเช่ื่�อที่่�มีีอยู่่� 
(Shanmugasundaram & Tamilarasu, 2023; Kirjakovski,  
2023) สิ่่ �งน้ี้�อาจส่่งผลต่่อวิิธีีที่่�บุุคคลรัับรู้้�ข้้อมููลและช่่องทาง
ที่่�เลืือกจะมีีส่วนร่วม (Kirjakovski, 2023) ในมิติิการประสาน

ความร่วมมืือ เครื่�องมืือดิิจิิทััลอํํานวยความสะดวกในการทํํางาน
ร่่วมกันโดยอนุุญาตให้้บุคคลแบ่่งปัันข้้อมููลและทํํางานร่วมกัน
แบบเรีียลไทม์์ สิ่่ �งน้ี้�สามารถเพิ่่�มการรัับรู้้�ข้้อมููลว่่ามีีความ 
น่่าเช่ื่�อถืือและมีีคุณค่่ามากขึ้้�นเม่ื่�อมีีการผลิตและทบทวนร่วมกัน 
(Smith, 2025) ในด้้านการฝึึกอบรม ช่ องทางดิิจิิทััล 
มีีแหล่่งข้้อมููลการฝึึกอบรมที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่่หลัักสููตร
ออนไลน์์ไปจนถึงการสััมมนาผ่่านเว็็บ ซ่ึ่�งสามารถส่งผลต่่อ
การรัับรู้้�และเก็็บรัักษาข้้อมููล ลักษณะการโต้้ตอบของการฝึึก
อบรมดิจิิทััลสามารถนํําไปสู่่�ประสบการณ์์การเรีียนรู้�ที่่�มีีส่วน
ร่่วมและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Dantes & McBain, 2024) 
ในด้้านการแพร่กระจายข้้อมููลอย่่างรวดเร็็วผ่่านช่องทาง
ดิิจิิทััลสามารถขยายผลกระทบได้้  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียสามารถเผยแพร่ข้้อมููลได้้อย่่าง
รวดเร็็วและกว้้างขวางซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และพฤติิกรรม
ของสาธารณชน (Fiveable, 2024) ในด้้านการเป็็นเจ้้าของ
ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียให้้ความรู้�สึึก
เป็็นเจ้้าของและเป็็นชุมชน ซ่ึ่�งสามารถส่งผลต่่อการรัับรู้้�และ
แบ่่งปัันข้้อมููล ผู้ �ใช้้มักจะปรัับการรัับรู้้�ของตนให้้สอดคล้้อง
กัับบรรทััดฐานและค่่านิิยมของชุุมชนออนไลน์์ (Pérez- 
Torres, 2024)

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ผลการวิิจััย
	 กรมกิจการพลเรืือนทหารสามารถประยุุกต์์ใช้้ 
ผลการวิิจััยได้้ ดัังน้ี้�
	 1. ควรเพิ่่�มความคิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับการจััดทำำ�คลิป
วิิดีีโอเกี่่�ยวกับกิิจการพลเรืือนทหารเผยแพร่ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 
เช่่น เฟซบุ๊๊�ก, เอกซ์์ (ทวิิตเตอร์์), อินสตาแกรม, ติ๊๊�กต็็อก, ไลน์์ 
และยููทููป รวมทั้้�ง ททบ.5 และช่่องทางอ่ื่�น ๆ ให้้สอดคล้้อง
กัับเพศสภาพของกลุ่่�มผู้้�รัับสาร ช่ ่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา 
รายได้้  และภููมิลำำ�เนา ในด้้าน  ก) การนำำ�เสนอเนื้้�อหาการ
ลงพื้้�นที่่�พบปะประชาชนของหน่ว่ยงานทหารตามเหตุกุารณ์์
เฉพาะหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิ การอพยพ
แรงงานจากพื้้�นที่่�สู้้�รบในต่างประเทศ และเหตุุการณ์์เฉพาะกิิจ
อ่ื่�น  ๆ ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อตนเองและชุุมชน  ข) การแสดง 
ดนตรีีของวงดนตรีีทหารในชุมชนและเผยแพร่ ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 
เพ่ื่�อให้้จดจำำ�ภาพลักัษณ์์ทหาร ค) การพิทัิักษ์์เทิิดทููนสถาบันั
พระมหากษััตริิย์ ์เช่่น กิจกรรมเฉลิิมพระเกีียรติิ อาเศีียรวาท 
และพระราชพิิธีีต่าง ๆ ง) การป้้องกัันประเทศ  เช่่น  

การปฏิิบััติิการร่่วมเหล่่าทััพและสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
การฝึึกร่่วมกองทััพไทย การฝึึกร่่วม/ผสม คอบร้้าโกลด์์ และ
การตรวจเยี่่�ยมและบำำ�รุงขวััญหน่่วยปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�
ชายแดน จ ) การส่่งเสริิมปลููกฝัังอุุดมการณ์์ความรักชาติิ  
เช่่น การจััดฝึึกอบรมโครงการเยาวชน ไทยร่่วมใจพัฒนาชาติิ 
โครงการเยาวชนไทยรู้้�รัักสามััคคีีเพ่ื่�อสร้้างความปรองดอง
สมานฉันท์ของคนในชาติิ ฉ) การบรรเทาสาธารณภััย เช่่น 
ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุภัุัยจากภัยัพิิบััติิทางธรรมชาติิ 
ช) การพััฒนาประเทศ  เช่่น  งานพัฒนาแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการ
อุุปโภค บริิโภค และการเกษตร งานก่อสร้้างและซ่่อมแซม
เส้้นทางคมนาคม 
	 2. ควรพััฒนาทัักษะความรู้�ความชำำ�นาญที่่�จะส่ื่�อสาร
กัับประชาชนให้้สอดคล้้องกัับช่่วงอายุุ และกลุ่่�มอาชีีพ  
ของกลุ่่�มผู้�รัับสาร เช่่น การเปิิดช่องทางการส่ื่�อสารให้้ประชาชน
ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของสำำ�นักงานภาค  1-5 สามารถเข้้าถึึง 

แบ่่งปัันข้้อมููล และแสดงความคิดเห็็นเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่า่ง
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เสรีี รวมทั้้�งสามารถปะติิดปะต่่อ หรืือวิินิิจฉัยเร่ื่�องราวต่าง ๆ  

เพ่ื่�อประมาณการหรืือผลลััพธ์ได้้ทุกครั้้�งที่่�กรมกิจการ

พลเรืือนทหารประชาสััมพันธ์ สามารถจำำ�แนกข้้อมููลประเภท

ต่่าง ๆ และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญได้้ทุกครั้้�งที่่�กรมกิจการ

พลเรืือนทหารประชาสััมพันธ์ให้้ทราบ และสามารถนำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิิตในสังคมปัจจุบัันได้้

	 3.ควรปรัับเปลี่่�ยนลักษณะเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสาร

กิิจการพลเรืือนทหารด้้านการป้้องกัันประเทศ การส่่งเสริิม

ปลููกฝัังอุุดมการณ์์ความรักชาติิ การบรรเทาสาธารณภััย  

การพััฒนาประเทศและการช่่วยเหลืือประชาชน การพิิทัักษ์์

เทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ ด้้ว ยการจััด Workshop 

กำำ�ลังพลหรืือกองงานที่่�รัับผิิดชอบในการพััฒนาเนื้้�อหา 

เชิิงสร้้างสรรค์์โดยประสานความร่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งจาก

หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน  ในการฝึึกอบรมและ 

ให้้องค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการพััฒนาเนื้้�อหาเชิิงสร้้างสรรค์์  

และดึึงดููดผู้�รัับสารให้้แก่่กำำ�ลังพลหรืือกองงานดัังกล่่าว

	 4.  คว รมีีการจััดอบรมสัมมนาเชิิงปฏิิบัั ติิการ  

แบบเจาะกลุ่่�มย่อยไปยัังประชาชนในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของ 

สำำ�นักงานภาค 1-5 จำำ�แนกตามเพศสภาพ ช่วงอายุุ ระดัับ

การศึึกษา รายได้้ และภููมิลำำ�เนา อย่่างต่่อเน่ื่�อง จริงจััง และมีีการ

ประเมิินผลเป็็นระยะ ๆ ทั้้ �งน้ี้� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าประชาชนได้้

รัับข้้อมููลข่่าวสารตามเจตนาของกรมกิจการพลเรืือนทหาร

ทุุกครั้้�ง กรมกิจการพลเรืือนทหารอาจจะขออาสาสมััคร 

จากภาคประชาชนที่่�ประเมิินตนเองว่่าสามารถอนุุมาน  

ตั้้�งสมมติิฐาน  และมีีองค์์ความรู้้�พื้้�นฐานในด้้านการพััฒนา

ประเทศและการช่่วยเหลืือประชาชน, การบรรเทาสาธารณภััย 

และการพิิทัักษ์์เทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ เข้้ามาเป็็น

จิิตอาสาในการสร้้างสรรค์์ แบ่่งปััน  และเผยแพร่ข้้อมููล

ข่่าวสาร ไปยังัประชาชนโดยมีีกรมกิจการพลเรืือนทหารเป็็น

ผู้้�ให้้การสนัับสนุุนในการขัับเคลื่�อน

ข้้อเสนอแนะ
	 ในการวิิจััยน้ี้� พ บว่่ามีีข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�องของขนาด 

กลุ่่�มตัวอย่า่ง ซ่ึ่�งถืือว่่าน้้อยเกิินไปเมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนตัวัแปร

อิิสระที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ซ่ึ่�งอาจส่งผลให้้ผลการวิิจััย 

ขาดความน่าเช่ื่�อถืือในเชิิงสถิิติิ ส่งผลให้้ขนาดของผลกระทบ 

(Effect Size) ไม่่ชััดเจน  และข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยอาจยัง

ไม่่สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กับกลุ่่�มประชากรไทยในวงกว้้าง 

ได้้อย่่างสมบููรณ์์ในการวิิจััยต่่อยอดในอนาคต โดยการ

ออกแบบการวิิจััยควรมุ่่�งเจาะประเด็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ด้้วยการลงพื้้�นที่่�จริง และควรเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ให้้เหมาะสม โดยใช้้อย่่างน้้อย 20 กรณีีต่อตััวแปรอิิสระหนึ่่�งตััว 

เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการวิิเคราะห์์และความน่าเช่ื่�อถืือ

ของผลการวิิจััย รวมทั้้�งการดำำ�เนิินกิจกรรมการสื่่�อสาร

ข่่าวสารจาก กรมกิจการพลเรืือนทหาร กับประชาชนทั้้�งใน

และนอกพื้้�นที่่� เขตรัับผิิดชอบของสำำ�นักงานภาค  1-5  

หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา กองบััญชาการกองทััพไทย 

จากนั้้�นเก็็บรวบรวมเชิิงลึึก ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง  

กึ่่�งโครงสร้้าง และไม่่มีีโครงสร้้าง เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมา

วิิเคราะห์์ร่่วมกับข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�จาก

นั้้�นนำำ�ข้้อค้้นพบที่่�ได้้ไปสร้้างโมเดลการรัับรู้้� การเลืือกจดจำำ� 

ข้้อมููลข่่าวสารในประเด็็นด้้านการพััฒนาประเทศและ 

การช่่วยเหลืือประชาชน  การบรรเทาสาธารณภััย และ 

การพิิทัักษ์์เทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ รวมทั้้�งกำำ�หนด

เป็็นแนวทางการสื่่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ของกองทััพไทย 

ในระยะยาว  รวมทั้้�งร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อดิิจิิทััล 

เทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มหลัักในการส่ื่�อสาร

ข้้อมููลด้้านความมั่่�นคงของประเทศ อันนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินงาน

เชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะ

นำำ�มาซ่ึ่�งความเช่ื่�อมั่่�น ความร่วมมืือร่่วมใจ และความศรัทธา

ให้้สาธารณชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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