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การวิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาความสััมพัันธ์เ์ชิิงโครงสร้้างระหว่่างปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ  เชิงิพฤติิกรรม 

และพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF ของข้้าราชการในสัังกััดกองบััญชาการกองทััพไทย โดยประยุุกต์์ใช้ ้

กรอบแนวคิิด ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:  

UTAUT) ซึ่่�งประกอบด้้วย ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (Performance Expectancy: PE),  

ความคาดหวัังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE), อิิทธิิพลทางสัังคม (Social Influence: SI), และ 

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) โดยมีีความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention: BI)  
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เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านและพฤติิกรรมการใช้้งาน (Use  

Behavior: UB) เป็็นตััวแปรตาม กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย  

คืือ ข้้าราชการจำนวน 400 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มอย่่าง 

มีีระบบตามสััดส่่วนหน่่วยงานใช้้แบบสอบถามท่ี่�ผ่่าน 

การตรวจสอบคุุณภาพเป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล  

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเทคนิิคการวิเคราะห์์โมเดลสมการ 

โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ตััวแปร PE, SI และ FC มีีอิิทธิิพล 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิต่่อ BI หรืือ UB ขณะที่่� EE ไม่่มีี 

อิทิธิพิลที่่�ชัดัเจน ทั้้�งนี้้� โมเดลที่่�ได้้มีีค่า่ความสอดคล้้อง ได้้แก่่ 

RMSEA, GFI, TLI และ CMIN/DF อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 

ผลการวิจิัยัพบว่า่ การส่ง่เสริมิการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั 

ในหน่ว่ยงานภาครัฐัควรคำนึงึถึงึความเชื่่�อมั่่�นในประสิทิธิภิาพ  

ความเข้้าใจในบริิบทของผู้้�ใช้้งาน และแรงสนัับสนุุนจาก 

สัังคมหรืือองค์์กรร่่วม รวมถึึงการจััดให้้มีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

และสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เหมาะสม  ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�พฤติิกรรม 

การใช้้งานที่่�ต่่อเนื่่�อง ยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

ของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระยะยาว

คำสำคัญั : การยอมรับัเทคโนโลยีี, แอปพลิิเคชันั, พฤติิกรรม

การใช้้, โมเดลสมการโครงสร้้าง

Abstract

The objective of this study was to  

investigate the structural relationships among 

the factors influencing behavioral intention 

and use behavior of the My RTARF application  

among civil servants under the Royal Thai Armed  

Forces Headquarters. The study applied the  

conceptual framework of the Unified Theory of  

Acceptance and Use of Technology (UTAUT),  

which includes four independent variables:  

Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy  

(EE), Social Influence (SI), and Facilitating  

Conditions (FC). Behavioral Intention (BI)  

was treated as a mediating variable, and  

Use Behavior (UB) as the dependent variable.  

The sample consisted of 400 civil servants  

selected through stratified systematic random 

sampling. A validated questionnaire was used as  

the research instrument. Data were analyzed  

using Structural Equation Modeling (SEM).  

The results revealed that PE, SI, and FC had  

statistically significant influences on BI or UB,  

whereas EE did not exhibit a clear effect. The model  

demonstrated acceptable goodness-of-fit indices,  

including RMSEA, GFI, TLI, and CMIN/DF, all of which 

were within standard thresholds.

The findings suggest that promoting  

the adoption of digital applications within  

governmental organizations should consider  

users’ confidence in the system’s performance, 

understanding of users’ contextual experiences, 

and support from social or organizational networks.  

Additionally, the presence of adequate infras- 

tructure and facilitating conditions is essential. 

These factors collectively contribute to sustainable 

and continuous use behaviors, aligning with  

long-term goals in the development of digital 

government initiatives.

Keywords: Technology Acceptance, Application, 

Use Behavior, Structural Equation Modeling (SEM)
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้กลายเป็็น

กลไกสำคััญในการขับเคล่ื่�อนภาครัฐัเข้า้สู่่�การบริิหารจัดัการ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง ปรากฏการณ์ 

Digital Disruption ได้้พลิิกโฉมรููปแบบการดำเนิินงาน

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ส่่งผลให้้รััฐบาลต้้องปรัับตััวสู่่�  

“รััฐบาลดิิจิิทััล” อย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในช่่วงวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�เร่่งให้้เกิิด 

การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�การให้้บริิการผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

ในแทบทุุกภาคส่่วน (สำนัักงานรัฐับาลอิิเล็ก็ทรอนิิกส์,์ 2563)

ในประเทศไทย รััฐบาลได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

พ.ศ. 2561-2580 เพื่่�อวางแนวทางการพััฒนาระยะยาว 

โดยเน้้นการสร้้าง Digital Government ที่่�มีีการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลภาครััฐแบบไร้้รอยต่่อ เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส 

และให้้บริิการผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (ประกาศ  

เรื่่�อง ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580, 2561, เล่่ม 135) 

หน่่วยงานของรััฐในทุุกระดัับ จึึงจำเป็็นต้้องออกแบบ 

และพััฒนาเครื่่�องมืือดิิจิิทััลให้้สามารถตอบสนองภารกิิจ 

และกลุ่่�มเป้้าหมายของตนได้้อย่่างเหมาะสม

กองบััญชาการกองทััพไทย ในฐานะหน่่วยงาน 

ด้้านความมั่่�นคงที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อโครงสร้้างรััฐ  

ได้ต้ระหนัักถึงึความจำเป็็นในการปรับัปรุุงระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารภายในและการให้บ้ริกิารแก่ก่ำลังัพล 

จึึงได้้กำหนดวิิสััยทััศน์ “เป็็น Digital Headquarters  

ภายในปีี 2565 และ Smart Headquarters ภายใน 

ปีี 2580” (กองบััญชาการกองทััพไทย, กรมยุุทธการทหาร,  

2563) หนึ่่�งในแนวทางสำคััญภายใต้้วิิสััยทััศน์์ดัังกล่่าว 

คืือ การพัฒนาแอปพลิิเคชััน My RTARF ซ่ึ่�งเป็็นระบบ 

ให้้บริิการข้อมููลส่่วนบุุคคลข่่าวสาร และสิิทธิประโยชน์์ 

สำหรับัข้า้ราชการในสังักัดั ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�สามารถ 

เข้้าถึึงได้้สะดวกบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

อย่่างไรก็็ตาม แม้้แอปพลิิเคชััน My RTARF  

จะได้้รัับการพัฒนาให้้มีีฟังก์์ชัันที่่�ครอบคลุุมและเชื่่�อมโยง 

กับัระบบราชการภายในได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ  แต่ก่ารใช้ง้าน 

ในทางปฏิิบััติิกลัับยัังอยู่่� ในระดัับต่่ำไม่่ต่่อเนื่่�องหรืือ 

ไม่่แพร่่หลายเท่่าที่่�ควร สะท้้อนให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างสำคััญ 

ในกระบวนการขับเคล่ื่�อนสู่่�ระบบดิิจิทิัลัขององค์์กร กล่าวคืือ  

มีีความเป็น็ไปได้ว้่า่อาจมีีข้อ้จำกัดัเชิงิพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ง้าน  

ปัญัหาในการยอมรับัเทคโนโลยีี หรืือข้้อจำกัดัด้า้นโครงสร้้าง

พื้้�นฐานและระบบสนัับสนุุน

งานวิิจััยนี้้�  จึึ งมุ่่� ง ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

พฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF ของข้้าราชการ 

กองบััญชาการกองทััพไทย โดยอิิงจากทฤษฎีี UTAUT  

ของ Venkatesh et al. (2003) ซ่ึ่�งได้้รัับการยอมรัับว่่า 

เป็น็กรอบแนวคิดที่่�มีีความแม่่นยำในการอธิิบายพฤติิกรรม 

การใช้้เทคโนโลยีี ทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์กร เพื่่�อให้้ 

สามารถระบุุปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและ

พฤติิกรรมการใช้้งานจริิงได้้อย่่างเป็็นระบบ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลของการรับัรู้้�ของข้า้ราชการ 

กองบััญชาการกองทััพไทยเก่ี่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีต่อการใช้ ้

แอปพลิิ เคชััน My RTARF ได้้แก่่  ความคาดหวััง 

ในประสิิทธิภิาพ (PE), ความคาดหวังั ในความพยายาม (EE), 

อิิทธิิพลทางสัังคม (SI), สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC), 

ความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรม (BI) และพฤติิกรรมการใช้ง้าน (UB)

2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างระหว่่าง

ตััวแปรในกรอบแนวคิิด UTAUT ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน My RTARF ของข้้าราชการ 

กองบััญชาการกองทััพไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์โมเดล

สมการโครงสร้้าง
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึกึษาพฤติิกรรมการใช้แ้อปพลิิเคชััน 

My RTARF  ของข้า้ราชการในสังักัดักองบัญัชาการกองทััพไทย  

ประกอบด้้วยตััวแปรสำคััญ 6 ตััว ได้้แก่่ 1) ความคาดหวััง 

ในประสิิทธิภาพ (PE) หมายถึึง ระดัับท่ี่�ผู้้�ใช้้งานเชื่่�อว่่า 

แอปพลิิเคชัันจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ราชการได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ 2) ความคาดหวัังใน 

ความพยายาม (EE) หมายถึึง ระดัับความง่่ายในการเรีียนรู้้� 

และการใช้้งานแอปพลิิเคชัันตามที่่�ผู้้�ใช้้งานรัับรู้้� 3) อิิทธิิพล 

ทางสัังคม (SI) หมายถึึง การรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งานว่่าบุุคคลหรืือ 

กลุ่่�มบุุคคลที่่�ตนเห็็นว่่าเป็็นบุุคคลสำคััญมีีความคาดหวััง  

หรืือแรงจููงใจให้้ใช้้แอปพลิิเคชััน 4) สภาพสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก (FC) หมายถึึง การมีีทรััพยากรสนัับสนุุน 

ด้า้นเทคนิคิ บุคุลากร และอุปุกรณ์ท์ี่่�เอื้้�ออำนวยต่อ่การใช้ง้าน 

แอปพลิิเคชััน 5) ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) หมายถึึง  

ความเต็็มใจหรืือความตั้้�งใจของผู้้� ใช้้งานท่ี่�จะใช้้งาน 

แอปพลิิเคชันัอย่่างต่อ่เนื่่�อง และ 6) พฤติกิรรมการใช้ง้านจริง  

(UB) หมายถึึง การใช้้งานแอปพลิิเคชัันในทางปฏิิบััติิ  

ซึ่่�งสามารถวัดัได้้จากความถ่ี่�หรืือระดัับการใช้ง้านที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตามกรอบแนวคิิด  

ซึ่่�งแสดงองค์์ประกอบของโมเดลวิิจััยที่่�ประยุุกต์จาก 

ทฤษฎีี UTAUT ในบริิบทของข้้าราชการกองบััญชาการ

กองทััพไทย มีีรายละเอีียดดัังภาพที่่� 1

หมายเหตุุ :	From “User acceptance of information technology: Toward a unified view”, by Venkatesh  

et al., 2003, MIS Quarterty, 27(3), 425-478.

ตััวแปรต้้น

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ

(Performance Expectancy หรืือ PE)

ความคาดหวัังในความพยายาม

(Effort Expectancy หรืือ EE)

อิิทธิิพลทางสัังคม

(Social Influence หรืือ SI)

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก

(Facilitating Conditions หรืือ FC)

อายุุ

(Age)

เพศ

(Gender)

ประสบการณ์์ 

(Experience)

ความสมััครใจในการใช้้

(Voluntariness of Use)

ตััวแปรเสริิม

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม

(Behavioral Intention หรืือ BI)

พฤติิกรรมการใช้้

(Use Behavior หรืือ UB)

ตััวแปรส่่งผ่่าน ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1	

แสดงความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างระหว่่างตััวแปรต้้น ตััวแปรส่่งผ่่าน และตััวแปรตาม ในบริิบทของการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

My RTARF ของข้้าราชการกองบััญชาการกองทััพไทย ตามทฤษฎีี UTAUT
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การเลืือกใช้้กรอบแนวคิิด UTAUT (Venkatesh 

et al., 2003) แทนโมเดลอื่่�น เช่่น แบบจำลองการยอมรัับ

เทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM)  

ทฤษฎีีการกระทำตามเหตุุผล (Theory of Reasoned  

Action: TRA) หรืือ ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of  

Planned Behavior: TPB) มีีเหตุุผลสำคััญคืือ UTAUT  

ได้พั้ัฒนาโดยการสังัเคราะห์ข์้อ้ดีีของโมเดลเดิมิทั้้�ง 8 ทฤษฎีี  

และสามารถอธิิบายพฤติิกรรมการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในบริิบทขององค์์กรได้้ครอบคลุุมและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น  

โดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีลักษณะทางโครงสร้้าง

ชััดเจน เช่่น หน่่วยงานภาครััฐหรืือหน่่วยงานทางทหาร  

ที่่�มักัมีีรูปูแบบการสื่�อสารแบบลำดัับชั้้�นและการบังคับับัญัชา

กลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษานี้้�คืือ ข้้าราชการ 

กองบััญชาการกองทััพไทย ซ่ึ่�งอยู่่�ในบริิบทท่ี่�ผู้้�ใช้้งานมิิได้ ้

มีีอิสิระในการเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างเต็็มที่่� แต่่มีีพฤติิกรรม 

การใช้ง้านที่่�ได้รั้ับอิทิธิพิลจากคำสั่่�ง แรงกดดันัทางสังัคมหรืือ 

โครงสร้้างหน่่วยงาน จึึงสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ UTAUT 

ซึ่่�งเน้้นการวััดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) และพฤติิกรรม

การใช้้งานจริิง (UB) ท่ี่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากความคาดหวััง 

ในประสิิทธิิภาพ ความง่่ายในการใช้้งาน อิิทธิิพลทางสัังคม 

และสิ่่�งอำนวยความสะดวก ซ่ึ่�งเหมาะสมกัับกลุ่่�มข้้าราชการ

ที่่�มีีบริิบทเฉพาะทางเช่่นนี้้�

สมมติิฐานของการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งสมมติิฐาน เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งตัวัแปรต้น ตัวัแปรส่งผ่า่น และตัวัแปรตามในบริบิท 

ของการใช้้งานแอปพลิิเคชััน My RTARF โดยสมมติิฐาน 

ของการวิิจััยมีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 H1: ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ มีีอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม โดยมีี เพศ และอายุุ  

เป็็นความสััมพัันธ์์แฝง

2. 	H2: ความคาดหวัังในความพยายาม มีีอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม โดยมีี เพศ อายุุ  

และประสบการณ์์ เป็็นความสััมพัันธ์์แฝง

3.	 H3: อิิทธิพลของสัังคม มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อ  

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม โดยมีี เพศ อายุุ ประสบการณ์  

และความสมััครใจในการใช้้ เป็็นความสััมพัันธ์์แฝง

4.	 H4: ความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรม มีีอิทิธิพลเชิิงบวก

ต่่อพฤติิกรรมการใช้้

5.	 H5: สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก มีีอิิทธิพล

เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการใช้้ โดยมีี อายุุ และประสบการณ์์  

เป็็นความสััมพัันธ์์แฝง

แม้้ว่่าการวิิจััยนี้้�จะกล่่าวถึึงตััวแปรแฝงเสริิม เช่่น 

เพศ อายุุ ประสบการณ์์ และความสมััครใจในการใช้้ตาม

กรอบแนวคิิด UTAUT แต่่ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์

แบบ Multigroup SEM หรืือ Interaction Effect โดยตรง 

เน่ื่�องจากจุดมุ่่�งหมายของการศึกึษาครั้้�งนี้้� เน้้นการวิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างหลัักในภาพรวม เพ่ื่�อประเมิิน

อิิทธิิพลของตััวแปรต้้น ตััวแปรส่่งผ่่าน และตััวแปรตาม 

เป็็นสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับบทบาท 

ของตััวแปรกำกัับ (Moderator) จะเป็็นแนวทางที่่�สำคััญ

สำหรับัการวิจัยัในลำดัับถัดัไป เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลต่า่งเชิงิกลุ่่�ม 

และเข้้าใจพลวััตของพฤติิกรรมการใช้้งานอย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิิดและทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้

เทคโนโลยีี 

ทฤษฎีี UTAUT (Venkatesh et al., 2003)  

เป็็นผลจากการสัังเคราะห์์ทฤษฎีีหลัักจำนวน 8 ทฤษฎีี  

ได้้แก่่ ทฤษฎีีการกระทำตามเหตุุผล (TRA), ทฤษฎีี 

พฤติิกรรมตามแผน (TPB), แบบจำลองการยอมรัับ 

เทคโนโลยีี (TAM) และทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม  

(Innovation Diffusion Theory: IDT) เป็็นต้้น โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างกรอบแนวคิดแบบรวมที่่�สามารถ 
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อธิิบายพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้งานในบริิบท 

ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ UTAUT ประกอบด้้วย 

ตัวัแปรหลักั 4 ตัวั ได้แ้ก่ ่ความคาดหวังัในประสิทิธิภิาพ (PE), 

ความคาดหวังัในความพยายาม (EE), อิทิธิพิลทางสังัคม (SI) 

และสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC) ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจ 

เชิิงพฤติิกรรม (BI) และพฤติิกรรมการใช้้งานจริิง (UB)

คุุณภาพบริิการและประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน (User  

Experience: UX) มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ  

และยอมรัับแอปพลิิเคชััน โดยโมเดล Service Quality 

(SERVQUAL) (Parasuraman et al., 1988) เน้้นด้้าน 

ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนอง ความมั่่�นใจ การเอาใจใส่่  

และรููปธรรมที่่�จัับต้้องได้้ ถืือเป็็นแนวทางท่ี่�ช่่วยเสริิมความ 

เข้้าใจในการสร้้างระบบที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งในงานวิิจััย 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบของรััฐ เช่่น ระบบ e-Government  

หรืือ e-Service ได้้มีีการนำแนวคิิดคุุณภาพบริิการ 

มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับ UTAUT (Alalwan et al., 2017)

แอปพลิิเคชััน My RTARF ได้้รัับการพััฒนาภายใต้้

นโยบายของผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุดในการประชุุมหััวหน้้า

ส่่วนราชการ เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2563 โดยมีี 

เป้้าหมายเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานและ 

กำลัังพลให้้เป็็นไปตามแนวทาง “วิถีิีไอทีี” เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น  

Digital HQ ในปีี 2565 และ Smart HQ ในปีี 2580  

(กองบััญชาการกองทััพไทย, กรมการสื่่�อสารทหาร, 2563) 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� UTAUT (Venkatesh et al., 2003; 

Zhou, 2011; Arman and Hartati, 2015; Al Awadhi, 

2009) ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับบริิบทของแอปพลิิเคชััน  

My RTARF ซึ่่�งเป็็น Mobile App ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้าง

ฐานข้้อมููลราชการ

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีการนำกรอบแนวคิิด 

UTAUT และการวิิเคราะห์์ SEM มาใช้้อย่่างแพร่่หลาย 

ในการศึึกษาเก่ี่�ยวกับพฤติิกรรมการยอมรัับและการใช้้งาน 

เทคโนโลยีี โดยเฉพาะในบริิบทขององค์์กรภาครััฐ ได้้แก่่  

ศึึกษาการยอมรับัการใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียในองค์์กรของข้า้ราชการ  

โดยประยุุกต์ใช้้โมเดล UTAUT และการวิิเคราะห์์ SEM 

(ศุุภสััณห์์ เกิิดสวััสดิ์์� และ สุุมามาลย์์ ปานคำ, 2563)  

พบว่่า PE และ SI ส่่งผลต่่อ BI อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยมีี  

FC ทำหน้้าที่่�เป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนต่่อ UB แสดงให้้เห็็นถึึง

ความสำคััญของปััจจัยัทางโครงสร้้างพื้้�นฐานและแรงกดดััน

ทางสัังคม ในอีีกงานหนึ่่�งที่่�ศึกึษา การยอมรับัเทคโนโลยีี BIM 

ในหน่่วยงานภาครัฐั (สุุวิชิญา สุรุิยิมงคล และ กวิน ตันัติเิสวีี,  

2563) พบว่่า PE และ EE มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อ  

BI และ FC ส่ง่ผลต่อ่ UB โดยตรง การศึกึษานี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 

ทั้้�งผลประโยชน์ที่่�คาดหวััง และความง่่ายในการใช้้งาน 

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการยอมรัับ ในงานด้้านสาธารณสุุข  

พููนเพิ่่�ม เสรีีวิชยสวััสดิ์์� และ เกิิดศิิริิ เจริญวิิศาล (2562) 

วิิเคราะห์์การใช้้ระบบสารสนเทศในหน่่วยงาน พบว่่า EE  

และ SI มีีผลต่่อ BI และ BI มีีอิิทธิิพลต่่อ UB อย่่างชััดเจน  

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของความคุ้้�นเคยกัับระบบ 

และแรงสนับัสนุนุจากบุคุคลรอบข้า้ง ในงานวิจิัยัการยอมรับั 

ระบบบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในภาครััฐ พบว่่า SI และ FC  

มีีผลต่่อ BI และ BI ส่ง่ผลต่่อ UB อย่่างมีีนัยสำคัญั การศึกึษานี้้� 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยทางสัังคมและทรััพยากรสนัับสนุุนมีี 

บทบาทสำคััญต่่อการใช้้งานจริง (สุุวิิภา แสงพัันธุ์์�ตา และ 

สุุมามาลย์์ ปานคำ, 2562)

ในต่่างประเทศมีีการนำทฤษฎีี UTAUT เพื่่�อ 

ศึึกษาการยอมรัับระบบ E-learning ในประเทศอินเดีีย  

(Sharma et al., 2018) พบว่่า PE และ SI ส่่งผลต่่อ BI  

ในขณะที่่� EE ไม่่มีีนัยสำคััญ การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า  

ในบางบริิบทความง่่ายในการใช้้งานอาจไม่่มีีผลมากนััก 

เท่่ากัับแรงจููงใจด้้านผลงานและสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมหรืือ 

ในประเทศแอฟริิกาใต้้ Sehloho (2018) ศึึกษาพฤติิกรรม 

การใช้้ระบบ e-Tax พบว่่า FC และ SI มีีอิิทธิิพลต่่อ BI  

และ UB อย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการสนัับสนุุน 

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและแรงสนัับสนุุนจากชุมชนหรืือ 

องค์์กรสามารถส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้งานได้้จริิง  

มีีการศึึกษาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันของข้้าราชการ 

ในมาเลเซีีย (Wanamina, 2017) พบว่่า PE และ FC  
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มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อ UB โดยไม่่ได้้ผ่่าน BI แสดงให้้เห็็นถึึง 

ความสัมัพันัธ์แ์บบไม่เ่ป็น็เส้น้ตรง ในบางบริิบท หรืืองานของ  

Taiwo and Downe (2013) ซึ่่�งศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้  

UTAUT กัับระบบ e-Government ในไนจีีเรีีย พบว่่า  

PE, SI และ FC ส่ง่ผลต่่อ BI อย่่างมีีนัยสำคััญ แสดงให้้เห็็นถึึง 

ความสอดคล้้องของโมเดล UTAUT กับัการพัฒนาเทคโนโลยีี 

ในประเทศกำลัังพััฒนา

จากการทบทวนงานวิิจััย สะท้้อนให้้ เห็็นว่่า  

โมเดล UTAUT และการวิิเคราะห์์ SEM เป็็นกรอบแนวคิิด 

และเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

การใช้ง้านเทคโนโลยีี โดยเฉพาะในหน่ว่ยงานรัฐัและบริบิท 

ที่่�มีีข้อจำกััดเชิิงโครงสร้้าง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะ 

ของแอปพลิิเคชััน My RTARF ท่ี่�เป็็นระบบบริิการภายใน 

ของกองบััญชาการกองทััพไทย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการวิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้้าราชการ 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานต้้นสัังกััดภายในกองบััญชาการ

กองทััพไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,290 คน จาก 17 หน่่วยงาน 

โดยเป็็นกลุ่่�มกำลัังพลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 

การใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF ซึ่่�งเป็็นระบบสารสนเทศ

ภายในที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการข้้อมููลกำลัังพล การสื่่�อสาร 

และการให้้บริิการ ด้้านสารสนเทศภายในองค์์กร

การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ  

Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 และ 

ค่า่คลาดเคลื่่�อนบวกลบ  ร้อ้ยละ 5 ทำให้ไ้ด้จ้ำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ที่่�เหมาะสมเท่่ากัับ 400 คน ซึ่่�งเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยเทคนิิคโมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM)

การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน  

(Multi-Stage Sampling) โดยในขั้้�นตอนแรก ผู้้�วิิจััย 

ดำเนิินการจััดสรรจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วน 

ของกำลัังพลในแต่่ละหน่่วยงาน (Quota Sampling)  

และในขั้้�นตอนถััดมาได้้ดำเนิินการคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกคืือ ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี 

ประสบการณ์์ใช้้งานแอปพลิิเคชััน My RTARF มาแล้้ว 

ไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิ 

ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและสามารถตอบ

แบบสอบถามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แม้ว้่า่จะมีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง  

โดยพิิจารณาผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

My RTARF มาแล้้วไม่่น้อ้ยกว่า 6 เดืือน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้อ้มููลที่่�ลึึกซึ้้�ง 

และตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย แต่่ผู้้�วิิจััยได้้ตระหนััก 

ถึงึความเส่ี่�ยงต่อ่อคติท่ิี่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ด้ว้ยวิธิีีดังักล่า่ว จึงึได้พ้ยายามลดความเอนเอีียงด้ว้ยการสุ่่�ม 

สััดส่่วนตามหน่่วยงาน (Quota Sampling) และควบคุุม 

คุุณสมบััติิของกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ใกล้เคีียงกัันในแต่่ละกลุ่่�ม  

เพื่่�อเพิ่่�มความเท่่าเทีียมและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม 

ที่่�ผู้้�วิจิััยสร้า้งขึ้้�นโดยอิิงจากกรอบแนวคิิดทฤษฎีีการยอมรับั

และการใช้้เทคโนโลยีี แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 

ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) รายการ 

คำถามตามตัวัแปรทั้้�ง 6 ตัวั ซึ่่�งตัวัแปรแต่ล่ะตัวัจะใช้ต้ัวัชี้้�วัดั  

3 ตััว ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และ 3) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

โดยเฉพาะในส่่วนที่่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นรายการคำถามตามตััวแปร 

การวิจััย ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเคิิร์์ต 5 ระดัับ 

ผู้้�วิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำนวน 3 คน ได้้แก่่ 1) ผศ.ชุุลีีกร นวลสมศรีี 2) รศ. ดร. 

สุุทธิศัักดิ์์� จัันทวงษ์์โส และ 3) ผศ.วิิไลลัักษณ์์ ตรีีพืืช 

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)  

โดยใช้้วิิธีีการวิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) ซ่ึ่�งผลการตรวจสอบ 

พบว่่าข้้อคำถามทั้้�งหมดมีีค่่า IOC เท่่ากัับ 1.00 แสดงถึึง 

ความเหมาะสมในการนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง 
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จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดลองใช้้แบบสอบถาม 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างนำร่่องจำนวน 30 คน เพ่ื่�อประเมิินค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ โดยคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

พบว่่า แบบสอบถามมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นรวมเท่่ากัับ 0.968 

ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููง เม่ื่�อพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นรายด้้าน  

พบว่า่ แบบวัดัความคาดหวังัในประสิทิธิภิาพ (PE) = 0.811,  

ความคาดหวัังในความพยายาม (EE) = 0.851, อิิทธิิพล

ทางสัังคม (SI) = 0.824, สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

(FC) = 0.852, ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) = 0.824  

และพฤติิกรรมการใช้้ (UB) = 0.821 ซ่ึ่�งล้้วนแสดงถึึง 

ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับท่ี่�เหมาะสมในการวิิจััย ผู้้�วิจััยได้้นำ 

แบบสอบถามมาเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุณสมบััติิ

ตรงตามเกณฑ์์ที่่� ก ำหนดเป็็นการสุ่่� มแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) รวมทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีี 3 ส่่วนคืือ 1) การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) 

และร้้อยละ (Percentage) ของข้้อมููลประชากรศาสตร์์ 

รวมถึึงการคำนวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อสรุุประดัับ 

ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละปััจจััยของ

แบบสอบถาม 2) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ตััวแปร (Correlation Analysis) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างตััวแปรอิสระและตััวแปรตามตามสมมติิฐาน 

ของการวิจัั ย โดยใช้้ สถิิ ติิ สหสััมพัันธ์์ แบบเพีียร์์ สัั น  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

เพื่่�อพิิจารณาว่่าตััวแปรต่่าง ๆ  มีีแนวโน้้มในการเคลื่่�อนที่่� 

ไปในทิิศทางเดีียวกัันหรืือไม่่ และ 3) การวิิเคราะห์์สมการ 

โครงสร้้าง (SEM) ด้้วยโปรแกรม AMOS เพื่่�อทดสอบ 

ความสอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์รวมถึึง 

ตรวจสอบอิิทธิิพลเชิิ งสา เห ตุุระหว่่าง ตััวแปรแฝง  

(Latent Variables) และตััวแปรสัังเกตได้้ (Observed  

Variables) โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องต่่าง ๆ  เช่่น  

CMIN/DF, GFI, TLI, RMSEA และ RMR เพื่่�อประเมิิน 

ความเหมาะสมของโมเดล

ผลการวิิจััย

ข้้ อมูู ลประชากรศาสตร์์ ขอ งกลุ่่� มตัั วอย่่ า ง 

ที่่�ตอบแบบสอบถามเป็็นข้้าราชการและพนัักงานราชการ  

ในกองบััญชาการกองทััพไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน  

เมื่่�อพิิจารณาจากข้อมููลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ชั้้�นยศ สัังกััด และลัักษณะงานประจำ โดยแจกแจงความถี่่�

และร้้อยละของแต่่ละตััวแปร พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่ ่

เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 61.3) และอยู่่�ในช่่วงอายุุ 31-40 ปี ี

ตารางที่่� 1 

รายละเอีียดของตััวแปร ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการวััด

ตััวแปร ความหมายเชิิงทฤษฎีี ตััวชี้้�วััด

PE ความเชื่่�อว่่าระบบจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน PE1-PE-3

EE ความง่่ายในการเรีียนรู้้�และใช้้งานระบบ EE1-EE3

SI อิิทธิิพลจากบุุคคลสำคััญหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน SI1-SI3

FC ทรััพยากรสนัับสนุุนที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานระบบ FC1-FC3

BI ความตั้้�งใจในการใช้้งานระบบ BI1-BI3

UB การใช้้งานระบบจริิงในทางปฏิิบััติิ UB1-UB3
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ตารางที่่� 2	

ผลการวิเคราะห์์ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรด้วยค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์เ์พีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient)

ตััวแปร PE EE SI FC BI UB

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ 
(Performance Expectancy: PE)

1 0.526** 0.589** 0.480** 0.572** 0.628**

ความคาดหวัังในความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE)

0.526** 1 0.501** 0.645** 0.591** 0.536**

อิิทธิิพลทางสัังคม (Social Influence: SI) 0.589** 0.501** 1 0.508** 0.625** 0.643**

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions: FC)

0.480** 0.645** 0.508** 1 0.679** 0.553**

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention: BI) 0.572** 0.591** 0.625** 0.679** 1 0.740**

พฤติิกรรมการใช้้ (Use Behavior: UB) 0.628** 0.536** 0.643** 0.553** 0.740** 1

หมายเหตุุ : N = 400 ค่่า Correlation ที่่�มีี ** แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p < .001)

(ร้้อยละ 42.5) มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 71.3) และดำรงตำแหน่่งนายทหารสัญญาบััตร 

(ร้้อยละ 53.3) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สัังกััดหน่่วย

บััญชาการทหารพััฒนา (นทพ.) คิิดเป็็นร้้อยละ 36.8 

และปฏิิบััติิงานในลัักษณะงานภาคปฏิิบััติิ (ร้้อยละ 85.8) 

ข้้อมููลดัังกล่่าวแสดงลัักษณะพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในมิิติิต่่าง ๆ  และช่่วยกำหนดบริิบทของการวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิิเคชััน My RTARF 

การวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 6 ปััจจััยหลััก 

ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF 

ได้้แก่่ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (PE), ความคาดหวััง 

ในความพยายาม (EE), อิิทธิพลทางสัังคม (SI), สภาพ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC), ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI)  

และพฤติิกรรมการใช้้ (UB) โดยใช้้สถิิติิ Pearson’s  

Correlation Coefficient เพื่่�อประเมิินความสััมพัันธ์์ 

เชิิงเส้้นระหว่่างตััวแปร ดัังตารางที่่� 2

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์

ในเชิงิบวกอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยคู่่�ที่่�มีีค่า 

สหสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุดคืือ ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) และ

พฤติิกรรมการใช้้ (UB) ที่่� r = 0.740 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง 

แนวโน้ม้ว่า่เมื่่�อกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้ง้านแอปพลิเิคชันั  

ก็ม็ีีแนวโน้้มที่่�จะใช้ง้านจริงในระดัับสูงูตามไปด้้วย  นอกจากนี้้�  

ยัังพบว่่าตััวแปรอื่่�น  ๆ  เช่่น อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) ,  

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (PE), และสภาพสิ่่�งอำนวย

ความสะดวก (FC) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางถึึงสููง

กัับพฤติิกรรมการใช้้ (UB) ด้้วยเช่่นกััน

จากแบบจำลองสมการโครงสร้้าง ผู้้�วิ ิจััยได้้ 

ดำเนินิการคัดัเลืือกตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีคุณุภาพสูงูจากการวิเิคราะห์ ์

ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor  

Analysis: CFA) โดยคงเหลืือเพีียง 2 ตััวชี้้�วััดต่่อหนึ่่�ง 

ตััวแปรแฝง เพื่่�อให้้โมเดลมีีความกระชัับ ลดความซัับซ้้อน 

และหลีีกเลี่่�ยงการเชื่่�อมโยงข้้อผิิดพลาด (Error Terms) 

ที่่�ไม่่มีีเหตุุผลทางทฤษฎีีรองรัับแต่่คงรัักษาความหมาย

หลัักของตััวแปรตามแนวคิดทฤษฎีี UTAUT รายละเอีียด

ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2

แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) ของการใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF

เพื่่�อตรวจสอบว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้องกัับ 

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือไม่่ ผู้้�วิิจััยได้้ประเมิินค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้าง โดยพิิจารณา 

ค่่าดััชนีี CMIN/DF, GFI, TLI, RMSEA และ RMR  

(Hooper et al., 2008) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3

ผลการประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดล

ลำดัับ ค่่าดััชนีี ค่่า เกณฑ์์การยอมรัับ ผลการพิิจารณา

1 CMIN/DF 2.952 ≤ 3.00 ผ่่านเกณฑ์์

2 GFI 0.957 ≥ 0.90 ผ่่านเกณฑ์์

3 TLI 0.951 ≥ 0.95 ผ่่านเกณฑ์์

4 RMSEA 0.070 ≤ 0.08 ผ่่านเกณฑ์์

5 RMR 0.022 ≤ 0.05 ผ่่านเกณฑ์์
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จากตารางที่่� 3 พบว่า่โมเดลมีีค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง 

อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมตามเกณฑ์์มาตรฐานในทุุกตัวชี้้�วััด  

โดยเฉพาะค่่า CMIN/DF เท่่ากัับ 2.952 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงที่่�

ยอมรัับได้้ (ไม่่เกิิน 3.00) ค่่า GFI เท่่ากัับ 0.957 และ

ค่่า TLI เท่่ากัับ 0.951 แสดงว่่าโมเดลมีีความเหมาะสม 

ในระดัับดีีมาก ขณะท่ี่�ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.070 และ 

ค่่า RMR เท่่ากัับ 0.022 ก็็อยู่่� ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  

แสดงให้้เห็็นว่่าแบบจำลองที่่�ปรัับปรุุงแล้้วสามารถอธิิบาย

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของตััวแปรแฝงในแบบจำลอง 

ผู้้�วิิจััยได้้คำนวณค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงประกอบ (Composite  

Reliability: CR) และค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนร่่วม  

(Average Variance Extracted: AVE) ของตััวแปรแฝง 

แต่ล่ะตัวั ซึ่่�งใช้ใ้นการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง 

(Construct Validity) และความสอดคล้้องของตััวแปร 

ในแต่่ละชุุดข้้อคำถาม โดยค่่าที่่�ยอมรัับได้้สำหรัับ CR  

ควรมีีค่าไม่่น้้อยกว่า 0.70 และสำหรัับ AVE ควรมีีค่า 

ไม่่น้้อยกว่่า 0.50 (Fornell and Larcker, 1981)  

ผลการคำนวณแสดงไว้้ในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4

ตารางผลการคำนวณค่่า Composite Reliability (CR) และ Average Variance Extracted (AVE)

ลำดัับ ตััวแปรแฝง CR AVE การพิิจารณา

1 ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (PE) 0.796 0.662 ผ่่านเกณฑ์์

2 ความคาดหวัังในความพยายาม (EE) 0.821 0.707 ผ่่านเกณฑ์์

3 อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) 0.584 0.417 AVE ต่่ำกว่่าเกณฑ์์

4 สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC) 0.852 0.710 ผ่่านเกณฑ์์

5 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) 0.743 0.553 ผ่่านเกณฑ์์

6 พฤติิกรรมการใช้้ (UB) 0.839 0.684 ผ่่านเกณฑ์์

จากตารางท่ี่� 4 พบว่่าตััวแปรแฝงส่่วนใหญ่่มีีค่่า 

CR และ AVE อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

โดยเฉพาะตััวแปรสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC),  

ความคาดหวัังในความพยายาม (EE) และพฤติิกรรม 

การใช้้ (UB) ซึ่่�งมีีทั้้�งค่่า CR และ AVE สููงเด่่นชััด ขณะที่่� 

ตััวแปรอิทธิิพลทางสัังคม (SI) มีีค่่า CR เท่่ากัับ 0.584 

และ AVE เท่่ากัับ 0.417 ซึ่่�งแม้้จะต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�นิิยมใช้ ้

ในงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ แต่่ยัังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับใกล้เคีียง 

เกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�สามารถยอมรัับได้้ในบริิบทของการวิิจััย 

ภาคสนามที่่� เ ก่ี่� ยวข้อง กัับพฤติิกรรมของกำ ลัังพล  

(Fornell and Larcker, 1981) การรัับรู้้�ด้้านอิิทธิิพล 

ทางสัังคมอาจมีีความซัับซ้้อนทั้้�งเชิิงเนื้้�อหาและการวััด  

ส่่งผลให้้ตััวชี้้�วััดมีีความกระจััดกระจายมากกว่าตััวแปรอื่่�น 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

ของโมเดลภาพรวมที่่�อยู่่� ในระดัับดีี และน้้ำหนัักถ่่วง 

มาตรฐานของตัวัชี้้�วัดัภายในตัวัแปร SI ท่ี่�อยู่่�ในเกณฑ์ย์อมรัับ 

ได้้แล้้ว จึึงสามารถพิิจารณาได้้ว่่า ตััวแปร SI มีีความเชื่่�อมั่่�น 

เชิิงประกอบและความเที่่�ยงตรงในระดัับที่่� เพีียงพอ 

สำหรัับการวิิเคราะห์์ร่่วมในโมเดลโดยรวม
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หลังัจากประเมินิค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องของโมเดล

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์

ค่่าน้้ำหนัักถ่่วงมาตรฐาน (Standardized Regression 

Weights: β) เพ่ื่�อประเมิินระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรแฝงกัับตััวแปรสังเกตที่่�ใช้้ในการประมาณโมเดล  

ค่า่ดังักล่า่วใช้แ้สดงความเข้ม้แข็ง็ของตัวัชี้้�วัดัในการสะท้อ้น

โครงสร้้างของตััวแปรแฝง โดยทั่่�วไปควรมีีค่าน้้ำหนััก 

ไม่่ต่่ำกว่่า 0.50 ผลการวิิเคราะห์์แสดงไว้้ในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 

ค่่าน้้ำหนัักถ่่วงมาตรฐาน (Standardized Regression Weights: β)

ลำดัับ ตััวแปรแฝง ตััวแปรสัังเกตได้้ ค่่าน้้ำหนัักถ่่วงมาตรฐาน (β)

1 PE PE1 0.836

2 PE PE2 0.791

3 EE EE2 0.808

4 EE EE3 0.872

5 SI SI1 0.543

6 SI SI2 0.734

7 FC FC1 0.901

8 FC FC3 0.779

9 BI BI1 0.717

10 BI BI3 0.769

11 UB UB2 0.787

12 UB UB3 0.864

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ตััวแปรสัังเกตทั้้�งหมด 

มีีค่่าน้้ำหนัักถ่่วงมาตรฐาน (β) อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

โดยเฉพาะตััวแปร PE, EE, FC และ UB ที่่�มีีค่่าสููงกว่่า 0.75 

แสดงให้้เห็น็ถึงึความสััมพันัธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้นระหว่่างตััวแปรแฝง 

กัับตััวแปรสัังเกต ขณะท่ี่�ตััวแปรอิิทธิิพลทางสัังคม (SI) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย SI1 และ SI2 มีีค่่าน้้ำหนัักอยู่่�ท่ี่� 0.543  

และ 0.734 ตามลำดัับ แม้้จะไม่่สููงเท่่าตััวแปรอื่่�น แต่่ก็็ยััง 

อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการประเมิิน 

ความเชื่่�อมั่่�นเชิิงประกอบ (CR) และ AVE ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้ ้

ก่อ่นหน้า้ ดังันั้้�น จึงึสามารถสรุุปได้ว้่า่ตัวัแปรสังัเกตทั้้�งหมด 

มีีความสามารถในการสะท้้อนโครงสร้้างของตััวแปรแฝงได้้

อย่่างเหมาะสม

จากการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง 

(SEM) ผู้้�วิจััยได้้ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

ตามสมมติิฐานของการวิิจััย โดยพิิจารณาค่่าความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรแฝง (Latent Variables) ตามโมเดล 

ที่่�ได้้ดัังภาพท่ี่� 2 ได้้ผลการทดสอบสมมติิฐานดัังแสดง 

ในตารางที่่� 6
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ตารางที่่� 6

ผลการทดสอบสมมติิฐานจากแบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 0.05

สมมติิฐาน ความสััมพัันธ์์ ค่่าน้้ำหนัักถ่่วงมาตรฐาน (β) p-value ผลการทดสอบ

H1 PE  BI -0.383 0.014 ยอมรัับ

H2 EE  BI 0.059 0.648 ปฏิิเสธ

H3 SI  BI 1.243 < 0.001 ยอมรัับ

H4 BI  UB 1.410 < 0.001 ยอมรัับ

H5 FC  UB -0.572 < 0.001 ยอมรัับ

จากตารางที่่� 6 พบว่่า มีีการยอมรัับสมมติิฐาน  

4 สมมติิฐาน ได้้แก่่ H1, H3, H4 และ H5 โดยเฉพาะ 

H3 (SI  BI), H4 (BI  UB) และ H5 (FC  UB) 

ซึ่่� งมีีค่่าน้้ำหนัักถ่่วงมาตรฐานอยู่่� ในระดัับสููงที่่�ระดัับ 

ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.05 สะท้้อนว่่าอิิทธิิพลทางสัังคมมีีผลต่่อ 

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมอย่่างชััดเจน และความตั้้�งใจ 

เชิิงพฤติิกรรมมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ในระดัับสููงมาก 

ในขณะที่่�มีีการปฏิิเสธสมมติิฐาน H2 (EE  BI)  

ซึ่่�งอาจแสดงให้้เห็็นว่่า ความคาดหวัังในความพยายาม 

ไม่่ได้้ส่่งผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

ในกลุ่่�มข้้าราชการที่่�ตอบแบบสอบถามในการศึึกษานี้้�

ผลการทดสอบสมมติิฐานดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ

โครงสร้้างแนวคิิดตามทฤษฎีี UTAUT และสนัับสนุุน 

ความเหมาะสมของแบบจำลองท่ี่�พััฒนาขึ้้�น โดยเฉพาะ 

ในส่่วนของความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรส่่งผ่่านกัับ 

ตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายพฤติิกรรม 

การใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

สรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF ของข้้าราชการ 

ในสัังกััดกองบััญชาการกองทััพไทย โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีี 

UTAUT ผ่่านการวิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง 

เพื่่�อประเมิินความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างระหว่่างตััวแปรต้น 

ตััวแปรส่่งผ่่าน และตััวแปรตาม

ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�น 

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม โดย 

ค่่าดััชนีี CMIN/DF = 2.952, GFI = 0.957, TLI = 0.951, 

RMSEA = 0.070 และ RMR = 0.022 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�อยู่่� 

ในเกณฑ์์ที่่�สามารถยอมรัับได้้ (Hair et al., 2010;  

Schumacker & Lomax, 2016) แสดงว่่าโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�น 

มีีความเหมาะสมกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

นอกจากนี้้� ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงประกอบ (CR)  

และค่่าเฉล่ี่�ยความแปรปรวนร่่วม (AVE) ของตััวแปรแฝง 

ส่ว่นใหญ่่ก็อ็ยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะตััวแปร FC, EE  

และ UB ที่่�มีีค่า CR และ AVE สูงูกว่า่เกณฑ์์มาตรฐานที่่�นิยิมใช้้  

แม้้ว่่าตััวแปร SI จะมีีค่่า AVE ต่่ำกว่่าเกณฑ์์เล็็กน้้อย 

แต่่ก็็มีีค่่า CR ใกล้เคีียงเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำและมีีค่าน้้ำหนัักถ่วง 

มาตรฐานของตััวแปรสัังเกตในระดัับยอมรัับได้้ จึึงสามารถ

พิจิารณาได้ว้่า่โมเดลโดยรวมมีีความเที่่�ยงตรงและเหมาะสม

ต่่อการวิิเคราะห์์เชิิงโครงสร้้าง

ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยแบบจำลองสมการ 

โครงสร้า้ง (SEM) พบว่่า ยอมรับัสมมติิฐานที่่� H1 (PE  BI),  

H3 (SI  BI), H4 (BI  UB) และ H5 (FC  UB)  

ซึ่่� งสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิดของทฤษฎีี UTAUT  

โดยเฉพาะความสััมพัันธ์์ใน H3, H4 และ H5 ที่่�มีีค่า 
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น้้ำหนักัถ่ว่งมาตรฐานในระดับัสูงู  แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความสำคัญั 

ของอิิทธิิพลทางสัังคม ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม และ 

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก ท่ี่�ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิิเคชััน My RTARF  

แต่่ปฏิิเสธสมมติิฐาน H2 (EE  BI) นั่่�นอาจแสดงว่่า 

ความคาดหวังัในความพยายามหรืือความง่า่ยในการใช้ง้าน 

ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจใช้ง้านในกลุ่่�มตัวัอย่า่ง  

ซึ่่�งอาจเน่ื่�องมาจากลักษณะเฉพาะของกลุ่่�มข้้าราชการ 

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการใช้้ระบบราชการดิิจิิทััล หรืือ 

มีีความเคยชิินกัับรููปแบบการทำงานบนแอปพลิิเคชััน 

มาก่่อนแล้้ว ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำลองที่่� 

พััฒนาขึ้้�นสามารถอธิิบายพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน  

My RTARF ได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะการทำหน้้าที่่�

ของตััวแปรส่่งผ่่าน คืือ ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI)  

ที่่�มีีอิทธิพลสููงต่่อพฤติิกรรมการใช้ง้านจริง (UB) จึงึสามารถ

ยืืนยัันได้้ว่่ากรอบแนวคิดของทฤษฎีี UTAUT ยัังคงมีี 

ความเหมาะสมและสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้

การอภิิปรายผล

ผลการวิจิัยัพบว่า่ความคาดหวังัในประสิทิธิภิาพ (PE) 

มีีอิทิธิพลเชิงิลบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

(BI) แม้้ในเชิิงทฤษฎีีของ Venkatesh et al. (2003) และ 

Im et al. (2011) พบว่่า PE มัักส่่งผลเชิิงบวกต่อ BI  

โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจและการศึึกษา แต่่ในบริิบทของ 

ข้า้ราชการไทย กลับัสะท้้อนภาพตรงข้้ามนั่่�นอาจเป็็นเพราะ 

ผู้้�ใช้้งานไม่่ได้้ตััดสิินใจใช้้งานบนฐานของ “ความคาดหวััง 

ในผลลััพธ์์” แต่่ถููกกำหนดโดยระบบหรืือคำสั่่�งทางราชการ  

ในงานวิิจัยัของ ศุภุสัณัห์ ์ เกิิดสวัสัดิ์์�  และ สุมุามาลย์ ์ ปานคำ 

(2563) แม้้จะพบว่่า PE ส่่งผลต่่อ BI ในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่� 

ภาครััฐ แต่่ก็็เน้้นว่่า ผลนี้้�แปรตามระดัับความเป็็นอิิสระ 

ในการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้งานด้้วย ในส่่วนของความคาดหวััง 

ในความพยายาม (EE )  ที่่� ไ ม่่ ส่่ งผลต่่ อความตั้้� ง ใจ 

เชิิงพฤติิกรรม (BI) นั้้�น ถืือเป็็นผลที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีี  

UTAUT ดั้้�งเดิิม โดย Morris & Venkatesh (2000) และ 

Yuen et al. (2010) ระบุุว่่า EE เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อ BI  

โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้� ใช้้ งานทั่่� วไป หรืือผู้้�มีีทัักษะต่่ำ 

อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยของ สุุอััมพร ปานทรััพย์์ และ  

ดััชกรณ์์ ตัันเจริิญ (2563) และ สุุวิิภา แสงพัันธุ์์�ตา และ 

สุุมามาลย์์ ปานคำ (2562) พบว่่า EE ส่่งผลต่่อ BI  

ในกลุ่่�มท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มใช้้งานเทคโนโลยีี ต่่างจากกลุ่่�มข้้าราชการ

ในกองบััญชาการกองทััพไทยท่ี่�อาจมีีความคุ้้�นเคยกัับระบบ 

ราชการดิจิิทััลอยู่่�แล้้ว ทำให้้ EE ไม่่ใช่่แรงจููงใจหลััก  

ผลการวิจััยที่่�พบว่่า อิิทธิพลทางสัังคม (SI) ส่่งผลเชิิงบวก 

ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) อย่่างมีีนััยสำคััญ  

สอดคล้้องกัับงานของ Venkatesh & Davis (2000) และ  

Al-Qeisi (2015) ที่่�ระบุุว่่าในองค์์กรลำดัับชั้้�นสููงหรืือ 

วัฒันธรรมรวมกลุ่่�มสูงู SI จะมีีบทบาทเด่น่ในการกำหนดการ 

ยอมรับัเทคโนโลยีีงานวิจิัยัของ วิริิยิาภรณ์ ์ เตชะกฤตธีีรพงศ์์  

และ ศรีีสมรััก อิินทุุจัันทร์์ยง (2559) ก็็พบว่่า SI ส่่งผลต่่อ 

การตััดสิินใจของบุุคลากรภาครััฐในลัักษณะเดีียวกััน  

โดยเฉพาะในองค์ก์รที่่�การตัดสินิใจใช้ง้านไม่่ใช่เ่รื่่�องส่ว่นบุคุคล 

ล้ว้นแต่ไ่ด้ร้ับัอิทิธิพิลจากผู้้�นำหรืือเพ่ื่�อนร่ว่มงาน  ผลการวิจัยั 

ที่่�ยืืนยัันว่่าความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) ส่่งผลโดยตรงต่่อ 

พฤติิกรรมการใช้้ (UB) ถืือเป็็นผลที่่�สอดคล้้องอย่่างชััดเจน 

กัับทฤษฎีี UTAUT (Venkatesh et al., 2003; Dwivedi 

et al., 2019) ที่่�ยืืนยัันบทบาทของ BI ในฐานะตััวแปร 

ส่่งผ่่านหลัักที่่�มีีผลต่่อ UB ในทุุกกลุ่่�มประชากรสำหรัับ 

บริิบทของไทยงานของพููนเพิ่่�ม เสรีีวิชยสวััสดิ์์�  และ  

เกิดิศิริิ ิเจริญิวิศิาล (2562) ซึ่่�งศึกึษาในกลุ่่�มบุคุลากรภาครัฐั 

ก็็พบว่่าความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (BI) มีีอิิทธิิพลอย่่างมีี 

นััยสำคััญต่่อการใช้้งานระบบราชการดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สภาพสิ่่� งอำนวยความสะดวก (FC) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

พฤติิกรรมการใช้้ (UB) อย่่างมีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกัับ  
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Zhou (2011) และ Venkatesh et al. (2012) ที่่�ชี้้�ว่่า FC  

มีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�งในระบบราชการหรืือองค์์กรขนาดใหญ่่  

เพราะแม้้ผู้้�ใช้้งานมีีความตั้้�งใจ แต่่หากระบบสนัับสนุุนไม่่

พร้้อมก็็จะไม่่เกิิดการใช้้งานจริง เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ  

ธีีรดา ทองทา (2562) ก็็สนัับสนุุนแนวคิิดนี้้� โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

การมีีอุุปกรณ์์พร้้อมการสนัับสนุุนจากฝ่่ายไอทีีและ 

ความต่่อเน่ื่�องของนโยบายจากเบื้้�องบนมีีผลอย่่างมีี 

นััยสำคััญต่่อพฤติิกรรมการใช้้ระบบดิิจิิทััลในภาคราชการ

ผลการวิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าโมเดล UTAUT  

สามารถอธิิบายพฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิิ เคชััน  

My RTARF ได้้ อย่่างเหมาะสมในภาพรวม แต่่ก็็มีีข้้อสัังเกต 

ว่่าปััจจััยบางอย่่าง เช่่น EE อาจต้้องพิิจารณาในเชิิงบริิบท 

มากขึ้้�น เมื่่�อประยุุกต์์ใช้้กัับกลุ่่�มข้้าราชการไทย ซ่ึ่�งมีี

โครงสร้า้งวัฒันธรรมการใช้ง้านที่่�แตกต่า่งจากกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ั่่�วไป

นอกจากนี้้�  จากข้้อค้้นพบของการวิิจััยครั้้�งนี้้�  

สามารถเสนอแนะแนวทางเชิงินโยบายและการปฏิบิัตัิไิด้ว้่า่ 

หน่่วยงานควรส่่งเสริิมนโยบายท่ี่�สนัับสนุุนการใช้้งาน 

แอปพลิิเคชััน My RTARF อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  

โดยเฉพาะการจัดัฝึึกอบรมความรู้้�ด้านดิิจิทิัลั การเสริิมสร้้าง 

แรงจูงูใจในการใช้ง้าน และการปรัับปรุงุระบบให้ต้อบสนอง 

ต่่อความต้้องการของผู้้� ใช้้ งานที่่�หลากหลาย ทั้้� งนี้้� 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการให้บ้ริกิารและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 

ต่อ่ระบบของหน่ว่ยงาน อย่า่งไรก็ตาม งานวิจิัยันี้้�มีีข้อ้จำกัดั 

ที่่�ควรพิจารณาในการตีีความผลลััพธ์ ์กล่า่วคืือ กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการศึึกษาเป็็นข้้าราชการเฉพาะในสัังกััดกองบััญชาการ 

กองทััพไทย ซึ่่�งอาจมีีลัักษณะเฉพาะด้้านโครงสร้้าง  

วััฒนธรรมและการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างจากหน่่วยงานอื่่�น 

ทำให้้การนำผลไปประยุุกต์ใช้อ้าจต้องพิิจารณาความเหมาะสม 

เพิ่่�มเติิม อีีกทั้้�งลัักษณะการเก็็บข้้อมููลแบบภาคตััดขวาง 

(Cross-Sectional) ยัังจำกััดการวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

เชิิงเหตุุและผลอย่่างชััดเจน

การประยุุกต์์ ใช้้แอปพลิิเคชััน My RTARF  

ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

และบริิการของกำลัังพลเท่่านั้้�น หากยังมีีนัยยะสำคััญ 

ในเชิิงยุุทธศาสตร์์ต่่อระบบบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์ ์

ภายในกองทััพ ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบพื้้�นฐานของ 

ความมั่่�นคงแห่่งชาติิ โดยการเสริิมสร้้างระบบดิิจิิทััล 

ภายในองค์์กรทหาร นับัเป็็นการพัฒนา “โครงสร้้างสนัับสนุุน 

ด้า้นความมั่่�นคง” ที่่�ช่ว่ยให้เ้กิดิความพร้อ้มรบ ความคล่อ่งตัวั 

และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพระหว่่างส่่วนงานต่่าง ๆ

ในกองบััญชาการกองทััพไทยอย่่างเป็็นระบบและทัันสมััย

จากบริิบทของข้้าราชการในกองบััญชาการ 

กองทััพไทย ซึ่่�งมีีความหลากหลายในพื้้�นที่่�และลัักษณะ 

การปฏิิบััติิงาน การพััฒนา My RTARF ในรููปแบบ 

แอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�  จึึงตอบสนองต่่อ 

ความจำเป็็นในการเข้้าถึึงบริิการแบบ Real-Time ได้้ดีีกว่่า 

การใช้้งานผ่่านเว็็บไซต์์ทั่่�วไป เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึง 

ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา มีีระบบแจ้้งเตืือนและประมวลผล 

เฉพาะบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของแต่่ละ 

บุคุลากร นอกจากนี้้�ความสะดวกและความเร็ว็ในการใช้ง้าน 

ผ่า่นแอปฯ ยังัช่ว่ยลดระยะเวลาการดำเนินิการด้านเอกสาร  

ลดภาระงานซ้้ำซ้้อน และส่่งเสริิมประสิิทธิภาพโดยรวม 

ของการบริิหารกำลัังพล ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุุน

การยอมรัับและการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

จากผลการวิิจััยและการอภิิปรายผลเชิิงทฤษฎีี 

สามารถเสนอแนะแนวทางการนำไปใช้้และการพััฒนา 

ต่่อยอดใน 3 มิิติิ ดัังนี้้�

1.	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิ :  

หน่่วยงานที่่�ดููแลระบบแอปพลิิ เคชััน My RTARF  

ควรส่งเสริิมให้้มีีการพัฒนาอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย  

ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานโดยตรง รวมทั้้�ง 
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ส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์ การฝึึกอบรมใช้้งาน และ 

การสนัับสนุุนทางเทคนิิค เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ 

และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้งานระบบ นอกจากนี้้�  

ควรกำหนดนโยบายภายในเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้งาน

แอปพลิิเคชัันอย่่างต่่อเนื่่�องในหน่่วยงาน

2.	ข้ อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ : งานวิิจััยนี้้�แสดงให้ ้

เห็็นว่่า กรอบแนวคิิด UTAUT สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ใน 

บริบิทของหน่่วยงานภาครัฐัในประเทศไทยได้้อย่่างเหมาะสม 

นักัวิจิัยัและนักัวิชิาการสามารถนำโมเดลนี้้�ไปศึกึษาในบริบิท

อื่่�น ๆ  เช่น่ หน่่วยงานราชการในส่่วนภูมูิภิาค หรืือรัฐัวิิสาหกิิจ 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การยอมรัับเทคโนโลยีีในภาครััฐ

3.	ข้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต :  

ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมโดยขยายกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ไปยัังหน่่วยงานอื่่�นภายในกองทััพไทย เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างของพฤติิกรรมการใช้้งาน และควรใช้้วิิธีีวิิจััย

แบบผสม (Mixed Methods) หรืือการศึึกษาตามช่่วงเวลา  

(Longitudinal Study) เพื่่�อให้้เข้้าใจพลวััตของพฤติิกรรม

การใช้้งานได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง รวมถึึงอาจพััฒนา Intervention 

หรืือโปรแกรมสนัับสนุุนการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละบริิบท
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