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บทคััดย่่อ

การวิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์หลักัเพื่่�อพัฒันาปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสนทนาร่่วมกับัการเรีียนรู้้�ด้ว้ยสถานการณ์เ์ป็็นฐาน 

(Situation-Based Learning: SBL) ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ  

สำหรัับนายทหารนักเรีียนหลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่วม พร้้อมทั้้�งศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�เปรีียบเทีียบระหว่่าง 

ก่อ่นและหลังัการใช้ง้านเคร่ื่�องมืือและวิิเคราะห์พ์ัฒันาการความสามารถในการปฏิบัิัติงิานฝ่า่ยอำนวยการระหว่่างการเรีียนรู้้�  

การดำเนิินการวิิจััยใช้้รููปแบบการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-Experimental Research) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นนายทหาร

นัักเรีียนหลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่่วม ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 30 นาย ที่่�ได้้มาจากการสุ่่�มแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) สำหรัับเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย ระบบปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนาที่่�พััฒนาขึ้้�น 

บนแพลตฟอร์ม์ n8n โดยบููรณาการการทำงานของ Gemini AI ร่ว่มกัับเทคโนโลยีีการเรีียกข้อ้มููล (Retrieval-Augmented  

Generation: RAG) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการตอบสนองข้อ้มููลที่่�แม่น่ยำ โดยผู้้�เรีียนสามารถเข้า้ถึงึระบบผ่า่นแอปพลิเิคชันั  

LINE Official Account (LINE OA) นอกจากนี้้�ยัังมีีแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและแบบวััดความสามารถ 

การปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย  

ค่า่เฉลี่่�ย (M) ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่า่ทีีแบบกลุ่่�มตัวัอย่า่งท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ันั (Paired-Samples t-test)
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การพััฒนาปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิิงสนทนาผ่า่นการเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์เ์ป็็นฐานเพ่ื่�อส่ง่เสริิมความสามารถการปฏิบิัตัิกิารฝ่า่ยอำำ�นวยการ 
สำำ�หรัับนายทหารนัักเรีียนหลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่่วม
Development of Conversational AI through Situation-Based Learning to Enhance Staff Operation Competency 
for Student Officers in the Joint Operation Course

ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ระบบปัญัญาประดิษิฐ์์เชิงิสนทนา 

ที่่�พัฒันาขึ้้�นตามวงจรการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์SDLC 7 ขั้้�นตอน  

มีีคุุณภาพอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก โดยเฉพาะด้้านประสิิทธิิภาพ 

การให้้ข้อ้มููลป้อนกลัับทัันทีีและความทัันสมัยัของส่ื่�อการเรีียนรู้้�  

ซึ่่�งได้้รัับคะแนนประเมิินสููงสุุด (M = 5.00) ระบบสามารถ 

ให้้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำจากการอ้างอิิงตามหลัักนิยมทางทหาร 

ได้้จริงผ่่านเทคโนโลยีี RAG 2) ผลสัมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนรู้้� 

หลังัเรีียน (T2 ; M = 20.27) สููงกว่าก่่อนเรีียน (T1 ;  M  = 16.67)  

อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 และ 3) ความสามารถ 

การปฏิบิัตัิกิารฝ่า่ยอำนวยการหลังัเรีียนในสายงานกำลังัพล  

การข่่าว และการส่่งกำลัังบำรุุง เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีีพัฒนาการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ในทั้้�ง 3 ระยะการทดลอง (X1 + X2 + X3) สรุุปได้้ว่่า 

การบููรณาการปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสนทนาเข้า้กับัการเรีียนรู้้� 

เชิิงสถานการณ์์สามารถยกระดัับขีีดความสามารถของ 

นายทหารนัักเรีียนได้้จริิง

คำสำคััญ : ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา, การเรีียนรู้้�ด้้วย

สถานการณ์์เป็็นฐาน, การปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ, 

เทคโนโลยีีการศึึกษาทางทหาร

Abstract

Th i s  resea rch  a imed to  deve lop  

a conversational Artificial Intelligence (AI) system  

integrated with a five-step Situation-Based  

Learning (SBL) framework to enhance the  

general staff operational capabilities of student  

officers in the Joint Operations Course. The study   

compared learning achievement before  

and after the intervention and analyzed  

the development of general staff operational  

sk i l ls  throughout the learn ing process .  

A quasi-experimental design was employed with 

30 student officers from the Fiscal Year 2026  

Joint Operations Course, selected through  

purposive sampling. The research instruments 

included a conversational AI system developed  

on the n8n platform, with integrated Gemini  

AI with Retrieval-Augmented Generation (RAG)  

technology. This system provided high-precision  

responses and was accessible via a LINE Official  

Account (LINE OA). Data collection tools  

comprised a learning achievement test and  

a general staff operations capability assessment  

form. Data were statistically analyzed using  

mean (M ) , standard deviation (S.D. ) , and  

paired-samples t-test.

The research findings were as follows:  

1) The conversational AI system, developed  

accord ing to the seven-stage Software  

Development Life Cycle (SDLC), demonstrated  

“Very Good” quality. It was particularly  

highly rated for its immediate feedback and  

the modernity of its learning materials, both 

of which received the highest evaluation score 

(M = 5.00). The system successfully provided  

accurate military doctrine information through  

RAG technology. 2) The post-test learning  

achievement (T2 ; M = 20.27) was significantly  

higher than pre-test scores (T1 ; M =16.67)  

at the .05 level (p < .05). 3) The post-learning  

general staff operational capabilities in Personnel, 

Intelligence, and Logistics increased significantly  

at the .05 level (p < .05), and development across 
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the three experimental phases (X1 + X2 + X3)  

showed a consistent upward trend. In conclusion,  

the integration of conversational AI with SBL  

effectively elevates the operational readiness  

and capabilities of student officers.

Keywords: Conversational AI, Situation-Based  

Learning, General Staff Operational Capabilities, 

Military Educational Technology

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

สภาวะแวดล้้อมด้้านความมั่่�นคงในศตวรรษที่่� 21  

มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ส่่งผลให้้การ 

ปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการต้้องเผชิิญกัับสภาวะ VUCA  

(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)  

ซึ่่�งยากต่่อการคาดเดา (Bennett & Lemoine, 2014)  

ฝ่า่ยอำนวยการมีีบทบาทสำคัญัในการเป็น็ผู้้�ช่วยผู้้�บังัคับับัญัชา

เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจภายใต้้สภาวะวิิกฤต (วิิทยาลััย 

เสนาธิิการทหาร, 2567) อย่่างไรก็็ตาม การฝึึกแก้้ปััญหาใน

ระดัับสถานการณ์จ์ำลองในปััจจุบันัมัักประสบความท้้าทาย 

เรื่่�องข้้อจำกััดด้้านกรอบเวลาการฝึึกอบรมที่่�จำกััดด้้วย 

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานในการฝึึกอบรมท่ี่�มีีจำนวนมาก 

และจำนวนสถานการณ์์ตััวอย่่างท่ี่�นายทหารนัักเรีียน 

จะศึึกษาได้้มีีจำนวนจำกััดด้้วยการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเน้้น 

การเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิิม (สำนัักการศึึกษาทหาร, 2567)  

ส่่งผลให้้นายทหารนัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�แต่่เพีียงเนื้้�อหา

ทางทฤษฎีีแต่่ไม่่สามารถปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�วิจัยัจึงึเล็ง็เห็น็ว่า่การเรีียนรู้้�ด้ว้ยสถานการณ์เ์ป็็นฐาน  

(Situation-Based Learning: SBL) เป็็นกลยุุทธ์ 

ที่่�จะช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างนี้้� โดยมุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงความรู้้� 

สู่่�การปฏิบัิัติจิริงิผ่่านสภาพแวดล้อ้มจำลอง (Sturtridge, 1984;  

ทิิศนา แขมมณีี, 2552) เมื่่�อนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

เชิิงสนทนา (Conversational AI) ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยแบบ 

จำลองภาษาขนาดใหญ่่ (Large  Language  Model:  LLMs)  

ที่่�สามารถโต้้ตอบเป็็นภาษาธรรมชาติิได้้อย่่างชาญฉลาด  

(Minaee et al., 2024) เมื่่�อนำมาบููรณาการร่่วมกัับ 

สถาปััตยกรรมการเรีียกข้้อมููล (Retrieval-Augmented  

Generation: RAG) จะช่่วยให้้ AI สามารถดึงข้้อมููลจาก 

คลัังความรู้้�เฉพาะทาง เช่่น หลัักนิิยมฝ่่ายอำนวยการ  

มาให้ข้้อ้มููลป้อ้นกลัับ  และชี้้�แนะนายทหารนักัเรีียนได้ท้ันัทีี  

(Balaguer et al., 2024) เทคโนโลยีีนี้้�จึึงเปรีียบเสมืือน 

ผู้้�ช่ว่ยครููอัจัฉริยิะ  ที่่�ช่่วยให้ก้ารเรีียนรู้้�ด้ว้ยสถานการณ์เ์ป็็นฐาน 

สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและเห็็นผลเป็็นรููปธรรม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา โดยใช้้ 

การเรีียนรู้้�ด้ว้ยสถานการณ์เ์ป็น็ฐาน เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถ 

การปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ สำหรัับนายทหารนักเรีียน

หลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่่วม

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�การปฏิิบัตัิกิาร 

ฝ่่ายอำนวยการของนายทหารนักเรีียนก่่อนและหลัังการใช้้

เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา

3.	 เพื่่�อศึกึษาพัฒันาการความสามารถการปฏิบิัตัิกิาร 

ฝ่า่ยอำนวยการของนายทหารนักเรีียนหลักัสููตรการปฏิบัิัติกิารร่วม 

ระหว่่างการใช้้เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา

สมมติิฐาน

1.	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิการ 

ฝ่่ายอำนวยการของนายทหารนักเรีียนหลัักสููตรการปฏิิบััติิ

การร่วมเฉล่ี่�ย หลัังใช้้เคร่ื่�องมืือ สููงกว่าก่่อนใช้้เคร่ื่�องมืือ

ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา อย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05

2.	 ความสามารถการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ

ของนายทหารนัักเรีียนหลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่่วมเฉลี่่�ย 

หลัังใช้้เครื่่�องมืือ สููงกว่่าก่่อนใช้้เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์

เชิิงสนทนา อย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา

1.	ปั ัญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา (Conversation AI)

2.	ก ารเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์์เป็็นฐาน 5 ขั้้�นตอน

		  (Situation-Based Learning-SBL)

		  2.1	ก ารสร้้างและนำเสนอสถานการณ์์ 

		  2.2 	การสำรวจและการวิิเคราะห์์ 

		  2.3 	การออกแบบและการปฏิิบััติิ 

		  2.4 	การสรุุปและประยุุกต์์ใช้้ 

		  2.5 	การประเมิินผล

1.	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิการ	

		  ฝ่่ายอำนวยการ 

2.	 ความสามารถการปฏิิบััติิการ

		  ฝ่่ายอำนวยการ 

		  2.1	ร ะบุเุจตนารมณ์ข์องผู้้�บังัคับับัญัชา

		  2.2	ร ะบุุหน้้าที่่�ฝ่่ายอำนวยการ

			   ตามระเบีียบ

		  2.3	 เสนอแนวคิิดการตอบโต้้กัับ

			   สถานการณ์์ทางทหารตามหน้้าที่่�

			   ฝ่่ายอำนวยการ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้� ใช้้ รููปแบบการวิิจััยกึ่่� งทดลอง  

(Quasi-Experimental Research) โดยแบ่่งระยะเวลา 

การดำเนิินงาน 8 เดืือน ระหว่่าง ก.ค. 68-ก.พ. 69 กัับ 

ประชากร  คืือ  นายทหารนักัเรีียนหลักัสููตรการปฏิบิัตัิกิารร่ว่ม  

จำนวน 120 นาย ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นายทหารนัักเรีียน 

หลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่่วม จำนวน 30 นาย ด้้วย 

วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

(จัักรพันธ์์ กิิตติินรรััตน์์, 2568) รููปแบบการทดลอง 

เป็็นแบบกลุ่่�มเดีียว โดยมีีระยะการทดลอง 5 ระยะ  

ตามที่่�แสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 

ระยะการทดลองใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา

ระยะการทดลอง การทดสอบ
ก่่อนเรีียน 
(Per-test)

การทดลอง
(Treatment 1)

การทดลอง
(Treatment 2)

การทดลอง
(Treatment 3)

การทดสอบ
หลัังเรีียน 

(Post-test)

กลุ่่�มทดลอง T1 X1 X2 X3 T2

สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในการวิิจััย

T1 หมายถึึง การทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) 

เพื่่�อวััดองค์์ความรู้้�และความสามารถการปฏิิบััติิการ 

ฝ่่ายอำนวยการ

X1 + X2 + X3 หมายถึึง การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์์

เป็็นฐาน โดยแบ่่งเป็็น 3 ระยะการทดลอง เพ่ื่�อประเมิิน 

แนวโน้้มความสามารถการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ

T2 หมายถึึง การทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) 

เพื่่�อวััดองค์์ความรู้้�และความสามารถการปฏิิบััติิการ 

ฝ่่ายอำนวยการ
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เครื่่�องมืือในการวิิจััยและคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

1.	 แบบทดสอบความ รู้้�  30  ข้้อ  ซ่ึ่� ง ได้้ รัับ 

การประมวลความรู้้�จากเอกสารประกอบการเรีียนที่่�ใช้ ้

ในการฝึกอบรมหลัักสููตรการปฏิิบััติิการร่่วม มีีค่่าความ 

เที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ (Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) ระหว่่าง 0.67-1.00 และ 

ค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาของครอนบาค) 0.710

2.	 แบบวัั ด ค ว ามส าม า รถก า รปฏิิ บัั ติิ ก า ร 

ฝ่่ายอำนวยการ จำนวน 3 ข้้อ ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�น 

ตามองค์์ประกอบของความสามารถการปฏิิบััติิการ 

ฝ่่ายอำนวยการและได้้บรรจุุไว้้ในระบบการเรีียนรู้้�ปััญญา 

ประดิิษฐ์์เชิิงสนทนาผ่่าน LINE OA มีีค่่า IOC ระหว่่าง  

0.67-1.00 อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�สามารถนำไปใช้้งานได้้ 

3.	ร ะบบปััญญาประดิิษฐ์์ได้้รัับการประเมิินจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่า คุุณภาพอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก”  

โดยเฉพาะด้้านการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับทัันทีี (M = 5.00)  

ตามที่่�แสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 

ผลการประเมิินคุุณภาพการออกแบบระบบและสื่่�อการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ผลการประเมิินคุุณภาพการออกแบบระบบและสื่่�อการเรีียนรู้้�

รายการประเมิิน จำนวน

ผู้้�ประเมิิน

ค่่าเฉลี่่�ย

ผลการประเมิิน

ระดัับคุุณภาพการออกแบบ

ระบบและสื่่�อการเรีียนรู้้�

1.	ด้ ้านเนื้้�อหา

 	 1.1	 เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์และตััวชี้้�วััด 3 5.00 ดีีมาก

	 1.2	 เนื้้�อหามีีความสมบููรณ์์ ถููกต้้อง และครบถ้้วน

		กั  ับหััวข้้อที่่�สอน

3 4.67 ดีี

	 1.3	 เนื้้�อหามีีความยากง่า่ยเหมาะสมกับัระดับัชั้้�นของผู้้�เรีียน 3 4.33 ดีี

   	1.4	 การจััดลำดับัขั้้�นการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม เข้า้ใจง่า่ย 3 4.67 ดีี

2.	ด้ ้านภาษา

   	2.1	 ภาษาที่่�ใช้้สื่่�อความหมายและเข้้าใจได้้ง่่าย 3 4.00 ดีี

  	 2.2	 ภาษามีีความเหมาะสมกัับวััยหรืือระดัับชั้้�นของผู้้�เรีียน 3 4.33 ดีี

   	2.3	 ภาษาที่่�ใช้้ถููกต้้อง ชััดเจน ทั้้�งคำศััพท์์และไวยากรณ์์ 3 4.33 ดีี

   	2.4	 ภาษาที่่� AI ใช้้มีีความถููกต้้องเหมาะสมกัับบริิบท 3 4.67 ดีี

3.	ด้ ้านภาพประกอบ/สื่่�อ

   	3.1	รูู ปภาพมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 3 4.67 ดีี

   	3.2	รูู ปภาพมีีความน่่าสนใจใช้้ประกอบการเรีียนรู้้�

		  ได้้เหมาะสม

3 5.00 ดีีมาก

 	 3.3	รูู ปภาพมีีความเหมาะสมกัับวัยัหรืือระดับัชั้้�นของผู้้�เรีียน 3 4.67 ดีี

   	3.4	รูู ปภาพและตััวหนัังสืือชััดเจนสามารถอ่่านได้้ง่่าย 3 4.33 ดีี
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ผลการประเมิินคุุณภาพการออกแบบระบบและสื่่�อการเรีียนรู้้�

รายการประเมิิน จำนวน

ผู้้�ประเมิิน

ค่่าเฉลี่่�ย

ผลการประเมิิน

ระดัับคุุณภาพการออกแบบ

ระบบและสื่่�อการเรีียนรู้้�

4.	ด้ ้านประสิิทธิิภาพ

	 4.1	 สถานการณ์์จำลองกระตุ้้�นความสนใจให้้ผู้้�เรีียน

		  เกิิดการเรีียนรู้้�

3 4.67 ดีี

	 4.2	ก ารให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับกระตุ้้�นความสนใจให้้ผู้้�เรีียน

		  เกิิดการเรีียนรู้้�

3 5.00 ดีีมาก

	 4.3	ก ารใช้้งานมีีความสะดวก และง่่ายต่่อการนำไปใช้้

		  ในการจััดการเรีียนการสอน

3 4.67 ดีี

 	 4.4	สื่ ่�อการเรีียนรู้้�มีีความทัันสมััย แปลกใหม่่ 3 5.00 ดีีมาก

 	 4.5	ก ารให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับทัันทีีด้้วย AI มีีความเหมาะสม

		  เป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้� 

3 5.00 ดีีมาก

	 4.6	 AI ตรวจคำตอบได้้แม่่นยำและความสอดคล้้อง

		กั  ับเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้

3 4.67 ดีี

	 4.7	ก ารให้้ข้้อแนะนำที่่�ตรงประเด็็น สอดคล้้องกัับ

		ข้  ้อผิิดพลาดของผู้้�เรีียน

3 5.00 ดีีมาก

ผลการวิิจััย

1.	ผู้ �วิจิัยัพัฒันาเครื่่�องมืือวิจิัยัตามวงจรการพัฒันา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

(ศรีีนวล ฟองมณีี, 2556) ซึ่่�งประกอบด้้วย ขั้้�นตอน 

การดำเนิินงาน 7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นที่่� 1	การกำหนดปัญหาและความต้้องการ  

(Problem Definition) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการศึึกษาแนวคิิด 

ทฤษฎีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หลัักการเรีียนรู้้�ด้้วย 

สถานการณ์์เป็็นฐาน (Situation-Based Learning)  

การจััดและการดำเนิินงานของฝ่่ายอำนวยการ และ 

ตารางที่่� 2 

ผลการประเมิินคุุณภาพการออกแบบระบบและสื่่�อการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (ต่่อ)

หลักัสููตรการปฏิบิัตัิกิารร่ว่ม ผลจากการศึกึษาทำให้ท้ราบถึงึ 

ความต้้องการในการพััฒนาเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ที่่�สามารถให้ข้้อ้มููลป้อ้นกลับัได้ท้ันัทีี เพื่่�อแก้ป้ัญัหาข้อ้จำกัดั 

ด้า้นเวลาและภาระงานของผู้้�สอนในการฝึกึแก้ป้ัญัหาจำลอง 

รายบุุคคล จึึงได้้กำหนดเป้้าหมายในการพัฒนาปััญญา 

ประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา (Conversational AI) โดยใช้ ้

เทคโนโลยีี Gemini AI ผ่่านแพลตฟอร์์ม n8n เพื่่�อสร้้าง 

ระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความทัันสมััยและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ผ่่าน Line Official Account
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	ขั้้ �นที่่� 2	การวิิ เคราะห์์ระบบ (Analys is )  

ผลจากการวิเคราะห์์ในขั้้�นนี้้� ทำให้้ได้้ข้้อสรุุปของขอบเขต 

เนื้้�อหาหลัักนิยมการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการของ 

ทั้้�ง 3 ฝ่่าย (กำลัังพล การข่่าว และการส่่งกำลัังบำรุุง)  

ที่่�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เพื่่�อนำไปจััดทำ 

เป็็นชุุดข้้อมููลสำหรัับสถาปััตยกรรมการเรีียกข้้อมููล  

(Retr ieval -Augmented Generat ion:  RAG)  

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้รัับผลสรุุปของรููปแบบจำลอง 

การโต้้ตอบ และผัังกระบวนการทำงาน ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับ 

เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์นี้้� 

ได้้ถููกนำไปใช้เ้ป็น็รากฐานสำคััญในการกำหนดโครงสร้้างและ 

ลำดัับการทำงานของระบบในขั้้�นตอนการออกแบบต่่อไป

	ขั้้ �นที่่� 3	การออกแบบระบบ (Design) ผลจาก 

การดำเนิินงานในขั้้�นการออกแบบระบบ ส่่งผลให้้ผู้้�วิจััยได้้ 

โครงสร้้างการทำงานที่่�สมบููรณ์ ์โดยประกอบด้้วย โครงสร้้าง 

ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนาที่่�พััฒนาบนแพลตฟอร์์ม n8n  

ซึ่่�งทำหน้า้ที่่�ในการเชื่่�อมต่อ่ระบบอัตัโนมัตัิเิข้า้กับัแอปพลิเิคชันั  

Line Official Account เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางหลัักในการ 

สื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์กัับนายทหารนักเรีียน นอกจากนี้้�  

ยังัได้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ท่์ี่�มีีหน้า้ท่ี่�ควบคุมุลำดับัการประมวลผล 

ข้้อมููลการสนทนาผ่่านการเชื่่�อมต่่อกัับแบบจำลองภาษา 

ขนาดใหญ่่ (LLM) ด้้วย Gemini AI เพื่่�อทำความเข้้าใจ 

บริิบททางทหารและสร้้างผลลััพธ์์เป็็นข้้อมููลป้อนกลัับ 

ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ พร้้อมด้้วยสถาปััตยกรรม 

การเรีียกข้้อมููล (Retrieval-Augmented Generation:  

RAG) ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อดึึงข้้อมููลจากคลัังความรู้้�หลัักนิิยม 

ฝ่่ายอำนวยการที่่�เตรีียมไว้้มาใช้้ในการสร้้างคำตอบที่่�มีี 

ความแม่น่ยำ และท้า้ยที่่�สุดุได้ชุ้ดุสถานการณ์จ์ำลองทางทหาร 

ที่่�บููรณาการเข้้ากัับกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์ ์

เป็็นฐาน (Situation-Based Learning) เพ่ื่�อใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือหลัักในการฝึกปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง แสดงตามภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2

สถานการณ์์จำลองทางทหารที่่�ใช้้ร่่วมกัับเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์์เป็็นฐาน 
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	ขั้้ �นที่่� 4	การพัฒนาระบบงาน (Development)  

จากการดำเนิินงานในขั้้�นการพััฒนาระบบ ผู้้�วิิจััยประสบ 

ความสำเร็็จในการสร้้างองค์์ประกอบหลัักของนวััตกรรม 

ที่่�ชัดัเจน โดยประการแรกคืือ การจัดัทำคลังัความรู้้�ที่่�รวบรวม 

และจััดระบบข้้อมููลจากเอกสารหลัักนิยมการปฏิิบััติิการ 

ฝ่่ายอำนวยการอย่่างละเอีียด เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นฐานข้้อมููล 

อ้้างอิิงที่่�เชื่่�อถืือได้้สำหรัับปััญญาประดิิษฐ์์ ประการต่อมา 

คืือ การพััฒนาและเชื่่�อมต่่อโหนด (Nodes) ต่่าง ๆ  

บนแพลตฟอร์์ม n8n จนได้้เป็็นผัังกระบวนการทำงาน 

แบบอััตโนมััติิที่่�สมบููรณ์์ ซ่ึ่�งทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกหลัักในการ 

ประมวลผลคำตอบ วิิเคราะห์์บริิบท และควบคุุมลำดัับขั้้�น 

การเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด SBL และประการสุุดท้้าย ผู้้�วิิจััยได้ ้

พััฒนาส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ (User Interface) ผ่่านแอปพลิิเคชััน  

Line Official Account ที่่�มีีความสะดวกและเข้้าถึึงง่่าย  

ส่่งผลให้้นายทหารนัักเรีียนสามารถฝึึกปฏิิบััติิและโต้้ตอบ 

กัับปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างราบรื่่�นในสภาพแวดล้้อม 

ที่่�คุ้้�นเคย พร้้อมสำหรัับการนำไปใช้้ในการทดลองจริิง 

แสดงตามภาพที่่� 3-5

ภาพที่่� 3

แผนผัังการเชื่่�อมต่่อคลัังข้้อมููลเฉพาะทาง (Vector Database) จากเอกสารการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ 3 ฝ่่าย  

ด้้วยแพลตฟอร์์ม n8n
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ภาพที่่� 5	

ส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้สำหรัับการสนทนาระหว่่างนายทหารนัักเรีียนกัับ AI ผ่่านแอปพลิิเคชััน Line Official Account

	ขั้้ �นที่่� 5	การทดสอบระบบ (Testing) ในการ

ทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยได้้รัับผลลััพธ์์ที่่�ยืืนยัันถึึงประสิิทธิิภาพ

และความพร้้อมของนวััตกรรมก่่อนนำไปใช้้งานจริง โดย 

ประการแรก ผลการทดสอบการทำงานเบื้้�องต้้นแสดง 

ให้เ้ห็็นว่่า ระบบปััญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสนทนาสามารถเชื่่�อมต่่อ 

ระหว่่างแพลตฟอร์์ม n8n และ Line Official Account  

ได้อ้ย่า่งสมบููรณ์ ์  ไม่พ่บข้อ้ผิดิพลาดร้า้ยแรงในการประมวลผล 

คำตอบหรืือการเรีียกข้อมููลจากฐานข้้อมููล ถััดมาคืือ 

ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน ซึ่่�งให้้ข้้อสรุุปว่่า 

เครื่่�องมืือและแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับ  
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“ดีีมาก” โดยมีีค่่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) ของ 

แบบทดสอบและแบบวัดัความสามารถผ่านเกณฑ์ม์าตรฐาน 

ประการสุุดท้้ายคืือผลจากการทดลองใช้้กัับนายทหาร

นัักเรีียนรุ่่�นที่่�ผ่่านมาจำนวน 10 นาย ซึ่่�งยืืนยัันความเชื่่�อมั่่�น 

ของเครื่่�องมืือด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค  

ส่่งผลให้้ผู้้�วิจััยได้้ชุุดเครื่่�องมืือวิิจััยท่ี่�มีีคุณภาพสููง มีีความ

เที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น พร้้อมสำหรัับการนำไปติิดตั้้�ง 

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจริิงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ต่่อไป

	ขั้้ �นที่่� 6	การติดตั้้�งระบบ (Deployment)  

ผลจากการดำเนิินงานในขั้้�นการติิดตั้้�งระบบ ผู้้�วิิจััยประสบ

ความสำเร็จ็ในการนำนวัตักรรมปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสนทนา 

ที่่�ผ่่านการตรวจสอบและปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

ของผู้้� เชี่่�ยวชาญเข้้าสู่่�สภาพแวดล้้อมการใช้้งานจริง  

โดยสามารถเปิิดระบบให้้กลุ่่�มตััวอย่่างนายทหารนัักเรีียน 

เข้้าใช้้งานผ่่านช่่องทาง Line Official Account ได้้ 

อย่า่งสมบููรณ์ผ์่า่นการสแกน QR code ที่่�กำหนดไว้ ้ผลลัพัธ์์ 

จากการดำเนิินการในส่่วนนี้้�ทำให้้ผู้้�วิจััยได้้รัับข้้อมููลดิิบ 

สำหรัับการประเมินิผลการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุมุทั้้�ง 2 ส่ว่นหลััก  

ได้แ้ก่ ่การประเมินิผลสรุปุรวม (Summative Evaluation)  

ซึ่่�งได้้มาจากคะแนนผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�และคะแนน 

ประเมิินความสามารถการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ 

ทั้้�งก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียน และการประเมินิผลระหว่า่งเรีียน  

(Formative Evaluation) ที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์พ์ัฒันาการ 

ความสามารถของผู้้�เรีียนผ่า่นข้อ้มููลการโต้ต้อบกับัเครื่่�องมืือ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ตลอดระยะการทดลอง ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

เหล่่านี้้�จึึงเป็็นรากฐานสำคััญท่ี่�พร้้อมสำหรัับการนำไป

วิิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อรายงานผลการวิิจััยในลำดัับต่่อไป

	ขั้้ �นที่่� 7	การบำรุงุรักัษาระบบ (Maintenance) 

สำหรัับการดำเนิินงานในขั้้�นการบำรุุงรัักษาระบบ ส่่งผลให้ ้

ผู้้�วิ ิ จััยได้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสููง 

ตลอดระยะเวลาการเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััย โดยจาก

การติดตามผลการใช้ง้านจริงทำให้น้ำไปสู่่�การปรับัปรุงุคำสั่่�ง 

และคลัังความรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Agent) ให้้มีี 

ความแม่่นยำและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการโต้้ตอบ 

ของนายทหารนัักเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การบริิหาร

จััดการและตรวจสอบบััญชีีผู้�ให้้บริิการที่่� เชื่่�อมต่่อกัับ 

ระบบอย่่างเป็็นระบบ ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการขััดข้้อง

ทางเทคนิิคและรัักษาความสมบููรณ์์ของการเชื่่�อมต่่อไว้ ้

ได้้ตลอดเวลา ผลจากการดำเนิินงานในขั้้�นนี้้�จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััย 

ได้้ชุุดข้้อมููลการวิิจััยที่่�ต่่อเนื่่�อง ถููกต้้อง และปราศจาก 

ข้้อผิิดพลาดเชิิงระบบ พร้้อมสำหรัับการสรุุปผลการวิจััย 

ในขั้้�นสุุดท้้ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�และความสามารถ

การปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ (Summative) นายทหาร

นัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนซึ่่�งรวมกระบวนการใช้้งาน 

เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนาที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้วย  

โดยแบ่ง่การประเมินิออกเป็น็ 2 ส่ว่นหลักั ได้แ้ก่ ่ผลสัมัฤทธิ์์� 

ทางการ เรีี ยนรู้้� และความสามารถการปฏิิบััติิ การ 

ฝ่า่ยอำนวยการ ซ่ึ่�งจำแนกย่อยตามสายงานของฝ่่ายอำนวยการ  

ผลการวิิเคราะห์์ตามที่่�ปรากฏสะท้้อนให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ เชิิงสนทนาที่่�ผู้้�วิ ิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นนั้้�น  

ไม่่เพีียงแต่่ยกระดัับความรู้้�พื้้�นฐานในเชิิงทฤษฎีีเท่่านั้้�น  

แต่่ยัังมีีศัักยภาพในการพัฒนาความสามารถการปฏิิบััติิการ

ฝ่่ายอำนวยการ การที่่�ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์และเผชิิญกัับ

สถานการณ์จ์ำลองที่่�ท้้าทาย ช่ว่ยเสริิมสร้้างประสบการณ์ต์รง 

ในการตัดสินใจและตอบโต้้กัับสถานการณ์์ทางทหาร  

ส่่งผลให้้ความสามารถในการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ

องค์์รวมของนายทหารนักเรีียนได้้รัับการพัฒนาอย่่างมีี 

นััยสำคััญ สอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังแสดง

ในตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3	

ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�และความสามารถการปฏิิบัตัิกิารฝ่่ายอำนวยการก่อนและหลัังการใช้เ้ครื่่�องมืือ

รายการ

ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ค่่าเฉลี่่�ยของ

ความต่่าง

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานของ

ความต่่าง

t p

ทดสอบก่่อนเรีียน 16.67 3.809
3.600 4.461 4.420 <.001

ทดสอบหลัังเรีียน 20.27 3.423

ความสามารถก่่อนเรีียน 

(ด้้านกำลัังพล)
1.853 0.484

1.520 0.870 9.566 <.001
ความสามารถหลัังเรีียน 

(ด้้านกำลัังพล)
3.373 0.909

ความสามารถก่่อนเรีียน 

(ด้้านการข่่าว)
2.020 0.824

1.387 0.837 9.075 <.001
ความสามารถหลัังเรีียน 

(ด้้านการข่่าว)
3.407 1.088

ความสามารถก่่อนเรีียน 

(ด้้านส่่งกำลัังบำรุุง)
1.927 0.537

1.907 0.684 15.262 <.001
ความสามารถหลัังเรีียน 

(ด้้านส่่งกำลัังบำรุุง)
3.833 0.687

3.	พั ฒนาการความสามารถระหว่่าง เรีี ยน 

(Formative) ผู้้�วิิจััยได้้ติิดตามแนวโน้้มความก้้าวหน้้า 

ของความสามารถการปฏิบัิัติกิารฝ่า่ยอำนวยการของผู้้�เรีียน 

ระหว่่างการใช้้งานเคร่ื่�องมืือใน 3 ระยะ (X1, X2, X3)  

เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพเชิิงกระบวนการของการเรีียนรู้้� 

ด้้วยสถานการณ์์เป็็นฐาน เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด 

ของแต่่ละสายงาน พบว่่า ด้้านส่่งกำลัังบำรุุงมีีแนวโน้้ม 

การพัฒนาความสามารถชัดเจนท่ี่� สุุด โดยเริ่่�มต้้นใน 

ระยะที่่� 1 ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 2.047 จากนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นในระยะที่่� 2  

เป็็น 3.107 และบรรลุระดัับสููงสุุดในระยะที่่�  3 ที่่� 

ค่่าเฉล่ี่�ย 3.667 ในขณะเดีียวกัน ด้้านกำลัังพล และ 

ด้า้นการข่าว ก็แ็สดงให้เ้ห็น็ถึงึการพัฒันาที่่�เติิบโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

เช่่นเดีียวกััน โดยด้้านกำลัังพลมีีค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.600  

ในระยะเริ่่�มต้้น เป็็น 2.960 และ 3.267 ตามลำดัับ  

ส่ว่นด้า้นการข่า่วเริ่่�มต้น้ที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 2.160 เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 2.693 

และ 3.080 ในระยะสุุดท้้าย ผลปรากฏดัังภาพที่่� 6
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สรุุปและอภิิปรายผล

การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสนทนา

ผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์์เป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิม 

ความสามารถการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการฯ สามารถ

สรุุปผลได้้ว่่า เคร่ื่�องมืือท่ี่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยส่่งเสริิมผลสัมฤทธ์ิ์�

ทางการเรีียนรู้้�และความสามารถการปฏิิบััติิงานของ 

นายทหารนัักเรีียนได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

โดยผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลการวิิจััยแบ่่งตามประเด็็นสำคััญ 

3 ประเด็็น ดัังนี้้�

1.	 เ ค รื่่� อ ง มืื อปััญญาประดิิ ษ ฐ์์ เชิิ ง สนทนา  

(Conversational AI Tool) ประสิิทธิิภาพของระบบ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านแพลตฟอร์์ม n8n และ  

Gemini AI โดยใช้้สถาปััตยกรรมการเรีียกข้อมููล (RAG)  

มีีบทบาทสำคััญในการสร้า้งโมเดลผู้�เชี่่�ยวชาญที่่�ให้ค้ำแนะนำ 

ที่่�ถููกต้องแม่่นยำตามหลักันิยมฝ่า่ยอำนวยการ สอดคล้อ้งกัับ 

แนวคิดของ Emran and Shaalan (2014) ที่่�ระบุุว่่า 

ระบบช่่วยสอนอััจฉริิยะต้้องสามารถให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ 

ภาพที่่� 6 

กราฟเส้้นแสดงพััฒนาการความสามารถการปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการ ระหว่่างการใช้้เครื่่�องมืือ

ที่่�เฉพาะเจาะจงและทันัท่ว่งทีี การบููรณาการสถาปัตัยกรรม 

การเรีียกข้อมููล (RAG) ช่่วยแก้้ปััญหาความผิิดพลาด 

ในการสร้้างข้้อมููลเท็็จของปััญญาประดิิษฐ์์ทั่่�วไปได้้จริง 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Balaguer et al. (2024) และ  

Gao et al. (2023) ที่่�ยืืนยัันว่่าสถาปััตยกรรมการเรีียก 

ข้้อมููล (RAG) ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาในระบบ 

ที่่�ต้้องการความแม่่นยำสููง ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเชื่่�อมั่่�น

ในองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับระหว่่างการสนทนา

2.	ก  า ร เ รีี ย น รู้้�ด้ ้ ว ย ส ถ า น ก า ร ณ์์ เ ป็็ น ฐ า น  

(Situation-Based Learning) พััฒนาความสามารถ 

การปฏิิบััติิการฝ่่ายอำนวยการที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�ง 3 ระยะการทดลอง เป็็นผลจากการเรีียนรู้้�ด้วย 

สถานการณ์์เป็็นฐานที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ ซึ่่�งช่่วยสร้้างพื้้�นที่่� 

ปลอดภัยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทดลองตััดสิินใจและแสดงแนวคิด 

ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนโดยไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อ 

ความเสีียหายจริง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Jones and 

Baeyer (1983) และ Sturtridge (1984) ที่่�ว่่าการเรีียนรู้้� 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพสููงสุุดต้องเกิิดจากการเผชิิญปััญหาจริง
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และการได้้รัับประสบการณ์์ตรงในสภาพแวดล้้อมจำลอง 

นอกจากนี้้� การท่ี่�ปััญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสนทนาสามารถโต้้ตอบ

และปรับัเปล่ี่�ยนแนวทางตามคำตอบของผู้้�เรีียน ยังัส่ง่เสริิม

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ตามแนวคิด 

ของ ทิิศนา แขมมณีี (2552) ท่ี่�ระบุุว่่าการเรีียนรู้้�ผ่่าน 

สถานการณ์์ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเชื่่�อมโยงทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติ ิ

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน

3.	ก ารฝึึกอบรมทางทหารในยุุคดิิจิิทััล ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสะท้้อนถึึงความพร้้อมของกำลังัพล 

ในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาทางทหารยุุคใหม่่  

เครื่่�องมืือนี้้�ช่ว่ยก้า้วข้า้มข้อ้จำกัดัการฝึกึแบบเดิมิที่่�มักัเผชิญิ 

กัับสภาวะ VUCA (Bennett & Lemoine, 2014)  

โดยการใช้้ Line Official Account เป็็นส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้  

ช่่วยให้้นายทหารนัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงคลัังความรู้้�และ 

ฝึกึฝนได้้ทุกุที่่�ทุุกเวลา สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Beal and 

Christ (2017) ที่่�เน้้นย้้ำความสำคััญของการใช้้สถานการณ์ ์

จำลองในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับทัักษะการตัดสินใจ 

ของทหารการฝึึกอบรมในรููปแบบนี้้�จึึงเป็็นแนวทางสำคััญ 

ในการเตรีียมความพร้้อมกำลัังพลให้้มีีขีีดความสามารถ 

ที่่�ทัันสมััยและพร้้อมปฏิิบััติิภารกิจในสภาพแวดล้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว

ข้้อเสนอแนะ

1.	 ควรนำระบบไปต่่อยอดในหลัักสููตรทางทหาร

อื่่�น ๆ เช่่น การเขีียนข้้อพิิจารณาฝ่่ายอำนวยการ การเขีียน

รายงานเป็็นภาษาอัังกฤษ

2.	 สำหรัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ชั้้�นความลัับ ควร 

ปรัับเปล่ี่�ยนจากการใช้้ระบบออนไลน์เป็็นการสร้้างระบบ 

บน Server ภายใน (Self-hosted n8n) เพื่่�อความปลอดภัยั

3.	ก ารวิจััยในอนาคตควรศึึกษาการใช้้ปััญญา

ประดิิษฐ์์ในหลาย ๆ รููปแบบ เพื่่�อสวมบทบาทเป็็นทั้้�งฝ่่าย

ข้้าศึึกและผู้้�บัังคัับบััญชาเพื่่�อความสมจริิง
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