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บทคััดย่่อ 

การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อพฤติิกรรม 

การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซ้ื้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบุุคลากรในโรงพยาบาลรััฐบาล และมีีวััตถุุประสงค์์รอง 

เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีและเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีจำแนกตามลัักษณะ 

ประชากรศาสตร์์ การวิจััยนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

จากประชากรทั้้�งหมด จำนวน 70 ราย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้ส้ถิิติเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่่ การทดสอบค่่าทีี (t-test) การวิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว  

(One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรภายในประชากร

ผลการวิจััยพบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง โดยความตั้้�งใจในการใช้้งานมีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด  

รองลงมาคืือ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมและการรัับรู้้�ว่ามีีประโยชน์ซึ่่�งมีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากััน ลัักษณะประชากรศาสตร์์ไม่่ส่่งผลต่่อ

พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิ ิและผลการวิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูณูพบว่า่ การรับัรู้้�ว่าง่า่ยต่อ่การใช้้  

การรับัรู้้�ว่า่มีีประโยชน์ ์และทัศันคติติ่อ่พฤติกิรรมมีีอิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีนัยัสำคัญั โดยการรับัรู้้�ว่า่ง่า่ย 

ต่่อการใช้้มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกสููงสุุด ขณะที่่�บรรทััดฐานทางสัังคม การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม และความตั้้�งใจ ไม่่พบอิิทธิิพล 

อย่่างมีีนััยสำคััญ ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาระบบให้้มีีความง่่ายในการใช้้งานและการส่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวก 

ต่่อเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาในองค์์กรภาครััฐ
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แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

Abstract

This study primarily aimed to examine  

the influence of technology acceptance factors  

on the behavior of using electronic drug  

procurement technology among personnel in 

government hospitals, and secondarily to assess  

the level of technology acceptance and to  

compare differences in technology usage behavior  

across demographic characteristics. A quantitative  

research design was employed, using a structured  

questionnaire to collect data from the entire 

population (census) of 70 personnel. Data were 

analyzed using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, and standard  

deviation, as well as inferential statistics, namely 

independent samples t-test, one-way analysis  

of variance (ANOVA), and multiple regression 

analysis to examine relationships among variables 

within the population.

The results indicated that the overall 

level of technology acceptance was high, with 

behavioral intention showing the highest mean 

score, followed by attitude toward behavior and 

perceived usefulness, both with equal mean 

scores. Demographic characteristics did not  

have a statistically significant effect on technology 

usage behavior. Multiple regression analysis  

revealed that perceived ease of use, perceived  

usefulness, and attitude toward behavior 

significantly influenced technology usage  

behav io r ,  w i th  perce ived ease o f  use  

demonstrating the strongest positive effect,  

whereas subjective norm, perceived behavioral  

control, and behavioral intention were not found  

to have a significant influence. The findings  

suggest that enhancing system usability and  

fostering positive user attitudes are essential  

strategies for improving the effectiveness of  

electronic drug procurement technology in  

public healthcare organizations.

Keywords: Technology Acceptance, Electronic 

Drug Procurement, Tachnology Acceptance  

Model (TAM)

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ในปััจจุุบัันระบบสาธารณสุุขของประเทศไทย

เผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำคััญจากภาระโรคที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น  

โดยเฉพาะกลุ่่�มโรคไม่่ติดิต่อ่เรื้้�อรังั (Non-Communicable 

Diseases: NCDs) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของการเจ็็บป่่วย 

และการเสีียชีีวิติของประชากร ส่ง่ผลให้ค้วามต้อ้งการใช้ย้า 

และงบประมาณด้้านยามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สถานการณ์ดังักล่า่วส่งผลโดยตรงต่อ่ระบบบริหิารจัดัการยา 

ในโรงพยาบาลของรััฐ ซึ่่� งจำเป็็นต้้องมีีการจััดการ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า ปลอดภัย  

และเพีียงพอต่่อการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วย
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กระบวนการจััดซ้ื้�อยาเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำคััญ 

ของระบบบริิหารจััดการยาในโรงพยาบาล ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ

การจัดัหา การควบคุมุคุณุภาพ และการบริหิารงบประมาณ 

อย่า่งไรก็ต็าม ในทางปฏิบิัตัิยิังัพบข้อ้จำกัดัหลายประการ เช่น่ 

ความล่า่ช้า้ในกระบวนการจัดัซื้้�อ ความซ้้ำซ้อ้นของขั้้�นตอน  

การใช้้เอกสารจำนวนมาก และความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด 

ข้้อผิิดพลาดในการดำเนิินงาน นอกจากนี้้� ต้้นทุุนจากการ

ดำเนิินการจัดัซ้ื้�อแบบเดิิม  เช่น่  ค่า่ใช้จ่้่ายในการจัดัพิมพ์เ์อกสาร  

อาจสููงถึึง 15,000-25,000 บาทต่่อครั้้�ง ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 

ความไม่่มีีประสิิทธิิภาพของระบบเดิิม และอาจนำไปสู่่�การ

สููญเสีียทรััพยากรขององค์์กรโดยไม่่จำเป็็น

เพื่่�อลดข้อ้จำกัดัดังักล่า่ว การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นกระบวนการจัดัซื้้�อยา โดยเฉพาะระบบ

จััดซ้ื้�อจััดจ้างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Procurement 

System) จึึงเป็็นแนวทางสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  

ลดระยะเวลา ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มความโปร่่งใสในการ 

ดำเนินิงาน อย่า่งไรก็ตาม ความสำเร็จ็ของการนำเทคโนโลยีี

มาใช้้มิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับระบบเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับ 

“การยอมรับัเทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้งาน” ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำคััญ

ที่่�กำหนดพฤติิกรรมการใช้้งานจริิงในองค์์กร

ในเชิิงทฤษฎีี แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ได้้รัับ 

การยอมรัับอย่่างแพร่่หลายในการอธิิบายพฤติิกรรมการใช้้

เทคโนโลยีี โดยชี้้�ให้เ้ห็็นว่า่การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์(Perceived 

Usefulness: PU) และการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน 

(Perceived Ease of Use: PEOU) เป็็นปััจจััยสำคััญ 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ (Attitude) และนำไปสู่่�พฤติิกรรม

การใช้้เทคโนโลยีี นอกจากนี้้� ลัักษณะประชากรศาสตร์์  

เช่น่ เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา และประสบการณ์ก์ารทำงาน 

ยัังเป็็นตััวแปรที่่�ช่่วยอธิิบายความแตกต่่างของพฤติิกรรม

การยอมรัับเทคโนโลยีีในแต่่ละกลุ่่�มบุุคลากร

อย่่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า

งานวิิจััยที่่�ศึึกษา “การยอมรัับเทคโนโลยีีในระบบจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในโรงพยาบาลของรััฐในประเทศไทย” 

ยัังมีีจำนวนจำกััด โดยเฉพาะการศึึกษาที่่�บููรณาการตััวแปร

ด้้านลัักษณะประชากรศาสตร์์ การยอมรัับเทคโนโลยีี  

และพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ 

จึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างทางการวิิจััยที่่�สำคััญ

ดังันั้้�น การศึกึษาครั้้�งนี้้�จึงึมุ่่�งเน้น้การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยั

ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี 

ในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในโรงพยาบาลของรััฐ 

โดยใช้้กรอบแนวคิด TAM เป็็นพื้้�นฐาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถนำไปใช้้ในการพัฒนาระบบการจััด 

ซื้้�อยาให้้มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของระบบสาธารณสุุขได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดับัการยอมรับัเทคโนโลยีีในการจัดั

ซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบุุคลากรในโรงพยาบาลรััฐบาล

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรม

การใช้เ้ทคโนโลยีีในการจัดัซ้ื้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำแนก

ตามลัักษณะประชากรศาสตร์์

3.	 เพื่่�อวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลของปัจัจัยัด้า้นการยอมรับั

เทคโนโลยีีที่่�มีีต่อพฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีในการจัดัซ้ื้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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สมมติิฐานในการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 (H1) : ลัักษณะประชากรศาสตร์ ์

ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการ

จััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 1.1 (H1A)	: เพศ ที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่ 

พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีในการจัดัซื้้�อยาแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

สมมติิฐานที่่� 1.2 (H1B)	:	อายุ ุ  ที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่ 

พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์์

สมมติิฐานที่่� 1.3 (H1C)	: ระดับัการศึึกษา ท่ี่�แตกต่่างกััน  

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 1.4 (H1D)	: ประเภทการบรรจุ ุ ที่่�แตกต่่างกันั 

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติฐิานที่่� 1.5 (H1E) : อายุกุารทำงาน ที่่�แตกต่า่งกันั 

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 2 (H2) :	ลั ักษณะประชากรศาสตร์์ 

ทีี�แตกต่่างกันัมีผีลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีใีนการจัดัซื้้�อยา 

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 2.1 (H2A) : เพศ ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อ

การยอมรัับเทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติฐิานที่่� 2.2 (H2B) : อายุ ุที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่

การยอมรัับเทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติฐิานที่่� 2.3 (H2C) : ระดับัการศึกึษา   ที่่�แตกต่า่งกันั 

มีีผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีีในการจัดัซื้้�อยาแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 2.4 (H2D) : ประเภทการบรรจุุ  

ที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีีในการจัดัซื้้�อยา

แบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติฐิานที่่� 2.5 (H2E) : อายุกุารทำงาน ที่่�แตกต่า่งกันั 

มีีผลต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยีีในการจัดัซื้้�อยาแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3 (H3) : การยอมรัับเทคโนโลยีี  

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3.1 (H3A)	:	การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ 

มีีอิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3.2 (H3B)	:	การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้  

มีีอิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3.3 (H3C)	:	ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม  

มีีอิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3.4 (H3D)	:	บรรทััดฐานทางสัังคม  

มีีอิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3.5 (H3E)	:	การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม  

มีีอิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 3.6 (H3F)	:	ความตั้้�งใจ มีีอิิทธิิพลต่่อ 

พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีในการจัดัซื้้�อยาแบบอิเิล็ก็ทรอนิกส์์

สมการสมมติิฐานที่่� 3

Behavior = β0 + β1 (PU) + β2 (PEOU) +  

β3 (ATT) + β4 (SN) + β5 (PBC) + β6 (BI) + ε
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

ตััวแปรต้้น/ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables) ตััวแปรตาม (Dependent Variables)

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ : X1

1.	 เพศ 

2.	 อายุุ

3.	ร ะดัับการศึึกษา 

4.	 ประเภทการบรรจุุ 

5.	 อายุุการทำงาน

(Adapted from Marketing management, 

by P. Kotler, and K. L. Keller, 2016, 

Pearson Education.)

H2

H3

H1

การยอมรัับเทคโนโลยีี : X2

1.	 การรับัรู้้�ว่ามีีประโยชน์ ์(Perceived Usefulness)

2.	 การรับัรู้้�ว่าง่่ายต่่อการใช้ ้(Perceived Ease of Use)

3.	ทั ัศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude toward 

	 the behavior)

4.	 บรรทััดฐานทางสัังคม (Subjective Norm)

5.	 การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม (Perceived Behavioral  

	 Control)

6.	 ความตั้้�งใจ (Behavioral Intention)

(Adapted from “Perceived usefulness,  

perceived ease of use, and user acceptance  

of information technology”, by F. D. Davis, 1989,  

MIS Quarterly, 13(3), p.319-340.; “The theory  

of planned behavior”, by I. Ajzen, 1991,  

Organizational Behavior and Human Decision  

Processes, 50(2), p.179-211 (https://doi.org/10. 

1016/0749-5978(91)90020-T).; “A theoretical  

extension of the technology acceptance 

model: Four longitudinal field studies”, by V. 

Venkatesh, and F. D. Davis, 2000, Management 

Science, 46(2), 186-204.) 

พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี 

ในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(Behavior) : Y

(Adapted from Belief, attitude, intention  

and behavior: An introduction to 

theory and research, by M. Fishbein,  

and I. Ajzen, 1975, Addison-Wesley.)



 ชฎาวรรณ โชติิวิิเชีียร และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

64 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีการจััดซ้ื้�อยา แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในโรงพยาบาลรััฐบาล
Factors Influencing the Acceptance of Electronic Drug Procurement Technology in Government Hospitals

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจััยเชิงิปริมิาณ (Quantitative  

Research) โดยใช้้รููปแบบการวิจััยเชิิงสำรวจ (Survey 

Research) มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัด้า้นการยอมรับั

เทคโนโลยีี ความตั้้�งใจ และพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี 

ในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบุุคลากรใน 

โรงพยาบาลรััฐบาล ภายใต้้กรอบแนวคิิด Technology 

Acceptance Model (TAM)

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััย ได้้แก่่ บุุคลากรระดัับ

ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ในสัังกััดกรมแพทย์์ทหารอากาศ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 70 ราย  

จาก 3 หน่่วยงาน ได้้แก่่ รพ.ทศมิินทราธิิราช พอ. จำนวน  

20 ราย รพ.ภููมิิพลอดุุลยเดช พอ. จำนวน 30 ราย และ 

กองเวชบริิภััณฑ์์ พอ. จำนวน 20 ราย เน่ื่�องจากจำนวน

ประชากรมีีขนาดจำกััด ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจาก

ประชากรทั้้�งหมด โดยไม่่ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการทั้้�งในรููปแบบ

ออนไลน์และเอกสารฉบัับพิิมพ์์ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็น

เคร่ื่�องมืือในการวิจััย สำหรัับการเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์ 

ผู้้�วิิจััยใช้้ Google Forms และเผยแพร่ผ่่านระบบส่ื่�อสาร

ภายในองค์ก์ร ขณะที่่�การเก็บ็ข้อ้มูลูแบบเอกสารดำเนินิการ 

โดยการแจกแบบสอบถามและรวบรวมคืืนจากผู้้�ตอบ

แบบสอบถามโดยตรง จากนั้้�นนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาตรวจสอบ

ความครบถ้้วน ลงรหััส และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิ

เครื่่�องมืือในการวิิจััยและคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่่�งพัฒันาขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้อง โดยเฉพาะกรอบแนวคิด 

Technology Acceptance Model (TAM) เพื่่�อให้้

ครอบคลุุมตัวัแปรที่่�ศึกึษา แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 5 ส่ว่น  

ได้้แก่่

1.	 ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้ว้ย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประเภทการบรรจุุ และ 

อายุุการทำงาน

2.	ปั จจัยัด้า้นการยอมรับัเทคโนโลยีี จำนวน 25 ข้อ้ 

ครอบคลุุมการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้ 

ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม บรรทััดฐานทางสัังคม และการรัับรู้้�

ถึึงการควบคุุม

3.	 ความตั้้�งใจในการใช้้งาน จำนวน 5 ข้้อ

4.	พ ฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี จำนวน 5 ข้้อ

5.	 คำถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

สามารถแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

ข้้อคำถามในส่่วนที่่� 2-4 ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า  

5 ระดัับ (Likert Scale) โดยกำหนดเกณฑ์์การแปลผล

คะแนนเฉลี่่�ยตามช่่วงอัันตรภาคชั้้�น ความกว้้าง 0.80  

เพื่่�อใช้้ในการแปลผลระดัับความคิิดเห็็น

คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบ 

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Validity) โดยนำแบบสอบถาม 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  จำนวน 3 ท่่าน  

เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของข้้อคำถาม ความครอบคลุุม 

ของเนื้้�อหา และความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย  

พบว่่า ข้้อคำถามมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ 

ตัวัแปรที่่�ศึกึษาและได้ม้ีีการปรับัปรุุงแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิก่่อนนำไปใช้้จริง สำหรัับความเชื่่�อมั่่�น 

ของเคร่ื่�องมืือ (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถาม 

ไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ 

ประชากร ได้แ้ก่่ บุคุลากรระดัับปฏิบัิัติงิานด้า้นการจัดัซ้ื้�อพััสดุุ 

สายแพทย์ จำนวน 10 ราย เพื่่�อทดสอบความชััดเจน 

ของข้้อคำถามและความเหมาะสมของเคร่ื่�องมืือก่่อน 

นำไปใช้จ้ริง จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้ม้าวิิเคราะห์์ค่า่ความเชื่่�อมั่่�น 

ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ผลการทดสอบพบว่่า ปััจจััยด้้าน 

การยอมรับัเทคโนโลยีีเท่่ากับั 0.822, ความตั้้�งใจในการใช้ง้าน 

เท่่ากัับ 0.810, พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีเท่่ากัับ 0.827 
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และค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.819 ซึ่่�งมีีค่า 

มากกว่า่ 0.70 แสดงว่า่ เครื่่�องมืือมีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดับั

ที่่�ยอมรัับได้้ และสามารถนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการวิิจััย

ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�นำเสนอให้ส้อดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิจััย โดยประกอบด้้วยการวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี  

การเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งตามลักัษณะประชากรศาสตร์์ 

และการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยด้้านการยอมรัับ

เทคโนโลยีีต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา 

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งจากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 57.14)  

อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31-35 ปีี (ร้้อยละ 50) มีีระดัับการศึึกษา

ปริญิญาตรีี (ร้อ้ยละ 71.42) และมีีสถานภาพเป็น็ข้า้ราชการ

สััญญาบััตร (ร้้อยละ 50) โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุการทำงานอยู่่�

ในช่่วง 6-10 ปีี (ร้้อยละ 62.86)

ตารางที่่� 1

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ของประชากร (N=70)

รายการ จำนวน (ราย) ร้้อยละ 

เพศ

ชาย 30 42.86

หญิิง 40 57.14

อายุุ (ปีี)

25-30 26 37.14

31-35 35 50.00

36-40 7 10.00

41-45 2 2.86

ระดัับการศึึกษา

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 10 14.29

ปริิญญาตรีี 50 71.42

ปริิญญาโท 10 14.29

ประเภทการบรรจุุ

ลููกจ้้างชั่่�วคราว 25 35.71

ข้้าราชการประทวน 10 14.29

ข้้าราชการสััญญาบััตร 35 50.00

อายุุการทำงาน (ปีี)

1-5 19 27.14

6-10 44 62.86

11-15 4 5.71

มากกว่่า 15 ปีี 3 4.29
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ตารางที่่� 2	

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่่อปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

การจััดซื้้�อยาโดยใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (N=70)

ตารางที่่� 3	

ผลการทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (N=70)

ปััจจััย ค่่าเฉลี่่�ย (M) ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ระดัับความคิิดเห็็น ลำดัับ

ความตั้้�งใจในการใช้้ (BI) 4.36 0.69 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 1

การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ (PU) 4.10 0.88 เห็็นด้้วยมาก 2

ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (ATT) 4.10 0.56 เห็็นด้้วยมาก 2

บรรทััดฐานทางสัังคม (SN) 3.97 0.73 เห็็นด้้วยมาก 4

การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม (PBC) 3.53 0.62 เห็็นด้้วยมาก 5

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้ (PEOU) 3.37 0.67 เห็็นด้้วยปานกลาง 6

รวม 3.90 0.69 เห็็นด้้วยมาก

เมื่่� อ พิิจารณาระ ดัับการยอมรัับ เทคโนโลยีี 

ในการจัดัซ้ื้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามวัตัถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1  

จากตารางที่่� 2 พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(M = 3.90, SD = 0.69) โดยความตั้้�งใจในการใช้้งาน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (M = 4.36) รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ว่่า 

ตััวแปรประชากรศาสตร์์ ค่่าสถิิติิ ค่่าระดัับนััยสำคััญ ผลการทดสอบ

เพศ t = -0.94 0.500 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

อายุุ F = 0.144 0.933 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

ระดัับการศึึกษา F = 1.573 0.215 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

ประเภทการบรรจุุ F = 0.474 0.625 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

อายุุการทำงาน F = 0.544 0.654 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

สำหรัับวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2 ผลการทดสอบความ

แตกต่่างของพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี จำแนกตาม

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ จากตารางที่่� 3 พบว่่า เพศ อายุุ 

มีีประโยชน์์ และทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน  

(M = 4.10) ขณะท่ี่�การรับัรู้้�ว่าง่า่ยต่่อการใช้ม้ีีค่าเฉล่ี่�ยต่่ำที่่�สุุด  

(M = 3.37) แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ใช้ง้านมีีการยอมรับัเทคโนโลยีี

ในระดัับสููง โดยเฉพาะด้้านความตั้้�งใจและการรัับรู้้�ถึึง

ประโยชน์์ของระบบ

ระดัับการศึึกษา ประเภทการบรรจุ และอายุุการทำงาน 

ไม่่ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ                                                                                                                                    
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อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาการยอมรัับเทคโนโลยีี

จากตารางที่่�  4 พบว่่า ตััวแปรอายุุมีีความแตกต่่าง 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig = 0.034)  

ในขณะที่่�ตััวแปรอื่�นไม่่พบความแตกต่่าง ทั้้�งนี้้� การศึกึษาครั้้�งนี้้� 

ไม่ไ่ด้ด้ำเนินิการทดสอบเปรีียบเทีียบรายคู่่� (Post-hoc Test)  

จึึงไม่่สามารถระบุุได้้ว่่ากลุ่่�มอายุุใดมีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างชััดเจน เนื่่�องจากขนาดประชากรในแต่่ละช่่วงอายุ ุ

มีีจำนวนไม่่สมดุุล และบางกลุ่่�มมีีจำนวนประชากรน้อย  

จึึงอาจส่งผลต่อความแม่่นยำของการทดสอบแบบ 

เปรีียบเทีียบรายคู่่� (Post-hoc Test) ผู้้�วิิจััยจึึงจำกััด 

การวิเคราะห์์ไว้้เพีียงระดัับการทดสอบความแตกต่่าง 

โดยรวม และเสนอให้้การศึึกษาครั้้�งต่่อไปดำเนิินการ

วิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมในประเด็็นดัังกล่่าว

สำหรัับวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 3 ผลการวิเคราะห์์การ

ถดถอยพหุคุูณู จากตารางที่่� 5 พบว่า่ การรับัรู้้�ว่าง่า่ยต่อ่การใช้้  

(β = 0.769, Sig < 0.001) และทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม  

(β= 0.391, Sig = 0.014) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรม

การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิขณะที่่�การรับัรู้้�ว่า 

ตััวแปรประชากรศาสตร์์ ค่่าสถิิติิ ค่่าระดัับนััยสำคััญ ผลการทดสอบ

เพศ t = 0.587 0.978 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

อายุุ F = 3.072 0.034* แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

ระดัับการศึึกษา F = 0.123 0.885 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

ประเภทการบรรจุุ F = 0.656 0.522 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

อายุุการทำงาน F = 0.893 0.450 ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

ตารางที่่� 4 

ผลการทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (N=70)

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

หมายเหตุุ : * p < .05; ** p < .01; *** p < .001

มีีประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญ (β= -0.676,  

Sig < 0.001) ส่่วนบรรทัดฐานทางสัังคม การรัับรู้้�ถึง 

การควบคุุม และความตั้้�งใจในการใช้้งาน ไม่่พบอิิทธิิพล

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ตารางที่่� 5 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยและระดัับนััยสำคััญ

ตััวแปรอิิสระ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

B

ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

มาตรฐาน 

ค่่าสถิิติิ t ค่่าระดัับ

นััยสำคััญ 

(ค่่าคงที่่�) 1.218 0.794 - 1.535 .130

การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ (PU) -0.454 0.114 -0.676 -3.992 .000***

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้ (PEOU) 0.874 0.124 0.769 7.057 .000***

ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (ATT) 0.463 0.184 0.391 2.522 .014**

บรรทััดฐานทางสัังคม (SN) 0.252 0.192 0.262 1.314 .193

การรับัรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรม (PBC) -0.354 0.211 -0.338 -1.676 .099

ความตั้้�งใจ (BI) -0.129 0.103 -0.150 -1.251 0.215
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ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เห็็นภาพความสััมพัันธ์์ของตััวแปรได้้

ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว 

ในรููปแบบแผนภาพแสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปร 

จากการวิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ ดัังแสดงในแผนภููมิิ

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นทิิศทางและขนาดของอิิทธิิพลของแต่่ละ

ตััวแปรต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเป็็นระบบ

แผนภููมิิ 

แสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรจากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ โดยพบว่่า การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้มีีอิิทธิิพลสููงสุุด 

ต่อ่พฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีี รองลงมาคืือ ทัศันคติิต่อ่พฤติิกรรม ขณะที่่�การรับัรู้้�ว่ามีีประโยชน์มีีอิทธิพิลเชิงิลบ และตััวแปรอื่�น 

ไม่่พบอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ 

(PU)

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้ 

(PEOU)

ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม

(ATT)

บรรทััดฐานทางสัังคม

(SN)

การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม

(PBC)

ความตั้้�งใจ 

(ฺฺBI)

β = -0.676***

β = 0.769***

β = 0.391**

β = 0.262 (ns)

β = -0.338 (ns)

β = -0.150 (ns)

พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี

(Behavior)

ค่่าสถิิติิโมเดล (Model Fit)

R 	 = 	 0.893

R2 	 = 	 0.798

Adjusted R2 	 = 	 0.784

Std. Error 	 = 	 0.316

F      = 72.291*** (p< .001)มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05)

ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (ns)
*** p < .001 ** p < .01  * p < .05

หมายเหตุุ: ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐาน (Standardized Coefficient: β)

R2 = 0.798

สรุุปและอภิิปรายผล

การศึึกษานี้้�มีี วััต ถุุประสงค์์ เพื่่� อศึึกษาระดัับ 

การยอมรัับเทคโนโลยีี เปรีียบเทีียบความแตกต่่างตาม

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ และวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััย

ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี

ในการจัดัซ้ื้�อยาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลการวิจัยัสามารถสรุุป

และอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

ประการแรก ในด้้านระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี 

พบว่่า บุุคลากรมีีระดัับการยอมรัับโดยรวมอยู่่�ในระดัับ

เห็็นด้้วยมาก โดยความตั้้�งใจในการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ว่ามีีประโยชน์และทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม  

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึแนวโน้ม้การยอมรับัเทคโนโลยีีในเชิงิบวก 

ของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Technology  

Acceptance Model (TAM) ที่่�ระบุุว่่าการรัับรู้้�ถึง 
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ประโยชน์และทััศนคติิเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการยอมรัับ 

เทคโนโลยีี (Davis, 1989) และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ล่่าสุุดที่่�พบว่่าปััจจััยด้้านการรัับรู้้�มีีบทบาทสำคััญต่่อการ

ยอมรับัเทคโนโลยีีในบริบิทด้า้นสุขุภาพ (Lee et al., 2025)  

นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในบริิบทประเทศไทย  

เช่่น ปิิยะวรรณ ตัันติิวิิวััฒน์์ (2563) และ พรทิิพย์์ วััฒนกุุล  

(2563) ท่ี่�พบว่่า บุุคลากรภาครััฐมีีระดัับการยอมรัับ 

ระบบสารสนเทศในระดัับสููง เมื่่�อมีีการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ 

และความง่่ายในการใช้้งาน 

ประการที่่�สอง ในด้้านความแตกต่่างตามลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ พบว่่าปััจจััยส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ เพศ ระดัับ 

การศึกึษา ประเภทการบรรจุ ุและอายุกุารทำงาน ไม่ส่่ง่ผลต่อ่ 

พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

แสดงให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมการใช้ง้านระบบขึ้้�นอยู่่�กับการรับัรู้้� 

และทัศันคติขิองผู้้�ใช้ง้านมากกว่า่ลักัษณะพื้้�นฐาน อย่า่งไรก็ต็าม 

พบว่า่ อายุุมีีผลต่อ่ระดับัการยอมรับัเทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Venkatesh et al. (2003) และสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Ma and Luo (2022) ที่่�พบว่่าผู้้�ใช้้งาน 

ในแต่ล่ะช่ว่งวัยัมีีพฤติิกรรมการยอมรับัเทคโนโลยีีแตกต่่างกันั 

ประการที่่�สาม ในด้้านอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านการ

ยอมรับัเทคโนโลยีี ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู พบว่า่  

การรับัรู้้�ว่าง่า่ยต่อ่การใช้ม้ีีอิทธิพิลเชิงิบวกสูงูสุดุต่อพฤติกิรรม 

การใช้้เทคโนโลยีี รองลงมาคืือทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Davis (1989) และการศึึกษา

ของ Hussain et al. (2023) ที่่�พบว่่าความง่่ายในการใช้ง้าน

เป็็นปััจจััยสำคััญในการทำนายพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี

อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาพบว่่าการรัับรู้้�ว่่า 

มีีประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) มีีอิิทธิิพล 

เชิงิลบต่อ่พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีี ซึ่่�งแตกต่า่งจากทฤษฎีี  

Technology Acceptance Model (TAM) โดยทั่่�วไป  

และไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wang et al. (2024)  

ที่่�รายงานความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่าง PU กัับพฤติิกรรม 

การใช้้งานในระบบสุุขภาพ ปรากฏการณ์ดัังกล่่าว 

อาจสะท้้อนบริิบทการใช้ง้านจริงในองค์์กรภาครัฐั กล่่าวคืือ 

แม้ผู้้้�ใช้ง้านจะรับัรู้้�ว่า่ระบบมีีประโยชน์ใ์นเชิงิแนวคิดิ แต่ห่าก

ระบบมีีความซัับซ้้อน ใช้้งานยาก หรืือเพิ่่�มภาระงาน เช่่น  

ขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้อ้น การกรอกข้อ้มูลูหลายขั้้�นตอน 

หรืือการต้องใช้ร้ะบบควบคู่่�กับกระบวนการเดิมิ อาจก่อให้เ้กิดิ 

ประสบการณ์์เชิิงลบและลดการใช้้งานจริิง ข้้อค้้นพบนี้้� 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Maddi et al. (2020) ที่่�ชี้้�ว่่า 

ปััจจััยด้้านกระบวนการทำงานและภาระงานมีีผลต่อ

การยอมรัับระบบจััดซ้ื้�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในองค์์กร และ 

ยัังสอดคล้้องกัับ Lee et al. (2025) ที่่�เน้้นบทบาทของ

ปัจัจัยัด้า้นระบบและบริบิทองค์ก์รต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี 

นอกจากนี้้� ข้้อจำกััดด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กร เช่่น  

การฝึึกอบรมที่่�ไม่่เพีียงพอ หรืือทรััพยากรที่่�จำกััด อาจเป็็น

อีีกปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการใช้ง้าน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Alfuqaha et al. (2022) ที่่�พบว่่า 

การสนัับสนุุนจากองค์์กรมีีผลต่อการใช้เ้ทคโนโลยีีของบุุคลากร 

สาธารณสุุข ในบริิบทของประเทศไทย ผลการศึึกษานี้้� 

ยัังสอดคล้้องกัับงานของอาวิิกา อายุุมั่่�น และคณะ (2563) 

ที่่�พบว่า่การนำระบบสั่่�งซื้้�อยาอัตัโนมัตัิใินโรงพยาบาลจำเป็น็

ต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับกระบวนการทำงานจริง

และความพร้้อมของผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้งานอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ในเชิิงนโยบาย หน่่วยงานภาครััฐ 

ควรมุ่่�งพัฒันาระบบให้ใ้ช้ง้านง่า่ย ลดความซับัซ้อ้นของกระบวนการ 

และเสริิมสร้้างการสนัับสนุุนผู้้�ใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  

การจััดอบรม การให้้คำปรึึกษา และการปรัับปรุุงระบบ 

อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ก้ารรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ข์องระบบสามารถ 

แปรเปลี่่�ยนเป็น็พฤติกิรรมการใช้ง้านจริงิได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

สำหรัับตััวแปรบรรทัดฐานทางสัังคม การรัับรู้้�ถึง

การควบคุุม และความตั้้�งใจในการใช้้งาน ที่่�ไม่่พบอิิทธิิพล

อย่่างมีีนััยสำคััญ อาจสะท้้อนถึึงลัักษณะเฉพาะขององค์์กร

ที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีอิสิระในการตัดัสินิใจ และไม่ไ่ด้ร้ับัแรงกดดันัจาก



 ชฎาวรรณ โชติิวิิเชีียร และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

70 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีการจััดซ้ื้�อยา แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในโรงพยาบาลรััฐบาล
Factors Influencing the Acceptance of Electronic Drug Procurement Technology in Government Hospitals

ปััจจััยทางสัังคมอย่่างชััดเจน ซึ่่�งแตกต่่างจากกรอบแนวคิิด

ของ Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991) 

และ Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) ดัังนั้้�น 

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านการรัับรู้้�และทััศนคติิ

ของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้ มีีบทบาท

สำคััญต่่อพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดซื้้�อยา 

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ขณะที่่�การออกแบบระบบและบริิบท

ขององค์์กรเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่อความสำเร็็จของ

การนำเทคโนโลยีีไปใช้้ในทางปฏิิบััติิ

ข้้อจำกััดของการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีข้อจำกััดบางประการท่ี่�อาจส่่งผล

ต่่อการตีีความและการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�

1.	ข้ อจำกััดด้้านขนาดและขอบเขตของประชากร 

การศึึกษานี้้�ใช้้ประชากรจำนวน 70 ราย ซึ่่�งถืือว่่ามีีขนาด

ค่่อนข้้างจำกััดสำหรัับการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยเฉพาะ

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณที่่�มีีตััวแปรอิิสระหลายตััว  

นอกจากนี้้� การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการในหน่่วยงานเดีียว 

คืือ หน่่วยงานภาครััฐในสัังกััดกรมแพทย์ทหารอากาศ  

ซึ่่�งมีีลักัษณะเฉพาะด้า้นโครงสร้า้งและระบบราชการ ดังันั้้�น  

ผลการวิจััยจึึงอาจไม่่สามารถอ้างอิิงไปยัังองค์์กรอื่�น 

ที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกัันได้้อย่่างครอบคลุุม

2.	ข้ อจำกััดด้้านเครื่่�องมืือวิิจััย เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ใน 

การวิจิัยัเป็น็แบบสอบถาม ซึ่่�งอาศัยัการประเมิินจากการรับัรู้้� 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม อาจมีีข้อจำกััดในด้้านความลำเอีียง

ของคำตอบ (Response Bias) ความแตกต่า่งในการตีีความ

ข้อ้คำถาม และไม่่สามารถสะท้้อนพฤติกิรรมการใช้ง้านจริง

ได้้อย่่างสมบููรณ์์

3.	ข้ ้อจำกััดด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แม้้ว่่าผลการ 

วิิเคราะห์์จะพบความแตกต่่างของตััวแปรอายุุอย่่างมีี 

นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิแต่ก่ารศึกึษาครั้้�งนี้้�ไม่ไ่ด้ด้ำเนินิการทดสอบ 

เปรีียบเทีียบรายคู่่� (Post-hoc test) เน่ื่�องจากขนาดประชากร 

ในแต่่ละช่่วงอายุุมีีความไม่่สมดุุล และบางกลุ่่�มมีีจำนวน

ตััวอย่่างค่่อนข้้างน้้อย ซึ่่�งอาจส่งผลต่อความแม่่นยำของ 

ผลการวิิเคราะห์์

4.	ข้ อจำกััดด้้านตััวแปรในการศึึกษา การวิจััยนี้้� 

ใช้ก้รอบแนวคิดิ Technology Acceptance Model (TAM) 

และ Theory of Planned Behavior (TPB) เป็็นหลััก  

แม้ว้่า่จะเป็น็กรอบแนวคิดที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัอย่า่งกว้า้งขวาง  

แต่่อาจยัังมีีปััจจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ที่่�ไม่่ได้ร้วมอยู่่�ในการศึกึษา เช่น่ ความพร้อมด้า้นเทคโนโลยีี

ขององค์์กร การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือ 

ภาระงานของผู้้�ใช้้งาน

ข้้อเสนอแนะ

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายและการปฏิบิัตัิ ิจากผลการวิจัยั 

สามารถเสนอแนะแนวทางเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติ ิ

ได้้ดัังนี้้�

ประการแรก การออกแบบระบบให้้ใช้้งานง่่าย 

(Ease of Use) เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่าการรัับรู้้�ว่่าง่่าย

ต่่อการใช้้ (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีอิทิธิพิลสูงสุุดต่อพฤติิกรรมการใช้้ระบบ ดังันั้้�น หน่่วยงาน 

ควรมุ่่�งเน้้นการออกแบบระบบให้้มีีความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้  

(User-friendly) ลดขั้้�นตอนที่่� ซัับซ้้อน และพััฒนา 

เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการใช้้งาน เช่่น คู่่�มืือการใช้้งานแบบย่่อ  

(Quick Guide) วิิดีีโอสาธิิต และระบบช่่วยเหลืือออนไลน์์ 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานจริิง

ประการที่่�สอง การส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ 

การใช้ง้านระบบ (Attitude Toward Behavior) องค์์กรควร

จัดักิจิกรรมอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิาร และส่่งเสริมิการแลกเปล่ี่�ยน 

เรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อสร้้างทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่ระบบ รวมถึงึ 

การสื่�อสารถึงประโยชน์และความสำคััญของระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

เพื่่�อลดแรงต้้านและเพิ่่�มความยอมรัับในการใช้้งาน
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ประการที่่�สาม การแก้้ไขปััญหาการรัับรู้้�ว่ า 

มีีประโยชน์ ์(Perceived Usefulness: PU) ท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์

เชิงิลบ แม้ว้่า่ผู้้�ใช้ง้านจะรับัรู้้�ว่าระบบมีีประโยชน์ แต่ผ่ลการ

วิิเคราะห์์พบว่่า PU มีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อพฤติิกรรมการใช้้ 

ซึ่่�งอาจเกิิดจากความซัับซ้้อนของระบบและภาระงาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดังันั้้�น หน่ว่ยงานควรให้ค้วามสำคัญักับัการสื่�อสาร 

“ประโยชน์์เชิิงรููปธรรม” ของระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  

การลดระยะเวลาในการดำเนิินงาน ความโปร่่งใส และ

ความถููกต้้องของข้้อมููล ตลอดจนออกแบบระบบให้้ผู้้�ใช้้

งานสามารถรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ได้้ทัันทีีจากการใช้้งานจริิง 

(Perceived Benefit in Use) รวมถึึงลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน 

และปรัับกระบวนการทำงาน (Workflow) ให้้สอดคล้้อง 

กัับการปฏิิบััติิงานจริิง

ประการที่่�ส่ี่� การพัฒนาระบบให้้เหมาะสมกัับ 

ช่่วงอายุุของผู้้�ใช้้งาน เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า อายุุมีี 

ผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีี องค์์กรจึงึควรออกแบบแนวทาง

การสนัับสนุุนท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งานแต่่ละช่่วงวััย เช่่น  

การใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม

ผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม

ประการที่่�ห้้า การสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริิหาร 

(Management Support) องค์์กรควรกำหนดนโยบาย

ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้งานระบบอย่่างชััดเจน เช่่น การจััดสรร

ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีอย่่างเพีียงพอ การกำหนด 

แนวปฏิิบััติิที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานระบบ และการติิดตาม

ประเมิินผลการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ 

และเพิ่่�มอััตราการใช้้งานระบบในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ จากผลการวิจััยพบว่่า

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�และทััศนคติิยัังคงมีีบทบาทสำคััญต่่อ

พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ตััวแปร

การรัับรู้้�ว่ามีีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU)  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็น 

ในการศึึกษาปััจจัยัอ่ื่�นเพิ่่�มเติิมที่่�อาจมีีอิทธิพิลต่อพฤติิกรรม

การใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ปััจจััยด้้านคุุณภาพระบบ (System 

Quality) ภาระงาน (Workload) หรืือวััฒนธรรมองค์์กร 

(Organizational Culture) นอกจากนี้้� ผลการวิิจััย 

ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิบทขององค์์กรภาครััฐ โดยเฉพาะ 

ในหน่ว่ยงานที่่�มีีโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�น อาจมีีผลต่อรูปูแบบ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างจากบริิบททั่่�วไป ดัังนั้้�น  

จึึงควรมีีการพััฒนาแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะขององค์์กรภาครััฐ เพื่่�อเพิ่่�ม

ความแม่่นยำในการอธิิบายพฤติิกรรมการใช้้งาน
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