
ซนุว.ู..กลาวไววา

   ายนาํและผูอยูใตบงัคบับญัชา รวมจติสมานฉนัทเปนอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ผูนั้นชนะ”

   ภาวะผูนํากับการบริหารงานนั้นเปนของคูกัน..เชื่อวาหลายทานคงจะเคยประสบ

   กับตัวเองมาบางแลว...ในหนวยงานหนึ่งๆ ผูบริหารมักจะมีชื่อเรียกแตกตาง

กันไปตามลักษณะองคกร เชน ผู อํานวยการ หัวหนากอง หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย หรือชื่อ

เรียกอยางอื่นที่มีสถานภาพตําแหนงอยู สูงกวาผู ปฏิบัติ เพื่อนผู เขียนคนหนึ่ง

เคยบนใหฟงอยู หลายครั้งหลายคราวา ทําไม ผอ.หรือหัวหนาคนนี้จึงเปน

อยางนี้ ทําไมไมเปนเหมือน ผอ.หรือหัวหนาคนนั้นคนนี้เลย คนนี้มาถึงที่ทํางาน

เซ็นชื่อในสมุดลงเวลาเสร็จก็มุ งทําแตงาน ไมคอยไดพูดคุยสอบถามทุกขสุขกับ

ลูกนอง อยูแตในหองทํางาน จะขอคําชี้แนะอะไรก็ไมคอยมีเวลา แถมยังเชื่อใน

ความคดิสวนตวัเปนหลกั ถงึเวลากเ็ขาสโมสรอะไรตอมอิะไรจปิาถะไปหมด นบัเปนความโชคดี

ของผูเขียนที่ไมคอยไดพบกับผูบังคับบัญชาดังที่กลาว ก็เลยบอกเพื่อนไปวาเหตุที่

เปนเชนนี้นั้นก็เพราะวา ผูบังคับบัญชาของเรานั้นมีภาวะผูนําที่แตกตางกันนั่นเอง 

ผูบงัคบับญัชาเราบางคนเปนไดเฉพาะผูบรหิารแตเปนผูนาํไมได  ซึ่งกจ็ะเชื่อมโยงไป

ถึงการทํางาน แนนอนเมื่อเอยถึงเรื่องการทํางาน จะสําเร็จไดผลเพียงใด ก็ตองมี

หวัหนาเปนคนสั่งลูกนองกร็บัไปปฏบิตักิจ็ะเกดิเปนผลงานออกมา  

ในปจจุบันแมมนุษยเราจะมีความรูความสามารถเฉพาะตัวบุคคลกันมากขึ้นกวาคนในสมัยรุน

กอนก็ตาม แตมนุษยเราก็คงยังมีความตองการและจําเปนที่จะตองมีหัวหนาหรือผูนํากลุมอยูอีกเชนเดิม 

ที่เปนเชนนี้กเ็พราะวา หวัหนาหรอืผูนาํนั้นเปนปจจยัสาํคญัในการบรหิารงานของกลุมเปนจดุรวมของสมาชกิ 

ซนุว.ู..กลาวไววา

   ายนาํและผูอยูใตบงัคบับญัชา รวมจติสมานฉนัทเปนอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ผูนั้นชนะ”

นาวาอากาศโท วพิล  สขุวลิยั

กองคณุภาพและมาตรฐานการฝกศกึษาทหาร

กองบญัชาการสถาบนัวชิาการปองกนัประเทศ

ภาวะผูนํา
ในการบริหารงาน
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เปนผูประสานงาน เปนหลกัชยัในการทาํงานของกลุมหรอื

หนวยงาน คาํวาหวัหนา ผูบงัคบับญัชา หรอืผูนาํนั้นมี

คาํเรยีกอกีคาํหนึ่งวา "ผูบรหิาร" ซึ่งหมายถงึหวัหนาของ

กลุมหรอืของหนวยงานนั่นเอง แตทั้งสองคาํนี้เปนคาํที่มี

ความหมายแตกตางกนั เพื่อความเขาใจที่

ถกูตองจงึขอนาํเสนอใหเกดิความเขาใจ

ในเบื้องตนกอนดงันี้

" ผู  บ ริ ห า ร " 

(Administrator) คือผู

ที่ไดรับการยอมรับใหปกครอง 

บังคับบัญชาและเปนหัวหนาของกลุม 

ซึ่งโดยทั่วไปแลวผู บริหารมีหนาที่

ควบคุม ดูแลใหคนในกลุมทาํงาน

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ของหนวยงาน โดยตองอาศัย

ความรู ความสามารถและกลยุทธ

วิธีต างๆ เพื่อใหการทํางานของ

ลูกนองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือหากจะ

กลาวใหเขาใจงาย ๆ อกีนยัหนึ่ง  ผูบรหิารกค็อืผูที่ได

รับการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง ใหทําหนาที่เปนหัวหนาของ

กลุมหรอืหนวยงาน อยางเปนทางการนั่นเอง  สวนคาํวา..

ผูนาํ (Leader)  คอืผูที่ไดรบัการยอมรบันบัถอื

จากกลุมวาเปนผูที่มีคุณลักษณะเหมาะสม และมีความ

สามารถในอันที่จะชักจูงโนมนาวใหบุคคลอื่นทํางานให

กลุมอยางบรรลุวตัถุประสงค ผูนาํจะเปนผูที่คนในกลุม

มีความศรัทธา รักใครเลื่อมใส

และยกยอง จะเห็นไดว าใน

หนวยงานหนึ่ง ๆ บางทจีะมทีั้ง

ผูบรหิารและผูนาํ เพราะในบาง

ครั้งผูบรหิารไมสามารถทาํหนาที่

เปนผูนาํได กจ็ะเกดิผูนาํตามมา

เปนผูที่คอยสรางความศรัทธา

ความเชื่อใจใหกับลูกนอง พูดงายๆ เปนที่พึ่งของ

ลูกนองไดมากกวาผูบรหิารนั่นเอง

องคกรหรือหนวยงานที่จะประสบความสําเร็จ

ในการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพมากหรือนอยเพียง

ใดยอมขึ้นอยู กับการมีภาวะผู นําหรือการเปนผู นํา 

(Leadership) ของผูบรหิาร ความเปนผูนาํกบัผูบรหิาร

มคีวามแตกตางกนัหลายประการและตางกม็อีทิธพิลตอ

การปฏบิตังิานของผูรวมงานหรอืผูใตบงัคบับญัชาทั้งสิ้น  

ผูบรหิารเปนบคุคลที่มอีาํนาจตามตาํแหนง (Authority)  

สวนผูนาํจะเปนผูที่มอีาํนาจบารม ี(Power) ตามที่ลกูนอง

เลอืกสรรซึ่งจะเปนใครกไ็ดอาจเปนผูปฏบิตังิานระดบัตํ่า

สุดจนถงึสูงสุด ของหนวยงานก็เปนได ดังนั้นผูบริหาร

กบัผูนาํจงึไมจาํเปนตองเปน

คนคนเดียวกันเสมอไป

บางคนเปนผู บริหารใน

ระดับสูงแตอาจมีความ

เปนผูนําในระดับตํ่า หรือ

ไมมคีวามเปนผูนาํเลย และ

บางคนอาจจะมีตําแหนงเปน

ผูบริหารระดับสูงและความเปน

ผูนําอยูในระดับสูงก็เปนได จนมีคํา

กลาวเปรยีบเปรยไววา ผูบรหิารเปรยีบเสมอืน

รถขนสง (บขส.) ที่มหีนาที่รบัผดิชอบในการนาํผูโดยสาร

ใหเดนิทางไปถงึจดุหมายปลายทาง ผูโดยสารอาจจะไมได

ความสะดวกสบายในการเดนิทาง เชน ไมมหีองนํ้าบนรถ 

ไมมวีดิโีอใหดู ไมมวีทิยุเทปใหฟง เปนตน  ซึ่งเปรยีบ

เสมือนผูบริหารที่มีหนาที่ตองทําใหผู ใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานตามเปาหมายของหนวยงาน โดยอาจจะ

ไมคอยไดคาํนงึถงึความสะดวกสบายในการทาํงาน  ความ

พอใจในการปฏิบัติงานของ

ผูใตบงัคบับญัชามากนกั  สวน

ผูนําเปรียบเสมือนรถทัวรแบบ

เดอลุกซ มีหนาที่รับผิดชอบ

ในการนําผูโดยสารใหเดินทาง

ไปถึงจุดหมายปลายทาง โดย

ผูโดยสารจะไดรบัความสะดวก

สบายความพอใจในการเดนิทางมากที่สุด เชน  มอีาหาร

วางให มหีองนํ้าบนรถ มวีดิโีอใหด ูมวีทิยเุทปใหฟง  ฯลฯ  

ซึ่งเปรียบเสมือนผูนําที่มีหนาที่ตองกระตุนจูงใจใหผูใต-

บงัคบับญัชาปฏบิตังิานตามเปาหมายของหนวยงานดวย
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ความพอใจและสะดวกในการทาํงานมากที่สุด

ภาวะผูนํา (Leadership) เปนศลิปะที่จาํเปน

และสําคัญยิ่งตอนักบริหารที่จะนําองคกรหรือหนวย

งานไปสูความสาํเรจ็ เพราะผูนาํเปนผูตดัสนิใจ กาํหนด

ปญหา วางแผนและรับผิดชอบความอยูรอดหรือการ

พฒันาองคกร การเปนผูนาํหากมองแตเพยีงผวิเผนิอาจ

เหน็วาเปนเรื่องไมยากลาํบากนกั  แตการจะเปนผูนาํที่ดี

นั้นในการทํางานจริงเปนสิ่งกระทําใหสมบูรณยาก  ซึ่ง

ภาวะผูนําของผูนําหรือผูบริหารหนวยงานแตละคนนั้น

ยอมแตกตางกนัไป ดงัที่ผูอานอาจไดประสบกนัมาแลว

ในแตละหนวยงาน   

เพื่อใหเข าใจในลักษณะวิธีการทํางานของ

หัวหนาหรือผูนําไดเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ขอ

ยกตัวอยาง ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู นํา ซึ่งเปน

ทฤษฎขีอง วลิเลี่ยม เจ เรดดนิ (William J. 

Reddin) ไดแบงประเภทของผูนาํตามลกัษณะ

การใชอาํนาจไว  ๒ ประเภทใหญ ๆ คอื  ผูนาํ

ที่ดีและประสบความสําเร็จ กับ ผูนําที่ทํางาน

ประสบผลสาํเรจ็นอย

✯ ผูนําที่ดีและประสบความสําเร็จ 

จาํแนกออกไดเปนผูนาํ ๔ แบบ ซึ่งกม็ลีกัษณะ

เฉพาะของแตละแบบ เหมาะสมกับแตละ

สถานการณไดแก

 ✦ ผูนาํนกัพฒันา (Developer) 

เปนผูนําที่มุ งปรับปรุงบุคลากรในหนวยงาน

ใหมีความรู ความสามารถในอันที่จะปฏิบัติ

งานใหดําเนนิไปสูจุดมุงหมาย ผูนํานกัพัฒนา

นี้เปนผูที่ไววางใจ และใหความสําคัญแกผูใต

บังคับบัญชา ผูนําประเภทนี้จึงเปนผูที่สามารถทํางาน

รวมกบัผูอื่นไดด ีสามารถที่จะชกัจงูโนมนาวใหผูใตบงัคบั

บญัชาคลอยตามได นอกจากจะพฒันาบคุลากรแลวยงัมี

ความสามารถที่จะพัฒนาหนวยงานโดยเปลี่ยนแปลง

แกไข สิ่งใดที่ทําใหงานลาชาตองพบกับอุปสรรคปญหา 

โดยใชความสามารถของตนเองแกไขอุปสรรคปญหา

เหลานั้น  อีกทั้งยังสอนงานแนะนําผูใตบังคับบัญชาให

เกดิความเขาใจในงานและสรางสรรคงานดวย  ทาํใหงาน

สามารถดาํเนนิไปไดสะดวกและลุลวงไปดวยดี

 ✦ ผูนําที่เปนนักบริหาร (Executive)  

เปนผูนําที่มีความสามารถในการบริหารงานคอนขางสูง

เพราะตั้งมาตรฐานของการปฏิบัติงานและผลสําเร็จของ

งานอยางสูง  สวนเรื่องของการบรหิารนั้นมกีารพจิารณา

เลือกใชคนใหตรงกับงาน (Put the right man on 

the right job) ไดอยางถูกตองและเหมาะสมกบัความ

รู ความสามารถของคน  เปนผูที่มุงความสาํเรจ็ของงาน

และในเวลาเดียวกันก็ใหความเอาใจใสดูแลลูกนองดวย 

จึงเปนลักษณะของผูนําที่มุงทั้งงานและมุงสัมพันธภาพ

กับคนดวย ทําใหประสบความสําเร็จทั้งการบริหารงาน

และการบรหิารคน

 ✦ ผู นําที่ เป นเผด็จการอย างมีศิลป   

(Benevolent Autocrat) หรือผูบุกเบิกงาน เปนผูนํา

ที่มีความมั่นใจในความรู ความสามารถของตนเองสูง 

เปนผูนําที่มุงมั่นพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ

โดยวิธีการตัดสินใจโดยลําพัง สามารถใชทักษะและ

ความสามารถในการนําลูกนองใหรวมทํางานกับตนเอง 

โดยอาศัยประสบการณความชํานาญในดานการสั่งงาน

อยางมีศิลปะ มีวาทศิลป จึงทําใหลูกนองปฏิบัติตาม

อยางไมขดัแยง
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 ✦ ผูนาํที่เครงครดัระเบยีบ (Bureaucrat)  

เปนผูนําที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และคําสั่งของหนวย

งานอยางเครงครัด ทั้งนี้เพราะไมตองการใหเกิดการ

ผิดกฎระเบียบที่เคยปฏิบัติมา จึงมักมีคํากลาวถึงผูนํา

ประเภทนี้เสมอเมื่อจะไมอนมุตัหิรอืรเิริ่มงานใหม ๆ  ของ

ลกูนองวาไมอนมุตัใิหทาํเพราะไมเคยมรีะเบยีบปฏบิตัมิา

กอน  จะทาํใหลูกนองจะระวงัตวัในการทาํงานมาก งาน

รเิริ่มใหมจะไมคอยเกดิขึ้น

✯ ผูนําที่ทํางานประสบ

ผลสําเร็จนอย จําแนกออกไดเปน

ผูนํา ๔ แบบ ซึ่งก็มีลักษณะเฉพาะ

ของแตละแบบ เหมาะสมกับแตละ

สถานการณไดแก

 ✦ ผู  นํ า ที่ ใ จ บุ ญ 

(Missionary) เปนผู นําประเภท

เอาใจคาํนงึถงึสมัพนัธภาพกบัลกูนอง

มากกวาที่จะคํานึงถึงประโยชนของ

งาน เพราะมคีวามเชื่อวาการทาํงานจะ

ประสบผลสาํเรจ็ไดขึ้นอยูกบับุคลากรในหนวยงาน ผูนาํ

ประเภทนี้จงึมุงที่จะเอาใจลกูนอง เกรงใจลกูนอง ไมกลา

ขัดใจเพราะไมตองการใหลูกนองเกลียด หรือไมพอใจ 

ทําใหตัดสินใจไดไมเด็ดขาด พยายาม

หลีกเลี่ยงปญหา ผู บริหารประเภทนี้

ไมใชนกัแกปญหามุงเอาใจคนมากกวา

ผลสาํเรจ็ของงาน

 ✦ ผู  นํ าแบบออมชอม  

(Compromiser)  เปนผูนาํที่มุงทั้งงาน

และมุงสัมพันธภาพกับคน แตผูบริหาร

ประเภทนี้จะไมกลาตดัสนิใจปญหา โดย

ชี้ถูกและผดิใหเหน็เดนชดัได ทั้งนี้เพราะ

ไมตองการใหลูกนองที่เสียผลประโยชนไมพอใจ จะใช

วิธีออมชอมกัน  จึงทําใหปญหาในหนวยงานไมไดรับ

การแกไขและสงผลเสยีตอการปฏบิตังิานในภาพรวม

 ✦ ผูนาํละทิ้งงาน (Deserter) หรอืผูทนทาํ 

เปนผูนําที่ทํางานไปวันๆ ไมแสดงความกระตือรือรน  

ขยันหมั่นเพียร และนอกจากตัวเองจะไมสนใจในงาน

แลวยังมีพฤติกรรมเปรียบเสมือนไมสนับสนนุใหคนอื่น

ทาํงานอกี ขดัขวาง ไมใหความรวมมอื ปลอยปละละเลย

ลูกนองในการดูแล จงึเปนผูที่หยอนประสทิธภิาพทั้งใน

เรื่องงานและการปกครองคน

 ✦ ผูนาํที่เปนเผดจ็การ (Autocrat)  หรอื

ผูคมุงาน  เปนผูนาํที่มั่นใจในตนเองสงูวามคีวามสามารถ

เหนอืกวาลูกนอง จงึเปนผูนาํที่ตดัสนิใจสั่งการโดยลาํพงั 

ไมใหลูกนองเขามามีสวนรวมในการ

ตดัสนิใจ ไมเชื่อวาลูกนองจะมคีวาม

สามารถ  ผูนาํประเภทนี้มุงในความ

สํา เร็จของงานเพียงอย  าง เดียว 

ไมคํานึงถึงผู รวมงานวาจะมีความ

รูสกึนกึคดิอยางไร เปนประเภทขามา

คนเดยีว (One man show)

การบริหารงานในองคกร

หรอืหนวยงานใด ๆ  กต็ามจะประสบ

ผลสําเร็จมากหรือนอยเพียงใดถือ

เปนความรับผิดชอบของผู บริหาร

หรอืผูนาํหนวยงานทกุระดบั ไมวาจะเปนระดบัตน ระดบั

กลาง หรอืระดบัสูง  สวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกบัพฤตกิรรม

ของผูนําหรือผูบริหารของหนวยงาน ดังที่ พอล เฮอช ี

และ เคเนท เอช บลองคาด  (Paul 

Hersey and Kenneth H.Blanchard) 

นกัวิจัยทั้งสองทาน ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผู นําในการทํางานกับ

กลุมคนใหประสบความสําเร็จเกี่ยวกับ

การสรางความสัมพันธระหวางผู นํา

กบัลูกนอง นกัทฤษฎโีดย  พอล เฮอช ี

และ เคเนท เอช บลองคาด ไดกลาวถงึ

พฤตกิรรมของผูนาํวาม ี ๒  พฤตกิรรม 

คอื

๑.  พฤติกรรมของผู นําที่มุ งหรือเนนงาน  

ผูนาํประเภทนี้จะใหความสาํคญักบังาน จะมุงใหงานออก

มาทั้งปรมิาณและคุณภาพ

๒. พฤติกรรมของผู  นํ าที่มุ  งหรื อ เน น

สัมพันธภาพกับคน  ผูนําประเภทนี้ใหความสําคัญกับ
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ลูกนอง คํานงึถึงความตองการ ความรูสึกและจิตใจของลูกนอง ตองใหลูกนองมีความพึงพอใจในตัวผูนํา บุคคล

ทั้งสองไดเสนอพฤตกิรรมในความคดิเปนแผนภาพดงันี้

จากภาพนี้แบงลกัษณะการทาํงานของผูนาํและการสรางความสมัพนัธกบัลูกนองได  ๔  แบบ

✯ รูปสี่เหลี่ยม S1 แสดงถงึผูนาํมุงงานสูงกวาที่จะมุงความสมัพนัธ ทาํใหความสมัพนัธระหวางผูนาํกบั

ลูกนองตํ่า ซึ่งเขาลักษณะที่วามาถึงที่ทํางานลงชื่อเสร็จก็ทํางานทันทีโดยไมสนใจวาลูกนองจะเปนอยางไร สนใจ

แตงานอยางเดยีว

✯ รูปสี่เหลี่ยม S2 ผูนาํมุงงานสูงและมุงสรางความสมัพนัธกบัลูกนองสูงดวยการทาํงาน  ลกัษณะนี้ผูนาํ

จะเนนการทํางานเปนทีม เปนพฤติกรรมผูนําที่เนนทั้งงานใหสําเร็จตามเปาหมายและลูกนองมีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน มคีวามเชื่อใจยอมรบัซึ่งกนัและกนั ผลประโยชนรวมกนั

✯ รูปสี่เหลี่ยม S3 ผูนาํมุงสรางความสมัพนัธกบัลูกนองแตมุงงานตํ่า พฤตกิรรมการทาํงานลกัษณะผูนาํ

จะสนใจความรูสกึของลูกนอง อยากใหทาํงานอยางสบาย ลูกนองรกั เปนกนัเอง สวนผลงานนั้นสนใจนอยมาก 

✯ รูปสี่เหลี่ยม S4 ผูนาํมุงงานตํ่าและมุงความสมัพนัธกบัลูกนองตํ่า เปนพฤตริรมการทาํงานของผูนาํที่

ตองการเดนิสายกลางตองการใหลกูนองมขีวญัและกาํลงัใจในการทาํงานแมในบางครั้งจะไดผลงานไมเตม็ที่กต็องยอม  

เขาลกัษณะอยูใหผานไปวนั ๆ กเ็พยีงพอ

จากรายละเอยีดที่ไดนาํเสนอมาตั้งแตตนคงจะพอชวยใหทานเขาใจถงึภาวะผูนาํในการบรหิารงานมากยิ่งขึ้น  

ความมีภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญที่หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาทุกคนตองมี อยูที่วาจะมีมากหรือมีนอย และมีแลวรูจัก

นํามาปฏิบัติหรือไมเทานั้น หากทานเปนผูนําอยูในขณะนี้ทานจะเลือกเปนผูนําประเภทไหน สวนทานที่เปนลูกนอง

ทานอยากไดผูนาํประเภทใดกค็งตองคดิเอาไวในใจ.. 

ถา..  "รูจกัตน รูจกัคน รูจกังาน รูจกัองคการ แลวใชกระบวนการบรหิารที่ถกูงานกส็ําเรจ็"

สวสัด.ี..
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ความสมัพนัธสูง

และงานตํ่า

S3

งานสูงและความสมัพนัธสูง

S2

ตํ่า    เนนงาน   สูง

ความสมัพนัธตํ่า

และงานตํ่า

S4

งานสูงและความสมัพนัธตํ่า

S1

เนนความสมัพนัธ

สูง
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