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บทคัดย่อ
 �รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษ�

 ระดบัก�รแสดงออกของขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

๒) เพื่อตรวจสอบคว�มสอดคล้องของแบบจำ�ลองโครงสร้�ง

แบบจำ�ลองม�ตรวัดพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ๓) เพื่อศึกษ�ก�รมีอิทธิพลท�งตรง 

อิทธิพลท�งอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นำ�ม�ศึกษ�ต่อ

ตัวแปรต�ม โดยกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยเป็นพนักง�น

ประจำ�ทีป่ฏบิตังิ�นในบรษิทัรบัจ�้งผลติแหง่หนึง่ในเขตจงัหวดั

ปทุมธ�นี จำ�นวน ๓๕๐ คน ด้วยก�รสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratifi ed Random Sampling) โดยก�รใช้แบบสอบถ�มที่

ประกอบดว้ยก�รวดัขอ้มลูเชงิประจกัษข์องภ�วะผูน้ำ�ก�รปฏริปู 

ก�รทำ�ง�นเปน็ทมี คว�มผกูพนัภ�ยในองคก์ร และพฤตกิรรม

ก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร ผลก�รวิจัยพบว่� ๑) ระดับก�ร

แสดงออกของข้อมูลเชิงประจักษ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับม�ก

ทกุตวั ๒) ขอ้มลูเชงิประจกัษม์คีว�มสอดคลอ้งกบัแบบจำ�ลอง

โครงสร้�งพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร ทั้งนี้ได้

เสนอแนะให้ทำ�ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์อื่น ๆ  หรือ กลุ่มตัวอย่�ง

ก�รวิจัยอื่น หรือวิธีก�รเก็บข้อมูลแบบอื่น ๆ

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร, แบบ

จำ�ลองปัจจัยภ�ยในองค์กร
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Internal Factor of Organization 
that Effect to Organizational 
Citizenship Behavior Model

ABSTRACT

This study is to measure level of each 

empirical data. To conduct conffi ifi rmatory factor 

analysis of the model. To study direct effect, indirect 

effect and total effect of the model. This study 

was conducted with permanent employee of OEM 

in Pathum Thani province for totally 350 persons 

by Stratifi ed Random Sampling. This study was 

using questionnaire to measure empirical data of 

transformational leadership, teamwork, organizational 

commitment and organization citizenship behavior. 

The result is shown that all studied parameters to 

measure empirical data are in high level. Empirical 

data is complied with the model. It was suggested 

to try new factor, new sample group or new method 

to collect data.

Keywords: Organization Citizenship Behavior, 

Internal Factor Model
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■ นางสาวพัชรี สำาอางเนตร

แบบจำ�ลองปัจจัยภ�ยในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร
Internal Factor of Organization that Effect to Organizational Citizenship Behavior Model



คว�มเป็นม�
ปัจจุบันโลกธุรกิจมีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว

ในด้�นต่�ง ๆ  ไม่ว่�จะเป็นท�งด้�นก�รบริห�ร ด้�นก�รบริก�ร 

ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ ด้�นก�รผลิต ด้�นก�รขนส่ง จึง

ทำ�ให้ภ�คธุรกิจเกิดก�รแข่งขันที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ 

และเพื่อให้องค์กรส�ม�รถอยู่รอดได้ในภ�วะที่มีก�รแข่งขัน

กันสูง องค์กรจึงต้องมีก�รจัดว�งกลยุทธ์ที่เหม�ะสมเพื่อให้

ส�ม�รถแข่งขันได้ภ�ยใต้สภ�วะดังกล่�ว  

ปัจจัยหนึ่งที่องค์กรจะต้องว�งกลยุทธ์ให้เหม�ะสม

คือปัจจัยท�งด้�นทรัพย�กรมนุษย์ ก�รบริห�รจัดก�ร

ทรัพย�กรมนุษย์ให้มีประสิทธิภ�พนั้นพฤติกรรมก�รทำ�ง�น

ของบุคล�กรในองค์กรซึ่งถือได้ว่�มีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่ง  

พฤตกิรรมก�รทำ�ง�นของบคุล�กรดว้ยคว�มเตม็ใจ ก�รปฏบิตัิ

หน้�ที่นอกเหนือจ�กง�นประจำ� หรือง�นที่องค์กรได้กำ�หนด

ไว้อย่�งเป็นท�งก�รล้วนเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรทำ�ให้หน่วยง�นมีประสิทธิภ�พขึ้น ส่งเสริมปริม�ณ

และคุณภ�พของผลผลิตให้สูงขึ้น เรียกว่� “พฤติกรรมก�ร

เป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร” (Organizational Citizenship 

Behavior: OCB) (Robbins, 2000) โดย Moorman (1991) 

กล่�วว่�พฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กรเป็นเครื่อง

มือที่สำ�คัญสำ�หรับองค์กรที่จะมุ่งเน้นประสิทธิภ�พเนื่องจ�ก

พฤติกรรมดังกล่�วช่วยให้ก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น

มีประสิทธิภ�พอย่�งเต็มคว�มส�ม�รถ  ผู้วิจัยได้สนใจ

ศึกษ�แบบจำ�ลองพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร

เพื่อวิเคร�ะห์คว�มสัมพันธ์เชิงส�เหตุของผู้นำ�ก�รปฏิรูป 

องคป์ระกอบด�้นก�รทำ�ง�นเปน็ทมีและคว�มผกูพนัในองคก์ร

ที่มีผลต่อพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร เนื่องจ�ก

เป็นก�รค้นคว้�จ�กทฤษฎีเพื่อนำ�ไปสู่ก�รสร้�งแบบจำ�ลองที่

แสดงโครงสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปร และทดสอบ

คว�มสอดคลอ้งของแบบจำ�ลองจ�กก�รเกบ็ขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

โดยผูว้จิยัจะใชแ้บบจำ�ลองโครงสร�้ง (Structural Equation 

Model: SEM) ในวิจัยครั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์สำ�หรับ

ผู้บริห�รที่จะนำ�แบบจำ�ลองนี้ไปกำ�หนดก�รจัดก�รภ�ยใน

องค์กร ก�รว�งแผนกลยุทธ์ขององค์กร ก�รสร้�งแรงจูงใจให้

กับบุคล�กรภ�ยในองค์กร เพื่อให้บุคล�กรภ�ยในองค์กรอยู่

กับองค์กรอย่�งยั่งยืนเพื่อบรรลุเป้�หม�ยและวัตถุประสงค์

ขององค์กร

วัตถุประสงค์ของง�นวิจัย
ก�รวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหม�ยเพื่อศึกษ�แบบจำ�ลอง

ปัจจัยภ�ยในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิก

ที่ดีต่อองค์กรของบริษัทรับจ้�งผลิตแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด

ปทุมธ�นี ปัจจัยภ�ยในองค์กรที่นำ�ม�วิจัยคือ ผู้นำ�ก�รปฏิรูป 

ก�รทำ�ง�นเป็นทีม และคว�มผูกพันภ�ยในองค์กร โดยมี

วัตถุประสงค์ดังนี้

เพื่อศึกษ�ระดับก�รแสดงออกผู้นำ�ก�รปฏิรูป ก�ร

ทำ�ง�นเปน็ทมี คว�มผกูพนัภ�ยในองคก์ร และพฤตกิรรมก�ร

เป็นสม�ชิกที่ดีต่อองค์กร

เพื่อตรวจสอบคว�มสอดคล้องของแบบจำ�ลอง

โครงสร้�งแบบจำ�ลองม�ตรวัดพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดี

ต่อองค์กรกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เพื่อศึกษ�ก�รมีอิทธิพลท�งตรง อิทธิพลท�งอ้อม 

และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นำ�ม�ศึกษ�ต่อตัวแปรต�ม

สมมติฐ�น
ผูน้ำ�ก�รปฏริปูก�รมอีทิธพิลท�งตรงตอ่คว�มผกูพนั

ในองคก์รและมอีทิธพิลท�งออ้มตอ่พฤตกิรรมก�รเปน็สม�ชกิ

ที่ดีต่อองค์กร

ก�รทำ�ง�นเปน็ทมีมอีทิธพิลท�งตรงตอ่คว�มผกูพนั

ในองคก์รและมอีทิธพิลท�งออ้มตอ่พฤตกิรรมก�รเปน็สม�ชกิ

ที่ดีต่อองค์กร

กรอบง�นวิจัย

ในก�รวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดคว�มหม�ยของตัวแปร

ต่�ง ๆ ไว้ดังนี้

๑ . ภ�วะผู้นำ �แบบก�รปฏิรูปหม�ยถึงระดับ

พฤติกรรมของผู้นำ�ระดับต่�งๆ ในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ

ผู้ต�มในก�รเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ต�ม ให้ผู้ต�มทำ�ง�น

ว�รส�รสถ�บันวิช�ก�รป้องกันประเทศ
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ให้สำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผู้นำ�สามารถสร้างแรงจูงใจ

ใหพ้นกังานทำ�งานไดม้ากกวา่ทีท่ีผู่น้ำ�คาดหวงัไว ้ประกอบดว้ย 

ภาวะผูน้ำ�บารมใีนการสรา้งแรงบนัดาลใจ, การคำ�นงึความเปน็

ปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา

๒. ความผูกพันต่อองค์กรหมายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับองค์กร โดยสมาชิกขององค์กรมีทัศนคติ

หรือความรู้สึกเชิงบวกกับองค์กร สมาชิกมีความตั้งใจในการ

ทำ�งานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย สมาชิกมีความรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งขององค์กรและปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรตลอดไป 

ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก, ความ

ผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ และความผูกพันต่อองค์กร

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม

๓. การทำ�งานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมของคน

ที่ทำ�งานร่วมกันโดยใช้ความรู้ ความสามารถร่วมกันตัดสินใจ

ก่อนเริ่มงาน โดยที่ทุกคนมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ

ทำ�งานให้บรรลุวัตถุเดียวกัน ประกอบด้วย การมีเป้าหมาย 

ร่วมกัน, การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน, การติดต่อสื่อสาร, 

การรับผิดชอบร่วมกัน และความไว้วางใจ

๔. พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์รหมายถงึ 

พฤติกรรมที่สุขุมรอบคอบมีความเต็มใจที่จะส่วนร่วมใน

องค์กร สมาชิกปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบ

หมายแต่เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการ เช่น การตรงต่อเวลา การ

ใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงาน การใหค้ำ�แนะนำ�เพือ่ปรบัปรงุ

งาน โดยไม่หวังผลตอบแทนจากองค์กร แต่เพื่อให้องค์กรมี

ประสทิธภิาพและสมาชกิทำ�งานรว่มกนัเปน็อย่างด ีประกอบดว้ย 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ, พฤติกรรมความสำ�นึกใน

หน้าที่, พฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น, พฤติกรรมการอดทน

อดกลั้น และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ

๕. ปจัจยัภายในหมายถงึ ภาวะผูน้ำ�แบบการปฏริปู, 

ความผูกพันต่อองค์กร และการทำ�งานเป็นทีม

๖. ข้อมูลเชิงประจักษ์หมายถึง การวิจัยที่หาความ

จริงจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีการเก็บข้อมูล และใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ 

๗. แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้

ในการตรวจสอบว่าโมเดลสมการโครงสร้างที่สร้างหรือพัฒนา

ขึ้นตามหลักการทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์หรือไม่

วิธีดำ�เนินการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงาน

ประจำ�ทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัรบัจา้งผลติแหง่หนึง่ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี โดยมีขั้นตอนการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) จำ�แนกตามระดับงาน เพื่อให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีลักษณะการกระจายตามสัดส่วนของประชากร โดย

ทำ�การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบไม่ใส่คืน โดยจำ�แนกรายชื่อ 

พนักงานแต่ละระดับ จากนั้นสุ่มเลือกรายชื่อพนักงานใน

แต่ละระดับให้ครบตามจำ�นวนสัดส่วนจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่

จำ�แนกไว้ตามระดับ สามารถแสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ดังนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ

๑. สถิติที่ใช้เพื่อศึกษาระดับการแสดงออกของข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 

ตารางที่ ๑  จำ�นวนประชากรพนักงานประจำ�ของบริษัทรับจ้างผลิตแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี ปี ๒๕๕๕

■ นางสาวพัชรี สำ�อางเนตร
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๑.๑	 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่า

ความถี ่(Frequency) จำ�นวนรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คา่สมัประสทิธิก์ารกระจายของขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์

ทางสถิติ

๑.๒ 	วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product: 

Moment Correlation Coeffiffiicient) 

๑.๓ 	วิเคราะห์หาความเบ้ (Skewness) และความ

โด่ง (Kurtosis) เพื่อตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลว่า

มีการกระจายตัวแบบโค้งปกติหรือไม่ และแปลงข้อมูลเป็น

คะแนนมาตรฐานด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ

๑.๔ 	วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis) เพือ่ตรวจสอบความเชือ่มัน่ของแบบจำ�ลอง

การวัดของตัวแปรแฝงแต่ละตัว เพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรสังเกต

ได้แต่ละกลุ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมสำ�หรับตัวแปรแฝงที่

กำ�หนดไว้โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ

๒. สถิติที่ใช้เพื่อศึกษาเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ของแบบจำ�ลองโครงสรา้งและการศกึษาการมอีทิธพิลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นำ�มาศึกษาต่อ

ตัวแปรตาม ได้แก่ 

๒.๑ วิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์กร โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างแบบจำ�ลองสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม

และอทิธพิลรวมของตวัแปรทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการเปน็

สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์รและประมาณคา่พารามเิตอรด์ว้ยวธินีา่จะ

เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates = ML) แต่

เมื่อนำ�ข้อมูลทั้ง ๓๕๐ ชุด มาทำ�การทดสอบเพื่อตรวจสอบ

การกระจายตัวของข้อมูลว่ามีการกระจายตัวแบบโค้งปกติ 

หรือไม่ ด้วยการตรวจสอบค่าความเบ้ (skewness) และ

ค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบ 

ไมป่กต ิฉะนัน้ผูว้จิยัจงึใชเ้ทคนคิประมาณคา่แบบ Maximum 

Likelihood ไดโ้ดยอนโุลม (Joreskog and Sorbom, 1996)

๒.๒ สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ (Garson (2009b) และ Diamantopoulos and 

Siguaw, 2008)
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ส่วนที่ ๑	 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพ อาย ุวฒุกิารศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์

ในการทำ�งาน และรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน

ส่วนที่ ๒	 แบบสอบถามวัดระดับความเป็นผู้นำ�การปฏิรูป 

ส่วนที่ ๓ 	แบบสอบถามวัดระดับการทำ�งานเป็นทีม 

ส่วนที่ ๔ 	แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันในองค์กร 

ส่วนที่ ๕ 	แบบสอบถามวดัระดบัพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิที่

ดีต่อองค์กร

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือมีขั้นตอนดังราย

ละเอียดต่อไปนี้

๑. นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ

กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานประจำ�บริษัทรับจ้างผลิตแห่งหนึ่ง

ในจงัหวดัปทมุธานซีึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัประชากรทีท่ำ�การ

ศึกษาและไม่จัดอยู่ในกลุ่มประชากรจำ�นวน ๓๐ คน

๒. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยคำ�นวณหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Coeffiffiicient Alpha)  ของตัวแปรทั้งหมดที่

อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน ค่าความเชื่อมั่นที่เหมาะสมจะอยู่

ระหวา่ง ๐.๖๐ - ๑.๐๐  แสดงวา่แบบสอบถามมคีา่ความเชือ่มัน่ 

ค่อนข้างสูง (กริช แรงสูงเนิน, ๒๕๕๔)

๓.  การตรวจสอบความตรง เชิ ง โครงสร้ า ง 

(Construct Validity) โดยการนำ�แบบสอบถามที่ได้จาก

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ๓๒๐ คน ไปวิเคราะห์หา 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจำ�ลองวัดตัวแปรแฝงว่ามี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลงานวิจัย
การแสดงผลงานวิจัยเป็นการแสดงผลงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

๑. เพื่อศึกษาระดับการแสดงออกของข้อมูลเชิงประจักษ์ 

๒. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลองโครงสร้างแบบจำ�ลองมาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์กรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

๓. เพื่อศึกษาการมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นำ�มาศึกษาต่อตัวแปรตาม

๑. ระดับการแสดงออกของข้อมูลเชิงประจักษ์

๑.๑ ระดับการแสดงออกของภาวะผู้นำ�การปฏิรูป

๑.๒ ระดับการแสดงออกของความผูกพันในองค์กร

■ นางสาวพัชรี สำ�อางเนตร
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๒. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงาน

ประจำ�บริษัทรับจ้างผลิตแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานีที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับแบบจำ�ลองการวิจัย

แบบจำ�ลององค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรต่าง ๆ

๒.๑ แบบจำ�ลององค์ประกอบเชิงยืนยันระดับความเป็นผู้นำ�การปฏิรูป

ภาพที่ ๑ แบบจำ�ลองโครงสร้างระดับความเป็นผู้นำ�การปฏิรูป

ตารางที่ ๒ ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำ�ลองโครงสร้างระดับความเป็นผู้นำ�การปฏิรูป

๑.๓ ระดับการแสดงออกของการทำ�งานเป็นทีม
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ผลการตรวจสอบจากตารางที่ ๒ พบว่า แบบจ�ำลองดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อมลูมค่ีาความเชื่อถอื ( c) เท่ากบั ๐.๘๔๘๑ 

(มากกว่า ๐.๖๐) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได้ ( v) เท่ากบั ๐.๖๕๒๘ (มากกว่า ๐.๕๐) เมื่อพจิารณาทุกตวัแปรสงัเกต 

ค่านํ้าหนกัองค์ประกอบ ( ) อยู่ระหว่าง ๐.๗๒๐ – ๐.๙๑๔ โดยมีผู้น�ำแบบการกระตุ้นทางปัญญา (LDI) มีค่าน�้ำหนกั 

องค์ประกอบมากที่สุดอนัดบัแรกเท่ากบั ๐.๙๑๔ รองลงมาคอื ผู้น�ำบารมใีนการสร้างแรงบนัดาลใจ (LDM) เท่ากบั ๐.๗๗๘ และ

ผูน้�ำแบบการค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล (LDIN) เท่ากบั ๐.๗๒๐ ตามล�ำดบั มค่ีาสมัประสทิธิ์การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกต 

(R2) อยู่ระหว่าง ๐.๕๑๘ – ๐.๘๓๕ ซึ่งทุกค่าเป็นบวก แตกต่างจากศูนย์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๑ 

๒.๒ แบบจำ�ลองโครงสร้างการทำ�งานเป็นทีม

ภาพที่ ๒ แบบจำ�ลองโครงสร้างระดับการทำ�งานเป็นทีม

ตารางที่ ๓  ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของการทำ�งานเป็นทีม
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ผลการตรวจสอบจากตารางที่ ๓ พบว่า แบบจ�ำลองดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อมลูมค่ีาความเชื่อถอื ( c) เท่ากบั ๐.๘๙๙๖ 

(มากกว่า ๐.๖๐) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได้ ( v) เท่ากบั ๐.๖๔๒๓ (มากกว่า ๐.๕๐) เมื่อพจิารณาทุกตวัแปรสงัเกต

ค่านํ้าหนกัองค์ประกอบ ( ) อยู่ระหว่าง ๐.๗๕๗ – ๐.๘๕๗ โดยมกีารรบัผดิชอบร่วมกนั (TWR) มคี่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

มากที่สุดอนัดบัแรกเท่ากบั ๐.๘๕๗ รองลงมาคอื การมสี่วนร่วมในการด�ำเนนิงาน (TWI) เท่ากบั ๐.๘๑๘ รองลงมาคอื การมี

เป้าหมายร่วมกนั (TWT) เท่ากบั ๐.๗๙๐ รองลงมาคอื การตดิต่อสื่อสาร (TWC) เท่ากบั ๐.๗๘๑ และความไว้วางใจ (TWB) 

เท่ากบั ๐.๗๕๗ ตามล�ำดบั มคี่าสมัประสทิธิ์การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกต (R2) อยู่ระหว่าง ๐.๕๗๓ – ๐.๗๓๔ ซึ่งทุกค่า 

เป็นบวก แตกต่างจากศูนย์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๑ 

๒.๓ แบบจำ�ลองโครงสร้างความผูกพันในองค์กร

ภาพที่ ๓ แบบจำ�ลองโครงสร้างความผูกพันในองค์กร

ตารางที่ ๔  ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำ�ลองความผูกพันในองค์กร

ผลการตรวจสอบจากตารางที่ ๔ พบว่า แบบจ�ำลองดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อมลูมค่ีาความเชื่อถอื ( c) เท่ากบั ๐.๗๐๓๘ 

(มากกว่า ๐.๖๐) และคา่เฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v) เท่ากับ ๐.๔๔๒๗  เมื่อพิจารณาทุกตัวแปรสังเกตค่าน�้ำหนกั 

องค์ประกอบ ( ) อยู่ระหว่าง ๐.๖๑๔ – ๐.๗๐๒ โดยมคีวามรู้สกึ (CMF) มคี่าน�้ำหนกัองค์ประกอบมากที่สุดอนัดบัแรกเท่ากบั 

๐.๗๐๒ รองลงมาคอื การคงอยู่ (CML) เท่ากบั ๐.๖๗๗ และบรรทดัฐานทางสงัคม (CMS) เท่ากบั ๐.๖๑๔ ตามล�ำดบั มคี่า

สมัประสทิธิ์การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกต (R2) อยู่ระหว่าง ๐.๓๙๒ – ๐.๔๗๗ ซึ่งทุกค่าเป็นบวก แตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๑ 
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ภาพที่ ๔ แบบจำ�ลองโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 

ผลการตรวจสอบจากตารางที่ ๕ พบว่า แบบจ�ำลองดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อมลูมค่ีาความเชื่อถอื ( c) เท่ากบั ๐.๗๑๑๕ 

(มากกว่า ๐.๖๐) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v) เท่ากับ ๐.๓๔๕๒  เมื่อพิจารณาทุกตัวแปรสังเกตค่าน�้ำหนกั 

องค์ประกอบ ( ) อยู่ระหว่าง ๐.๓๔๐ - ๐.๗๖๒ โดยมกีารให้ความช่วยเหลอื (OCBH) มคี่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบมากที่สุด

อนัดบัแรกเท่ากบั ๐.๗๖๒ รองลงมาคอื การอดทนอดกลั้น (OCBE) เท่ากบั ๐.๖๙๘ รองลงมาคอื ความส�ำนกึในหน้าที่ (OCBR) 

เท่ากบั ๐.๕๒๗ รองลงมาคอื การให้ความร่วมมอื (OCBCO) เท่ากบั ๐.๕๑๔ และการค�ำนงึถงึผู้อื่น (OCBC) เท่ากบั ๐.๓๔๐ 

ตามล�ำดบั มคี่าสมัประสทิธิ์การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกต (R2) อยู่ระหว่าง ๐.๑๑๖ – ๐.๕๘๑ ซึ่งทุกค่าเป็นบวก แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๑ 

๑.๔ แบบจำ�ลองโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร

ตารางที่ ๕  ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร

■ นางสาวพัชรี สำ�อางเนตร
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๒.๔ แบบจำ�ลองโครงสร้างในภาพรวม

จากรูปภาพที่ ๕ ได้แสดงให้เห็นค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่นำ�มาทดสอบ พบว่าความผูกพันในองค์กร 

(CM) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการทำ�งานเป็น

ทีม (TW) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (QUOTE  = 0.629, 

p < 0.01) ในขณะเดียวกันความผูกพันในองค์กร (CM) ก็มี 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้นำ�การปฏิรูป (LD) ใน

ระดับสูงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (QUOTE = 0.589,  

p < 0.01) นอกจากนี้ความผูกพันในองค์กร (CM) ก็

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ต่อองค์กร (OCB) ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (QUOTE   = 0.475, p < 0.01) และยังพบว่าการ

ทำ�งานเปน็ทมี (TW) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัภาวะผูน้ำ�การ

ปฏิรูป (LD) ในระดับสูงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (QUOTE  

= 0.630, p < 0.01) ในขณะเดียวกันการทำ�งานเป็นทีม 

(TW) ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีต่อองค์กร (OCB)  ในระดับสูงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

(QUOTE = 0.599, p < 0.01) และยังพบอีกว่าพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร (OCB) ความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับภาวะผู้นำ�การปฏิรูป (LD) ในระดับสูงอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติ (QUOTE   = 0.872, p < 0.01)

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานประจำ�บริษัทรับจ้างผลิต

แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานีสามารถแสดงได้ตามรูปที่ ๖

ภาพที่ ๕ แบบจำ�ลองโครงสร้างในภาพรวม
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ภาพที่ ๖ แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร

ตารางที่ ๖ ค่าสถิติความสอดคล้องของแบบจำ�ลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร
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จากตารางที่ ๖ สรุปได้ว่าแบบจำ�ลองสมการ

โครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ

พนักงานประจำ�บริษัทรับจ้างผลิตแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด

ปทมุธานเีชงิสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ สอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชงิประจกัษ ์เนือ่งจากคา่สถติทิีใ่ชว้ดัความสอดคลอ้งของแบบ

จำ�ลองมีค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกค่า

๓. ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอทิธพิลรวมของปจัจยัทีน่ำ�มาศกึษาตอ่พฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกที่ดีต่อองค์กร

จากรูปภาพที่ ๖ ผู้วิจัยขอสรุปขนาดอิทธิพลทาง

ตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีดังนี้ 

อิทธิพลทางตรง ได้แก่ ขนาดอิทธิพลของการ

ทำ�งานเป็นทีมกับความผูกพันในองค์กร มีค่าเท่ากับ ๐.๓๓๐ 

และขนาดอิทธิพลของภาวะความเป็นผู้นำ�การปฏิรูปกับความ

ผูกพันในองค์กร มีค่าเท่ากับ ๐.๗๐๗

 อิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ ขนาดอิทธิพลของการ

ทำ�งานเป็นทีมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร  

มีค่าเท่ากับ ๐.๒๗๗ ขนาดอิทธิพลของภาวะความเป็นผู้นำ�

การปฏิรูปกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร มีค่า

เท่ากับ ๐.๕๙๓ 

อทิธพิลรวมทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ี

ต่อองค์กร มีค่าเท่ากับ ๓.๘๗   

อภิปรายผล
ภาวะความเป็นผู้น�ำการปฏิรูปมีอิทธิพลทางตรง

กับความผูกพันในองค์กร มีค่าน�้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 

๐.๗๐๗ มีอิทธิพลทางอ้อมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์กรมค่ีาน�้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากบั ๐.๕๙๓ ตามล�ำดบั 

การท�ำงานเป็นทมีมอีทิธพิลทางตรงกบัความผกูพนั

ในองค์กร มค่ีาน�้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากบั ๐.๓๓๐ มอีทิธพิล

ทางอ้อมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรมีค่า 

น�้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากบั ๐.๒๗๗ ตามล�ำดบั

จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำ�การปฏิรูป การ

ทำ�งานเป็นทีม และความผูกพันในองค์กร มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร โดยผู้นำ�การปฏิรูป

มอีิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองคก์ร

โดยมีอิทธิพลผ่านความผูกพันในองค์กร และการทำ�งานเป็น

ทีมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์กรโดยมีอิทธิพลผ่านความผูกพันในองค์กรเช่นกัน และ

จากโมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์กรของพนักงานประจำ�บริษัทรับจ้างผลิตแห่งหนึ่ง ในเขต

จงัหวดัปทมุธาน ีฉะนัน้ถา้หากองคก์รตอ้งการพฒันาพนกังาน

ในองคก์รจะตอ้งพฒันาพนกังานดา้นภาวะผูน้ำ�การปฏริปูและ

การทำ�งานเปน็ทมี เพือ่ใหเ้กดิความผกูพนัในองคก์รและจะสง่

ผลให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร

ข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์

ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

ทำ�การศึกษาปัจจัยอื่นที่จะมีความสอดคล้องของ

ขอ้มลูเชงิประจกัษก์บัพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ร 

เพื่อหาความสอดคล้องของโมเดลสมการพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์กรในรูปแบบอื่น

ทำ�การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น กลุ่มตัวอย่าง

ที่งานในหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอกชนอื่น เพื่อดู

ความสอดคล้องของงานวิจัย

ศึกษาโดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

รปูแบบอืน่ ๆ  เพิม่เตมินอกเหนอืจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 

แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

จะใช้อธิบายเชิงลึกและสามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ได้อย่างหลากหลายมากขึ้น
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