
กลาวนํา

 ารตรวจสอบภายในเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบ

 การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ในการถวงดุล

อาํนาจอยางเหมาะสมเพื่อไมเปดโอกาสใหมกีารใชอาํนาจหนาที่โดยมชิอบ  ปจจบุนั

การตรวจสอบภายในมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการตรวจสอบ จากที่เคยตรวจ

สอบที่เนนความถูกตองเฉพาะดานการบัญชีมาเปนการตรวจสอบดานระบบการ

ควบคุมภายในของระบบการปฏิบัติงานทั้งหมด ทําใหบทบาทของผูตรวจสอบ

ภายในเปลี่ยนแปลงไปจากการคนควาหาขอผดิพลาด มาเปนเรื่องของผูใหบรกิาร 

ในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ และเสนอแนะแนว

ทางการทาํงาน ที่จะทาํใหผลการดาํเนนิงานบรรลุตามวตัถุประสงค ที่กาํหนดไว

อยางมปีระสทิธภิาพ  

กลาวนํา

 ารตรวจสอบภายในเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบ¡
รอยเอกหญงิ ปรชิาต ิ รงัสมิาอรณุ

ผูชวยนายทหารตรวจสอบภายใน กองบญัชาการ 

โรงเรยีนเตรยีมทหาร สถาบนัวชิาการปองกนัประเทศ
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ในฐานะที่ผูวจิยั ซึ่งเปนผูชวยนายทหารตรวจสอบ

ภายในประจําสวนราชการ ของโรงเรียนเตรียมทหาร  

สถาบนัวชิาการปองกนัประเทศ กองบญัชาการ กองทพัไทย

และปจจุบันกําลังศึกษาระดับรัฐประศาสนศาสตรมหา

บัณฑิต แหงมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ใน

พระบรมราชูปถัมภ จึงไดทําการคนควาอิสระในเรื่อง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

ของนายทหารตรวจสอบภายในประจาํสวนราชการ กอง

บญัชาการ กองทพัไทย ทั้งนี้เพื่อนาํผลการวจิยัมาจดัทาํ

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน

ของนายทหารตรวจสอบภายในประจาํสวนราชการ กอง

บญัชาการ กองทพัไทย  ใหมคีุณภาพตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในมคีวามนาเชื่อถอื และสรางความเชื่อมั่น

ใหแกสวนราชการ ในกองบญัชาการ กองทพัไทย ตองาน

ตรวจสอบภายในของนายทหารตรวจสอบภายในประจาํ

สวนราชการ กองบญัชาการ กองทพัไทย

ในวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพื่อศึกษา

ระดับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของนาย

ทหารตรวจสอบภายในประจาํสวนราชการ กองบญัชาการ 

กองทพัไทย  ๒) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการตรวจ

สอบภายใน เมื่อพจิารณาจากปจจยัสวนบุคคล  ๓) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยในการดําเนินงาน

ตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  

โดยใชวธิกีารแจกแบบสอบถามแกบคุลากรผูที่ปฏบิตังิาน

ในแผนกตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ใน

กองบญัชาการ กองทพัไทย จาํนวน ๑๘ หนวยงาน และ

นาํมาวเิคราะหหาคาทางสถติดิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร

สาํเรจ็รูป 

ผลการวิจัย 
๑. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล

การตรวจสอบภายใน พบวาประสิทธิผลการตรวจสอบ

ภายใน ของนายทหารตรวจสอบภายใน ประจําสวน

ราชการ กองบญัชาการ กองทพัไทย อยูในระดบัมาก 
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๒. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

กับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของนายทหาร

ตรวจสอบภายใน ประจําสวนราชการ กองบัญชาการ 

กองทพัไทย พบวา

 ๒.๑ เพศไมมีผลตอประสิทธิผลการตรวจ

สอบภายใน แสดงวาผูตรวจสอบภายใน เพศหญงิ และ

เพศชาย มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั 

สงผลใหงานตรวจสอบภายในประสทิธผิลเทาเทยีมกนั

 ๒.๒ อาย ุไมมผีลตอประสทิธผิลการตรวจ

สอบภายใน  แสดงวาผูตรวจสอบภายใน ที่อายุตางกนั 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สงผล

ใหงานตรวจสอบภายใน ประสทิธผิลเทาเทยีมกนั

 ๒.๓ สถานภาพในการทํางาน ไมมีผลตอ

ประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน  แสดงวาผูตรวจสอบ

ภายใน ที่อยูในสถานภาพที่แตกตางกนั  มคีวามสามารถ

ในการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั  สงผลใหงานตรวจสอบ

ภายใน ประสทิธผิลเทาเทยีมกนั   

 ๒.๔  ระดบัการศกึษาไมมผีลตอประสทิธผิล

การตรวจสอบภายใน  แสดงวาผูตรวจสอบภายใน ที่มี

ระดบัการศกึษาที่ตางกนั  มคีวามสามารถในการปฏบิตัิ

งานไมแตกตางกัน  สงผลใหงานตรวจสอบภายใน 

ประสทิธผิลเทาเทยีมกนั   

 ๒.๕ ประสบการณในการทาํงาน ไมมผีลตอ

ประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน โดยภาพรวม  แสดง

วาผูตรวจสอบภายใน ที่มปีระสบการณ

ในการทาํงานตางกนั มคีวามสามารถใน

การปฏบิตังิานไมแตกตางกนั  สงผลให

งานตรวจสอบภายใน ประสิทธิผลเทา

เทยีมกนั   แตจากการวเิคราะหรายดาน 

พบวาประสบการณในการทาํงานมาก  มี

ผลตอประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน 

ดานการสรางความเชื่อมั่นในการบรหิาร

ความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการ

กาํกบัดูแลกจิการ  ซึ่งอาจจะเปนเพราะ

ผูที่มีประสบการณในการทํางานชวงดัง

กลาว  ไดผานการทํางานมาเปนระยะ

เวลานาน และมคีวามรูเกี่ยวกบัองคกรเปนอยางด ีและ

สามารถเหน็ภาพการปฏบิตังิานดานตางๆ ขององคกรได

อยางทั่วถงึ สามารถนาํประสบการณมาประยกุตใชในการ

ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในดานการกาํกบัดแูลกจิการได

เปนอยางด ีสงผลใหผูรบัการตรวจ และผูบรหิารของสวน

ราชการมีความเชื่อมั่นดานการกํากับดูแลกิจการในงาน

ตรวจสอบภายใน

๓. ผลการศึกษาปจจัยการดําเนินงานตรวจ

สอบภายใน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการตรวจ

สอบภายในของนายทหารตรวจสอบภายใน ประจาํสวน

ราชการ กองบญัชาการ กองทพัไทย พบวา

 ๓.๑ ปจจัยดานนโยบายและการสนับสนนุ

ของฝายบรหิาร มคีวามสมัพนัธระดบัปานกลาง 

 ๓.๒ ปจจัยดานความพรอมของระบบ

สารสนเทศ  มคีวามสมัพนัธระดบัตํ่า

 ๓.๓ ปจจยัดานความรู ทกัษะ และมนุษย

สัมพันธของผูตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธระดับ

ปานกลาง

 ๓.๔ ปจจัยดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน มคีวามสมัพนัธระดบัมาก

 ๓.๕ ปจจยัดานความสมัพนัธระหวางหนวย

งานตรวจสอบภายในกับหนวยงานอื่น มีความสัมพันธ

ระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการวิจัย  

๑. ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในอยูใน

ระดบัสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการสราง

ความเชื่อมั่น มีระดับประสิทธิผลอยูในระดับมากสุด 

รองลงมาคอืการใหบรกิารคาํปรกึษา ตามลาํดบั

๒. นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวน

ราชการ กองบญัชาการ กองทพัไทย ที่มเีพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพการทํางาน และประสบการณ ที่

ตางกัน มีผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

ในภาพรวมไมแตกตางกนั  แตเมื่อพจิารณาเปนรายดาน

พบวาประสบการณในงานตรวจสอบภายในที่มาก มผีล

ตอประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน ดานการสรางความ

เชื่อมั่นมากขึ้นดวย   

๓. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการดําเนนิ

งานตรวจสอบภายใน กับประสิทธิผลการตรวจสอบ

ภายใน พบวาปจจัยในการดําเนนิงานตรวจสอบภายใน

ทั้ง ๕ ดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการตรวจ

สอบภายใน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัย

ที่มีคาความสัมพันธมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน รองลงมาคอื ดานความรู ทกัษะ และ

มนุษยสมัพนัธของผูตรวจสอบภายใน 

ขอเสนอแนะ 
 ๑. ขอเสนอแนะเชงินโยบาย

  ๑.๑ ดานประสบการณในการทํางาน

ของนายทหารตรวจสอบภายในประจาํสวนราชการ กอง

บัญชาการ กองทัพไทย มีผลตอประสิทธิผลการตรวจ

สอบภายใน ดานการสรางความเชื่อมั่น   ดงันั้น ผูบรหิาร

ระดับสูงของสวนราชการ ในกองบัญชาการ กองทัพ

ไทย  ควรเพิ่มแรงจงูใจในการทาํงานของนายทหารตรวจ

สอบภายใน ประจาํสวนราชการ กองบญัชาการกองทพั

ไทย ใหมคีวามกาวหนาในการหนาที่ และการครองยศ

ใหสูงขึ้นเทาเทียมกับสวนงานอื่นๆ เพื่อเปนการรักษา

นายทหารตรวจสอบภายในที่มีประสบการณและความ

สามารถไวในองคกร ไมใหยายไปทํางานในสายงานอื่น 

หรอืยายไปหนวยอื่น  เพราะการสรางความเชื่อมั่นในงาน

ตรวจสอบภายใน จะตองอาศยัความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

และประสบการณในการทาํงานสูง  

 ๑.๒ ด านนโยบายการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร หัวหนาสวนราชการในกองบัญชาการกองทัพ

ไทย ควรเพิ่มมาตรการในการกําหนดบทบาท ของ

นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ  ดวย

การกําหนดความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน อํานาจในการเขาถึงขอมูลในงานที่ตรวจสอบ 

สายงานการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของ

สวนราชการ ติดตามสั่งการใหทุกสวนงานแกไขตาม

ขอเสนอแนะของนายทหารตรวจสอบภายในประจาํสวน

ราชการ  ตลอดจนการสนบัสนนุทรพัยากรที่จาํเปนตอง

ใชในงานตรวจสอบภายใน จากผลการวิจัยพบวาสวน

ราชการยังไมมีการกําหนดบทบาทของหนวยตรวจสอบ

ภายในประจําสวนราชการใหเปนสถานที่อบรมหรือให

ความรูดานการปฏิบัติงานแกบุคลากรของสวนราชการ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานตรวจสอบภายใน

มีขอบเขตเกี่ยวของการปฏิบัติงานทุกระดับ และทุก

ภาคสวนราชการนั้นๆ สามารถมองภาพงานทั้งองคได  

๒. ขอเสนอแนะระดบัหนวยปฏบิตั ิ

 ๒.๑ ดานการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ดงันี้

    ๒.๑.๑ ในการวางแผนการตรวจสอบ

ภายใน ควรมาจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ เชน ฝายบรหิารระดบัสงู  ฝายผูรบัตรวจ และ

นายทหารตรวจสอบภายในประจาํสวนราชการเอง  โดย

มุงเนนการตรวจสอบเพื่อการบรหิารจดัการ

    ๒.๑.๒ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ควรมกีารวดัผลการดาํเนนิงานจรงิของนายทหาร

ตรวจสอบภายในประจาํสวนราชการ กบัแผนการตรวจ

สอบภายในประจาํปที่วางไว เพื่อทาํใหทราบวาการปฏบิตัิ

งานตรวจสอบภายใน มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

หรอืไม  และนาํมาปรบัปรุง พฒันาระบบการทาํงานใน

โอกาสตอไป
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 ๒.๒ ดานความรู ทกัษะ และมนษุยสมัพนัธ

ของผูตรวจสอบภายใน  ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในของนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวน

ราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย จากการวจิยัพบวา

นายทหารตรวจสอบภายในควรไดรับการพัฒนาความรู

และทกัษะ ดงันี้

    ๒.๒.๑ ดานศาสตรในการตรวจสอบ

ภายใน ไดแก หมวดความรูหลากหลายแขนงวิชาที่นํา

มาใชในการคดิวเิคราะห ประเมนิงาน เชน ในดานการ

บริหารจัดการองคกร ดานการบริหารความเสี่ยง ดาน

การควบคุมภายใน ดานการกํากับดูแลกิจ และความ

รูคอมพิวเตอรที่ใชในการตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความ

เชื่อมั่นและใหคําปรึกษาตอผูบริหารสวนราชการ และ

เกดิการยอมรบัแกผูที่เกี่ยวของกบัการตรวจสอบภายใน

    ๒.๒.๒ ดานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน ดวยการเขารับการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยน

ความรู กันระหวางนายทหารตรวจสอบภายในอยาง

สมํ่าเสมอ  โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  ที่เปนหลกัสูตรที่ไดรบั

การยอมรบั เชน หลกัสูตรประกาศนยีบตัรผูตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ (CGIA)  รวมทั้งควรกําหนดแนวทาง

ในการตรวจสอบภายในใหนายทหารประจําสวนราชการ 

ของทกุสวนราชการในกองบญัชาการ กองทพัไทย นาํไป

ใชในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในที่เหมอืนกนั เพื่อให

งานตรวจสอบภายใน มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

 ๒.๓ ดานความสัมพันธของหนวยตรวจ

สอบภายใน กับหนวยงานอื่น  นายทหารตรวจสอบ

ภายในประจําสวนราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ควรมกีารสรางความสมัพนัธที่ดกีบัหนวยงานอื่นๆ ดงันี้

    ๒.๓.๑ ผูบรหิารระดบัสูง ควรมกีาร

รวมหารือประเด็นตางๆ เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน  

เชนการวางแผนการตรวจสอบ การตดิตามสั่งการแกไข

ตามขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบภายใน กบัผูบรหิาร

อยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง 

    ๒.๓.๒ หนวยตรวจสอบภายนอก  

เชน สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิ  และสาํนกังานตรวจ

สอบภายในทหาร เพื่อลดความซํ้าซอนของงานตรวจ

สอบ และเปนการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ

กนัระหวางหนวยตรวจสอบภายใน กบัหนวยตรวจสอบ

ภายนอก

    ๒.๓.๓ ผู รับการตรวจในองคกร 

เพื่อเปนการเสริมสรางความเขาใจ และยอมรับใน

วตัถปุระสงคของการตรวจสอบภายใน ยอมรบังานตรวจ

สอบภายใน และยอมแกไขตามขอเสนอแนะ เกดิความ

รวมมือกัน มุงเนนประโยชนขององคกรเปนเปาหมาย

รวมกนั

 ๒.๔ ดานความพรอมของระบบสารสนเทศ  

หนวยรับตรวจควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลให

เปนปจจบุนั และถกูตองตรงตามความเปนจรงิ  โดยการ

บนัทกึขอมลูหรอืสถติติางๆ ลงในคอมพวิเตอรเพื่อความ

สะดวกและรวดเรว็ ในการเรยีกดูขอมูล  อนัจะสงผลให

งานตรวจสอบภายในสาํเรจ็ตามระยะเวลาที่กาํหนดไวใน

แผนตรวจสอบภายใน
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