
กลาวนํา

อุทกภยัในประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนอุทกภยัรุนแรงที่เกดิขึ้นตั้งแตเดอืนพฤษภาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 

๒๕๕๔ จากอทิธพิลการพาดผานของพายุโซนรอนนกเตน็ (Nok-Ten) ไหหมา (Haima) ไหถาง (Haitang) เนสาด 

(Nasat) และรองมรสมุกาํลงัปานกลางถงึคอนขางแรงและหยอมความกดอากาศตํ่าไหถางพาดผานประเทศไทยทาํให

เกดิฝนตกหนกัถงึหนกัมากทางภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศสงผลใหเกดินํ้าทวมฉบัพลนัและ

นํ้าปาไหลหลากนํ้าลนตลิ่งโดยมพีื้นที่ไดรบัผลกระทบและประกาศเปนพื้นที่ประสบภยัพบิตักิรณฉีกุเฉนิ (อทุกภยั) รวม

ทั้งสิ้น ๖๕ จงัหวดั (ประกอบดวย จงัหวดัเชยีงราย เชยีงใหม แพร นาน แมฮองสอน ลาํปาง ลาํพูน อุตรดติถ สุโขทยั 

พษิณุโลก พจิติร เพชรบูรณ ตาก กาํแพงเพชร นครสวรรค อุทยัธาน ีชยันาท สงิหบุร ีอางทอง พระนครศรอียุธยา 

ลพบุร ีสระบุร ีสุพรรณบุร ีราชบุร ีนครปฐม ปทุมธาน ีนนทบุร ี เลย อุดรธาน ีหนองคาย หนองบวัลาํภู บงึกาฬ 

นครพนม อาํนาจเจรญิ มุกดาหาร สกลนคร ยโสธร ขอนแกน กาฬสนิธุ สุรนิทร รอยเอด็ มหาสารคาม บุรรีมัย 

ศรสีะเกษ อุบลราชธาน ีชยัภูม ินครราชสมีา นครนายก สระแกว ปราจนีบุร ีฉะเชงิเทรา ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีตราด 

ประจวบครีขีนัธ สุราษฎรธาน ีระนอง พงังา ภูเกต็ ตรงั สตูล สมุทรสาคร สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร)

  ดร.นาวนิ  มนีะกรรณ : อาจารยประจําภาควชิาการตลาด
คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร
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การวจิยัครั้งนี้ มวีตัถปุระสงคเพื่อศกึษาบทบาท 

และการปฏบิตักิารบรรเทาสาธารณภยั รวมทั้งวเิคราะห

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย

ของกองทพับกในพื้นที่จงัหวดัลพบุร ี โดยใชเทคนคิการ

วจิยัเชงิคุณภาพในการศกึษา และใชการสมัภาษณแบบ

ไมมีโครงสราง เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมผูใหขอมูลสาํคญั 

ผลการศกึษา

จากสถานการณอุทกภัยที่ไดเพิ่มความรุนแรง

มากขึ้น รัฐบาลไดมอบหมายใหกองทัพบกรับผิดชอบ

เฉพาะการบูรณาการแกไขปญหาอุทกภัยในพื้นที่ ๕ 

จงัหวดั ไดแก นครสวรรค พระนครศรอียุธยา ลพบุร ี

นนทบุร ี และปทุมธาน ี แตความรบัผดิชอบหลกัยงัเปน

ของผูวาราชการจังหวัดดังกลาว ซึ่งตอมาสถานการณ

ไดขยายตวัเขามาสูพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กองทัพบกไดประสานกับเหลาทัพอยางใกลชิด ในการ

ปองกันและแกปญหาอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยกองทัพบกรับผิดชอบพื้นที่จํานวน ๔๓ เขต มี

การกําหนดหนวยรับผิดชอบในแตละเขตอยางชัดเจน 

โดยกําหนดแนวในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยใน 

๒ ลักษณะ คือ ปฏิบัติ

ตามคําสั่งของรัฐบาลโดย

ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือ

ผูประสบอุทกภัย (ศปภ.) 

มอบหมายใหดําเนินการ 

และการรเิริ่มบรหิารจดัการ

ในการชวยเหลือประชาชน

ทั้งนี้ กองทัพบกจึงไดจัด

กลุมงานในการชวยเหลือ

ประชาชน ออกเปน ๔ 

ภารกิจหลักในเรื่อง การ

บริหารจัดการนํ้ า การ

จัดการชวยเหลือประชาชน งานสนับสนุนประชาชน

ในพื้นที่ประสบภัย และการบูรณาการการทํางานเพื่อ

เสรมิสรางความเขมแขง็ใหกบัทุกภาคสวน

สําหรับสภาพภูมิประเทศของจังหวัดลพบุรีนั้น 

มีลักษณะเปนพื้นที่ราบสลับเนนิเขาและภูเขา ประมาณ 

๗๐ เปอรเซ็นตของพื้นที่ทั้งหมด และเปนพื้นที่ราบลุม 

คิดเปนพื้นที่ประมาณ ๓๐ เปอรเซ็นต โดยพื้นที่เปน

ที่ราบนํ้าทวมถึง เกิดจากการทับถมของตะกอนลํานํ้า

ใหญในฤดูนํ้าหลาก แตละปนํ้าจากแมนํ้าลําคลองจะ

ไหลทวมบริเวณนี้แลวจะพัดพาเอาตะกอนมาทับถมกัน

ทุกปทําใหเกิดมีสภาพเปนที่ราบมีความลาดเทนอยกวา 

๑ เปอรเซน็ต พื้นที่กวางใหญอยูในอาํเภอทาวุง บานหมี่ 

และอําเภอเมืองลพบุรี พื้นที่บริเวณนี้จะสูงกวาระดับ

นํ้าทะเล ๒ - ๒๐ เมตร และมแีมนํ้าปาสกัที่จะทาํใหเกดิ

เปนที่ราบลุมเปนแนวแคบๆ ตามความยาวของแมนํ้าซึ่ง

ไหลผานอาณาเขตอาํเภอชยับาดาลและอาํเภอพฒันานคิม

จากทศิเหนอืลงทศิใต

สถานการณอุทกภัยในป ๒๕๕๔ ในพื้นที่

จังหวัดลพบุรี ซึ่งเกิดนํ้าทวมตั้งแตวันที่ ๙ กันยายน 

พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนตนมา เกิดจากฝนที่ตกลงมาอยาง

ตอเนื่อง ทําใหนํ้าปาจากภูเขาในเขตอําเภอพัฒนานคิม

ไหลทวมตําบลนคิมสรางตนเอง สงผลใหพื้นที่เกษตร

เสียหายเปนวงกวาง และ

นํ้าปายังทะลักทวมบาน

เรือนตําบลเขาสามยอด 

ทาศาลา และกกโก อาํเภอ

เมอืง แบงเปน ๒ สาเหตุ 

(ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ

ปองกันและแกไขปญหา

อุทกภัยวาตภัยดินถลม

จังหวัดลพบุรี, ๒๕๕๔) 

โดยสรุปสาเหตุอุทกภัยใน

พื้นที่จงัหวดัลพบุรไีดดงันี้

๑. นํ้าฝนที่ตกลง

มาในพื้นที่จงัหวดัลพบุรตีั้งแตวนัที่ ๙ - ๑๒ กนัยายน 

๒๕๕๔ ทําใหเกิดนํ้าทวมฉบัพลันในพื้นที่ ๑๑ อําเภอ 

ภาพที่ ๑  ประตูระบายนํ้าบางโฉมศรี

อาํเภออนิทรบุร ีจงัหวดัสงิหบุรี
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โดยปรมิาณนํ้าฝนมากที่สดุที่อาํเภอหนองมวงและอาํเภอ

สระโบสถวดัได ๑๓๐ มม. และพื้นที่อกีหลายอาํเภอมี

ปรมิาณฝนที่ตกมากกวา ๑๐๐ มม. ทาํใหนํ้าไหลจากที่

สูงลงสูที่ราบลุมในเขตชุมชนเมอืง

๒. นํ้าทา เนื่องจากสาเหตุประตูระบายนํ้า

บางโฉมศร ีอาํเภออนิทรบรุ ีจงัหวดัสงิหบรุ ีเกดิการชาํรดุ 

ตั้งแตวนัที่ ๑๓ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ และทางนํ้าลน

ของเขื่อนเจาพระยาลน (Spillway) อาํเภอเมอืง จงัหวดั

ชัยนาท และคนักั้นนํ้าที่สําคัญรวม ๕ จุด จึงทําใหนํ้า

ลนเขาสูพื้นที่ราบลุมในเขตพื้นที่จังหวัดลพบุรีพื้นที่นา

มากกวา ๔๕๘,๔๔๔ ไร

กองทัพบก ไดจัดตั้งศูนยบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพบก (ศบภ.ทบ.) เปนศูนยกลางในการประสาน

งานกับหนวยตางๆ ทั้งในและนอกกองทัพบก และทํา

หนาที่อาํนวยการชวยเหลอืผูประสบสาธารณภยัจะปฏบิตัิ

หนาที่ควบคุม และอํานวยการปฏิบัติของศูนยบรรเทา

สาธารณภัยกองทัพภาค (ศบภ.ทภ.) และหนวยตางๆ 

ในกองทพับก ภารกจิการชวยเหลอืผูประสบสาธารณภยั 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานปองกันและชวยเหลือ

ผูประสบสาธารณภยั ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม

และรัฐบาล รวมทั้งไดใหหนวยขึ้นตรงกองทัพบก

ทุกระดบัจดัตั้งศูนยบรรเทาสาธารณภยัของหนวย มกีารแบง

มอบความรับผิดชอบถึงระดับอําเภอ หมูบาน ทุกพื้นที่

จะตองมีหนวยรับผิดชอบพรอมทั้งไดยึดถือนโยบาย

สําคัญคือ “ใหความชวยเหลือโดยทันที เมื่อภัยพิบัติที่

เกดิขึ้น คุกคามตอชวีติและทรพัยสนิของประชาชน”

บทบาทของกองทัพบกในการปฏิบัติงาน

บรรเทาสาธารณภยั

กองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานดานความมั่นคง 

โดยเฉพาะดานการปองกันประเทศจากภัยคุกคาม

ภายนอกประเทศดวยการใชกําลัง มีการปรับเปลี่ยน

บทบาทมาเปนการชวยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติ

ตางๆ หรือสาธารณภัย มีความเหมาะสม เนื่องจาก

ในปจจุบันสาธารณภัยเปนรูปแบบของภัยคุกคามที่จะ

ทําใหเสถียรภาพของสังคมไทยมีอุปสรรคในการพัฒนา

ประเทศ และเกดิความไมปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ 

เทากับเปนการสกัดกั้นการพัฒนา รวมถึงการสูญเสีย

งบประมาณมหาศาล ทั้งนี้บทบัญญัติตามรัฐธรรมนญู 

ใหทหารมีบทบาทในการใหความชวยเหลือประชาชน 

และกฎหมายไดกําหนดใหทหารเปนเจาหนาที่ใหการ

สนับสนนุหนวยงานหลักของกระทรวงมหาดไทย โดย

ใชศกัยภาพดานกาํลงัพลและสิ่งอปุกรณในการสนบัสนนุ

แตอยางไรก็ตามบทบาทในการปองกันและการบรรเทา

สาธารณภัย เปนความรับผิดชอบหลักของกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ที่จะตองรับผิดชอบเมื่อเกิด

ภยัพบิตัใินพื้นที่ตางๆ ของประเทศ และประสานขอความ

รวมมือกับหนวยทหารในพื้นที่ในการดําเนินการแกไข

ปญหาภยัพบิตันิั้นๆ

การปฏบิตังิานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพั

บกในพื้นที่จงัหวดัลพบรุี

ในสวนการปฏิบัติงานของกองทัพบก จาก

สถานการณอุทกภยัในป ๒๕๕๔ ซึ่งรฐับาลไดสั่งการให

กองทพับกเขาชวยเหลอืและบรรเทาความเดอืดรอนของ

ประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่จงัหวดัลพบรุนีั้น มลีกัษณะ 

ศบภ.ทบ. สั่งการให ศบภ.นสศ. ใหการสนับสนนุการ

ปฏบิตัติอ ศบภ.ทภ. และ ศบภ.นขต.ทบ.อื่นๆ และใหการ

ชวยเหลอืผูประสบสาธารณภยัที่เกดิขึ้นในที่ตั้งของหนวย 

และพื้นที่อื่นๆ ที่รับผิดชอบเมื่อมีการรองขอ นสศ.จึง

จดัตั้ง ศบภ.นสศ.ขึ้นเพื่อปฏบิตัภิารกจิดงักลาว (เฉพาะ

ภายในจังหวัดลพบุรี) รวมถึงการปฏิบัติงานที่สําคัญ

ของกองทพับกในพื้นที่จงัหวดัลพบุร ีไดแก การเตรยีม

ความพรอมกอนเกดิอุทกภยั ประกอบดวย การสาํรวจ

และเตรียมความพรอมดานการปองกัน การจัดเตรียม

แผนการปฏบิตัใินแตละขั้นตอน การจดัเตรยีมระบบการ

แจงเตอืน การจดัเตรยีมประสานการตดิตอสื่อสาร การ

เฝาระวงัและการตดิตามสถานการณ การเตรยีมกาํลงัพล

และยทุโธปกรณ การจดัองคกรชวยเหลอืประชาชน การ

จดัเตรยีมศูนยพกัพงิ และการเผชญิเหตุ กาํหนดระดบั
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ความรุนแรงของสถานการณ ใหความชวยเหลอื รวมถงึ

การบริหารจัดการภัยใหมีความเหมาะสม ทันเวลา ใน

แตละพื้นที่ ๆ  เกดิภยัพบิตั ิการอพยพผูประสบภยั การ

วางแผน/เตรยีมการอพยพ การจดัตั้งศูนยพกัพงิ และ

การชวยเหลือประชาชนอาทิ งานขนยาย งานแจกจาย

ของบรรเทาทุกข งานรักษาความปลอดภัย งานรักษา

พยาบาล งานรบั-สงประชาชน การกูชพี-กูภยั อกีทั้งยงั

ใหการชวยเหลอืดานอปุโภค สาธารณปูโภค มกีารจดัการ

เคลื่อนยายผูประสบภัยไปอยูในที่ปลอดภัยสนับสนุน

กาํลงัพลและพาหนะ ในการชวยขนยายสิ่งของ ซอมแซม

ที่อยูอาศยั และใหที่พกัอาศยัแกประชาชน กองทพับกมี

กําลังพล พาหนะ สถานที่ที่พรอมดําเนนิการชวยเหลือ

ประชาชนไดทันทีการชวยเหลือประสบภัยนํ้าทวมดวย

ความรวดเร็วและมีระเบียบวินัย มีขีดความสามารถใน

การชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัยไดทุกประเภท เชน 

นํ้าทวม ภยัหนาว และภยัแลง เปนตน

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ ง านบรร เทา

สาธารณภยัของกองทพับกในพื้นที่จงัหวดัลพบรุี

กองทัพบก มีลักษณะและรูปแบบการปฏิบัติ

งานบรรเทาสาธารณภยัในพื้นที่จงัหวดัลพบรุ ีซึ่งประกอบดวย

การประสานงานระหวางกระทรวง มีนโยบาย/คําสั่ง 

และกฎหมายรบัรองการปฏบิตัเิปนการบรูณาการระหวาง 

กระทรวงในรูปของศูนยอํานวยการรวมบริหารจัดการมี

การจดัการระบบศูนยพกัพงิ (อพยพ) ที่เปนแบบสากล 

และมกีารกระจายความทั่วถงึในการชวยเหลอืประชาชน

อยางเปนระบบ มีความพรอมทั้งทางดานกําลังพลและ

ยุทโธปกรณ ซึ่งสวนบริหารการปกครองทองถิ่นไมม ี

เมื่อเกดิภยัพบิตัติางๆ สามารถเขาชวยเหลอืไดทนัทวงท ี

แตทั้งนี้บทบาทและหนาที่หลักเปนของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย โดยกองทพับก 

มีบทบาทและหนาที่ในการสนับสนนุใหความชวยเหลือ

บรรเทาสาธารณภัยแกผู ประสบภัย แตถือได ว า

กองทพับกเปนหนวยงานที่สาํคญัอยางยิ่ง

และยังมีปจจัยที่เอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อผล

สมัฤทธิ์ ไดแก ภาครฐั และสวนราชการ มคีวามเขาใจ

ในเรื่องการบังคับบัญชาของหนวยทหารและการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล/เครื่องมือการประชุมติดตาม

สถานการณ และแจงขอมูลขาวสาร แกไขปญหาขอ

ขดัของเปนรายวนั โดยระดบัผูบรหิารหนวยงานใหความ

สาํคญัมหีนวยทหารซึ่งสามารถปฏบิตักิารไดจาํนวน ๑๔ 

หนวย และมีการประสานสัมพันธอันดีกับสวนราชการ

ตั้งแตสภาวะปกติการกําหนดในคําสั่ง/นโยบาย ในการ

ปฏบิตัติั้งแตผูบงัคบับญัชา กองฝายอาํนวยการ หนวย

ปฏิบัติ จนกระทั่งผูปฏิบัติการกําหนดใหภัยพิบัติเปน

ภัยคุกคามตอเสถียรภาพของประเทศทั้งในดานความ

ปลอดภยัชวีติและทรพัยสนิของประชาชน องคกร และ

การสญูเสยีงบประมาณจาํนวนมหาศาลในการจดัการ แต

อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานของทหารทุกนาย สามารถ

ปฏบิตัหินาที่ไดประทบัใจประชาชนทั่วไป และผูประสบ

ภัยเปนอยางมาก ถือเปนภาพลักษณที่ดีในสายตา
ภาพที่ ๓  การอพยพประชาชน

ภาพที่ ๒  การขนยายสิ่งของ
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ประชาชน ซึ่งกองทพับกใหความสาํคญั

จากขอคนพบจงึสรปุไดวา บทบาทของกองทพับก

ในการปฏบิตังิานบรรเทาสาธารณภยัเปนบทบาทกาํหนด

ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

๒๕๕๐ มาตรา ๗๓ ซึ่งเปนบทบาทตามภารกิจที่

กองทัพบกควรจะกระทํา เปนบทบาทในอุดมคติของ

กาํลงัพลกองทพับก โดยการปฏบิตังิานดานการบรรเทา

สาธารณภยัของกองทพับก ในพื้นที่จงัหวดัลพบุร ี ครั้ง

เมื่อป พ.ศ. ๒๕๕๔ นั้น กองทพับกไดรบับทบาทเปน

ผูบูรณาการในทุกๆ ดาน เพื่อแกปญหาและใหความ

ชวยเหลอืผูประสบภยั ซึ่งกองทพับกไดกระทาํตามบทบาท

นั้นจรงิ รวมทั้งบทบาทดงักลาวยงัเปนไปตามความคาด

หวังของประชาชนอีกดวย โดยสามารถอธิบายบทบาท

ของกองทัพบกในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 

ในรูปแบบของ “จิตวิญญาณ” ของกองทัพบกหรือ 

“SPIRIT” ซึ่งประกอบดวย ๑) Socially Prescribed 

บทบาทที่กาํหนดไวในรฐัธรรมนญูฯ ๒) Priorities of 

the Public บทบาทตามความคาดหวังของประชาชน 

๓) Ideal Role บทบาทในอุดมคต ิ ๔) Real Action 

บทบาทที่กระทาํจรงิ ๕) Integrator Role บทบาทใน

ฐานะผูบูรณาการ ๖) Task Role บทบาทตามภารกจิ

ของกองทพับก

สําหรับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานบรรเทา

สาธารณภัยของกองทัพบกในพื้นที่จังหวัดลพบุรีนั้น 

ผู  วิจัยได ประยุกต  ใช ป จจัยในการปฏิบัติ งานให มี

ประสทิธภิาพ ๗ ประการที่สาํคญัของ สมยศ 

นาวีการ (๒๕๔๔) มาใชในการศึกษาผล

สัมฤทธิ์การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย

ของกองทัพบก ซึ่งเปนไปตามรูปแบบ 7S

ดังนี้ ๑) Strategy กองทัพบกมีการ

จดัเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณ

ภัยคุกคามทุกรูปแบบ และมีการกระจาย

อาํนาจการตดัสนิใจสูหนวยงานระดบัลาง เพื่อ

ใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม 

๒) Structures กองทัพบก ไดกําหนด

โครงสรางการปฏิบัติงานดานการบรรเทา

สาธารณภัยไวอยางชัดเจน ๓) Systems 

ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก ไดมอบภารกิจให

รับผิดชอบในการบูรณาการกําลังหนวยทหารในจังหวัด

ลพบุรี ๔) Styles ประชาชนและผูนําชุมชนในพื้นที่

จังหวัดลพบุรี ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ทหารเปน

อยางดี ๕) Staff ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความ

พงึพอใจใหกบัประชาชน ๖) Skill ความรวดเรว็ในการ

ใหความชวยเหลอื ความสามารถดานการกูภยั และความ

เพยีงพอของกาํลงัพลผูปฏบิตังิาน ๗) Shared Values 

ใหความชวยเหลอืโดยทนัท ีเมื่อภยัพบิตัทิี่เกดิขึ้นคกุคาม

ตอชวีติและทรพัยสนิของประชาชน
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ขอเสนอแนะ

เชงินโยบาย

๑) จัดอบรมใหความรูและเขาใจในการบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการคนหาและชวยชีวิตเบื้องตนแก

กาํลงัพลทุกระดบัของกองทพับก

๒) จดัรปูแบบหนวยบรรเทาสาธารณภยั

ใหมคีวามเหมาะสม ทั้งดานกาํลงัพล ยทุโธปกรณ 

กบัรูปแบบของภยัพบิตัทิี่เกดิขึ้น 

๓) จัดอุปกรณใหมีความเหมาะสมใน

การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในแตละ

ลกัษณะของภยั 

๔) กําหนดใหมีการซักซอมการปฏิบัติ

ของหนวยบรรเทาสาธารณภัยใหมีความพรอม

อยูเสมอ

๕) ประสานและกาํหนดพื้นที่รบัผดิชอบดานการบรรเทาสาธารณภยัในความรบัผดิชอบของกองทพับก ให

มคีวามเหมาะสมและชดัเจน

๖) ใหความสาํคญักบัการชวยเหลอืประชาชนในพื้นที่ที่ประสบอทุกภยัที่อยูหางไกลอยางรวดเรว็มากกวาเดมิ

ขอเสนอแนะในการศกึษาวจิยัครั้งตอไป

๑. การวิจัยในครั้งตอไปควรเพิ่มกําลังพลชั้นผูนอยของกองทัพบกที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดภัยพิบัติเปน

ผูใหขอมูลสาํคญัดวย

๒. ควรทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลความคาดหวังของประชาชนตอการปองกันและบรรเทา

สาธารณภยัของกองทพับก เพื่อนาํขอมลูที่ไดไปปรบัปรงุแนวทางการปฏบิตัใิหเปนไปตามความตองการของประชาชน

ตอไป
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