
การพฒันาประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทลั
 บทความพิเศษ

พนัเอก ดร.เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ 
ประธานกรรมการกจิการโทรคมนาคม/รองประธาน กสทช.

นายประสาน ประวตัริุ่งเรอืง 
ผู้อ�ำนวยการวทิยาลยัเทคโนโลยสียามบรหิารธุรกจิ นนทบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา ชยัเลศิวณชิกลุ 
รองศาสตราจารย์คณะทนัตกรรม มหาวทิยาลยัขอนแก่น

นางนนัทพร  ด�ำรงพงศ์
ผู้จดัการฝ่ายพฒันาผู้ประกอบการ

ส�ำนกังานส่งเสรมิอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน)
นายองค์อาจ ประภากมล 

ประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผู้มอี�ำนาจลงนาม
	 บรษิทั บอีซี-ีเทโร ทรูวชิั่นส์ จ�ำกดั

ท�ำไมต้องใช้เศรษฐกจิดจิทิลั 

ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน แนวโน้มการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศมหาอ�ำนาจยังขาดทิศทาง 

ที่ชัดเจน เศรษฐกิจของประเทศไทยที่อาศัยรายได้จากการส่งออกและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหลักจึงได้รับผลกระทบ

โดยตรง ประกอบกบัภาวะราคาพชืผลทางการเกษตรที่ตกต�่ำ หนี้ภาคครวัเรอืนที่อยู่ในระดบัสูง จนความสามารถในการใช้จ่าย

ของภาคประชาชนเป็นไปอย่างฝืดเคอืง

ในสถานการณ์เช่นนี้ ประเทศไทยจงึจ�ำเป็นต้องปรบัตวัอย่างเร่งด่วน หนึ่งในเครื่องมอืชิ้นส�ำคญัที่ทั่วโลกให้การยอมรบั 

ว่าสามารถน�ำพาประเทศให้พ้นจากวิกฤตนี้ได้นั่นก็คือ เศรษฐกิจดิจิทัล เพราะภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลล้วนมี

อตัราการเตบิโตสูง และเป็นพื้นฐานทางเทคโนโลยสี�ำหรบัภาคธุรกจิอื่น โดยท�ำหน้าที่เชื่อมโยงภาคการผลติ ภาคบรกิาร แหล่ง

เงินทุน และผู้บริโภค ให้ใกล้ชิดกันแม้อยู่คนละมุมโลก ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรมที่หลากหลาย  

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทั้งยงัช่วยพฒันาหน่วยงานราชการ สู่ e-government สร้างโอกาสให้กบัประชาชนอย่างเท่าเทยีม เพื่อ

การเรยีนรู้ การเข้าถงึข้อมูลและบรกิารภาครฐั การสร้างอาชพีและเพิ่มรายได้ ลดช่องว่างทางสงัคม เพื่อพฒันาเศรษฐกจิ ชุมชน

และสงัคม ให้เตบิโตอย่างเข้มแขง็ มั่นคง และยั่งยนื
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ปัญหาของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

แม้ในอดีต ประเทศไทยได้มีนโยบายพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลด้วยการเน้นขยายโครงสร้างพื้นฐาน รวมไป

ถงึการนำ�เครือ่งคอมพวิเตอรจ์ำ�นวนมากไปแจกจา่ยสูโ่รงเรยีน 

แหล่งชุมชน หรือโรงพยาบาลหลายแห่งทั่วประเทศ แต่การ 

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยก็ยังไม่ก้าวหน้า 

เทา่ทีค่วร ดงัจะเหน็ไดจ้ากดชันชีีว้ดัความพรอ้มดา้นเครอืขา่ย 

(The Networked Readiness Index, NRI) ของ ๑๔๘  

ประเทศทัว่โลก ประจำ�ป ี๒๐๓๔ ทีพ่บวา่ ถงึแมป้ระเทศไทยจะม ี

แนวโนม้ในการพฒันาดา้นไอซทีโีดยรวมทีด่ขีึน้ เมือ่เทยีบกบัปี 

๒๐๑๓ แต่การใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ยังไม่สามารถสร้างผลกระทบ 

ในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(อันดับ ๘๓) รวมทั้งมิได้ถกูนำ�ไปใช้งานมากเท่าที่ควร (อันดับ 

๘๐) (Bilbao-Osorio, Dutta, & Lanvin, 2014)

นอกจากนี ้จากการศกึษาของ Boston Consulting 

Group เรื่อง Greasing the Wheels of the Internet 

Economy ยังแสดงให้เห็นอีกว่า อุปสรรคสำ�คัญที่สุดสำ�หรับ

ประเทศไทยในการพัฒนาเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต คือ ด้าน

ข้อมูล โดยดูจากหลายปัจจัย เช่น ปริมาณคอนเทนท์ในภาษา

ท้องถิ่น ความเปิดกว้างในการใช้อินเทอร์เน็ต สิทธิเสรีภาพ

ของสื่อ และความสามารถในการเข้าถึงคอนเทนท์บางประเภท 

(Zwillenberg, Field, & Dean, 2014)

จึงอาจกล่าวได้ว่า นโยบายที่เน้นสร้างอุปทาน 

(supply) เพียงด้านเดียว อาจยังไม่เพียงพอ เครือข่ายที่ 

ถูกสร้างขึ้นด้วยเม็ดเงินมหาศาล ไม่สามารถสร้างผลกระทบ

ในเชงิบวกตอ่การพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมไดอ้ยา่งทีห่วงั 

ไมต่รงตามความตอ้งการ ขาดเนือ้หาทีน่า่สนใจในภาษาทอ้งถิน่ 

ทีเ่ขา้ใจงา่ย คอมพวิเตอรท์ีม่อียูต่ามแหลง่ชมุชน กลบัไมถ่กูใช ้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะประชาชนขาดทักษะ หรืออาจ 

มองไม่เห็นความสำ�คัญ จนถึงในระดับประเทศที่เทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่ถูกนำ�ไปใช้เพื่อผลักดันการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมเท่าที่ควร

ดงันัน้แผนพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัยคุใหม ่จงึควรให้

ความสำ�คญักบัการสรา้งอปุทาน (supply) และกระตุน้ใหเ้กดิ

ความตอ้งการและนำ�ไปใชง้าน หรอื อุปสงค ์(demand) ควบคู่

กันไป โดยอาศัยมุมมองที่กว้างขึ้น จากภาพของเศรษฐกิจ

ดิจิทัลที่เคยเป็นเพียงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สู่การ

เชื่อมต่อชิ้นส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน ทั้งเครือข่าย บริการ 

การนำ�ไปใช้งาน และผู้ใช้ จนกลายเป็น “ระบบนิเวศดิจิทัล”  

ที่ต้องประสานฟันเฟืองซึ่งกันและกัน จึงจะดำ�เนินไปได้

“ระบบนิเวศดิจิทัล” ประกอบด้วย เครือข่าย ซึ่งทำ� 

หน้าที่เชื่อมโยงผู้ใช้บนระบบสื่อสารความเร็วสูง ที่สามารถให้ 

บรกิารทีด่มีคีณุภาพ จนไดร้บัความนยิม และมกีารนำ�ไปใชง้าน 

ทีห่ลากหลาย เกดิเนือ้หาทีน่า่สนใจ ในภาษาทอ้งถิน่ทีเ่ขา้ใจงา่ย 

รวมทัง้แอพ็พลเิคชัน่จำ�นวนมาก ประกอบกบั ผูใ้ช ้มคีวามพรอ้ม 

ดา้นทกัษะ มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยับนเครอืขา่ยดจิทิลั 

และมอีปุกรณส์ือ่สารในราคาทีเ่ปน็เจา้ของได ้เมือ่มจีำ�นวนผูใ้ช้

มากยิ่งขึ้น จึงเกิดการลงทนุบนเครือข่ายเพิ่มเติม ทำ�ให้บริการ

มีคุณภาพดียิ่งขึ้น เกิดการนำ�ไปใช้งานอย่างกว้างขวาง ตลาด

คอนเทนท์ แอ็พพลิเคชั่น ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์เติบโต  

ผู้ใช้เพิ่มขึ้น ราคาลดลง จนกลายเป็น “ระบบนิเวศดิจิทัล”  

ที่หมุนต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด (Kim, Kelly, & Raja, 2010)
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แผนพฒันาและนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัแนวใหม ่

แผนพัฒนาและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของแต่ละ

ประเทศ มักแตกต่างกันตามปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม และอุตสาหกรรมภายใน โดยไม่มีสูตรสำ�เร็จตายตัว 

แต่กระบวนการที่นิยมใช้ มักเริ่มจากการกำ�หนดแผนพัฒนา

ที่ชัดเจน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ เป้าหมาย สู่กลยุทธ์ และ

โครงการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการตรวจสอบประเมินผล 

อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหลักการสำ�คัญดังนี้

สร้างตลาดที่มีประสิทธิภาพ: ตลาดของธุรกิจ

บรอดแบนด์ทั่วโลกยังมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการ เช่น 

การที่โครงสร้างพื้นฐานส่วนใหญ่อยู่ในมือของผู้ประกอบการ

รายใหญเ่พยีงรายเดยีว โดยมไิดเ้ปดิใหคู้แ่ขง่เขา้มารว่มใชง้าน 

ได้อย่างเป็นธรรม รัฐจึงควรใช้นโยบายกระตุ้นการแข่งขัน 

ที่เหมาะสม เช่น การลดความซับซ้อนของกระบวนการออก

ใบอนุญาต การบริหารคลื่นความถี่ที่เปิดกว้างและเอื้อต่อการ 

เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ การอนุญาตให้ผู้ประกอบการรายอ่ืน 

สามารถใช้โครงข่ายของรายใหญ่ได้ในราคาที่เป็นธรรม เช่น 

interconnection regulation และ local loop unbundling

สร้ าง เครือข่ ายและบริการที่ ทุกคนสามารถ 

เข้าถึงได้: ต้นทุนที่สูงในการขยายโครงสร้างพื้นฐานสู่พื้นที่ 

ชนบทหา่งไกล เปน็อปุสรรคสำ�คญัในการใหบ้รกิารบรอดแบนด์

อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะบนเครือข่ายประจำ�ที่ซึ่งมีต้นทุนสูงกว่า

เครือข่ายเคลื่อนที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว รัฐอาจ 

เลือกใช้มาตรการกระตุ้นทางการเงินเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 

ขยายเครือข่ายสู่พื้นที่ห่างไกล หรืออาศัยการลงทุนบน 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ผสมผสานกับ

ข้อบังคับที่ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องขยายเครือข่ายสู่พื้นที่

ห่างไกล เป็นต้น

กระตุน้อปุสงค ์(demand): การสรา้งความตระหนกั

ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับการกระตุ้นให้เกิด

อปุสงคใ์นตลาดอยา่งพอเพยีงมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ โดยอาศยั 

หลักคิดสามประการ คือ เทคโนโลยีดิจิทัล ต้องเข้าถึงได้  

อยู่ในราคาที่พอเหมาะ และเป็นที่น่าสนใจ

ใช้นโยบายให้เหมาะสมกับการพัฒนาของตลาด: 

นโยบายที่เลือกใช้ควรสอดคล้องกับการพัฒนาของตลาด 

ได้แก่ (๑) ระยะสนับสนุน (promote) เมื่อตลาดเพิ่งเกิดใหม่ 

และยังมีขนาดเล็ก ภาครัฐควรทำ�หน้าที่สนับสนุนอย่างเต็มที่ 

เพือ่กระตุน้ใหต้ลาดเตบิโตเปน็สำ�คญั (๒) ระยะดแูล (oversee) 

เมือ่ตลาดเตบิโตไดส้กัระยะหนึง่ ภาครฐัควรลดการแทรกแซง

ตลาด และหนัมาดแูลเรือ่งนโยบายกระตุน้การแขง่ขนัอยา่งเสรี 

เพือ่ผลกัดนัตลาดใหเ้ตบิโตตอ่ไป (๓) ระยะขยายตวัอยา่งทัว่ถงึ 

(universalize) ในชว่งใกลอ้ิม่ตวั รฐัควรผลกัดนัใหป้ระชาชน

สามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ

ในพื้นที่ห่างไกล สู่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาส  

ดังตัวอย่างนโยบายในระยะต่าง ๆ ในตารางด้านล่าง

ส่วน

ประกอบ

ระยะเริ่มต้น: สนบัสนนุ ระยะเตบิโต: ดแูล ระยะใกล้อิ่มตวั: ทั่วถงึ
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 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ลงทุนและเข้าสู่ตลาด

 ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก

 บรหิารจดัการคลื่นความถี่   

อย่างมปีระสทิธภิาพ และเพยีงพอ

ต่อความต้องการ

 สนบัสนุนการใช้ infrastructure 

sharing และ local loop 

unbundling

 จดัสรรคลื่นความถี่เพิ่มเตมิเพื่อ

รองรบัความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้น 

 ขยายเครอืข่ายสู่พื้นที่ห่างไกล

ด้วยความร่วมมอืระหว่าง 

ภาครฐัและเอกชน
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สรุป 

เศรษฐกิจดิจิทัล ในฐานะเครื่องมือสำ�คัญในการ

ผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของโลก มีอัตราการ

เติบโตที่สูงมากเมื่อเทียบกับภาคธุรกิจดั้งเดิม เป็นพื้นฐานทาง

เทคโนโลยสีำ�หรบัภาคธรุกจิอืน่ รวมทัง้กระตุน้ใหเ้กดิการวจิยั

และพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ แม้ในภาวะ

ที่เศรษฐกิจโลกยังชะลอตัวอย่างในปัจจุบัน หลายประเทศ

ทั่วโลกจึงหันมาให้ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีนี้เช่นเดียวกับ

ประเทศไทย แต่การจะสร้างแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลให้

ประสบความสำ�เร็จ ต้องอาศัยปัจจัยที่สำ�คัญ ได้แก่

ใช้วิสัยทัศน์ที่ยาวไกลแต่ยืดหยุ่นได:้ การกำ�หนด

แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลควรประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 

ท่ีย่ิงใหญ่ แตเ่ปน็ไปได ้ประกอบกบัความเขา้ใจอยา่งองคร์วมของ 

ส่วน

ประกอบ

ระยะเริ่มต้น: สนบัสนนุ ระยะเตบิโต: ดแูล ระยะใกล้อิ่มตวั: ทั่วถงึ
บร

กิา
รก

ลา
ง

Se
rv

ic
es

 สนบัสนุนบรอดแบนด์สู่โรงเรยีน 

หน่วยงานภาครฐั ชุมชน

 ก�ำหนดมาตรฐานและควบคุม

คุณภาพของเครอืข่าย

 สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้

เกดิการแข่งขนัด้านบรกิาร

 ใช้มาตรการป้องกนัการกดีกนั

ทางการเข้าถงึบรกิาร

 ตั้งข้อบงัคบัให้ผู้ประกอบ

การขยายบรกิารบรอดแบนด์

อย่างทั่วถงึ

กา
รน

�ำไ
ปใ

ช้ง
าน

กล
าง

A
pp

lic
at

io
ns

 ศกึษาความต้องการของตลาด

 รฐัเป็นผู้น�ำการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั อย่างจรงิจงัและกว้างขวาง

 สนบัสนุนการสร้างคอนเทนท์

 พฒันาธุรกจิภายในประเทศ  

อย่างครบวงจร ทั้งด้านคอนเทนท์ 

ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ 

 สนบัสนุนการท�ำธุรกรรม 

e-commerce ที่มคีวามเป็น 

ส่วนตวั น่าเชื่อถอื และปลอดภยั

 ใช้นโยบายคุ้มครองสทิธ ิ    

ทางปัญญาอย่างเหมาะสม

 พฒันาระบบ e-government 

ให้ครอบคลมุบรกิารที่กว้างขึ้น

 ให้เงนิทุนสนบัสนุนท้องถิ่น  

ที่สามารถน�ำเทคโนโลยดีจิทิลั

ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ใน

ชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ผู้ใ
ช้ก

ลา
ง

Us
er

s

 สนบัสนุนอุปกรณ์ไอซทีรีาคาถูก 

 เพิ่มทกัษะการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั

 ปลูกจติส�ำนกึด้านการน�ำข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์อย่างมศีลีธรรม

 ขยายโครงการการให้บรกิาร

อย่างทั่วถงึสู่ชุมชนที่ห่างไกล

 สร้างศูนย์กลางไอซทีใีนชุมชน

 ให้การสนบัสนุนอุปกรณ์ไอซี

ทสี�ำหรบัผู้มรีายได้น้อย

ระบบนเิวศดจิทิลั และสามารถปรบัเปลีย่นตามปจัจยัแวดลอ้ม

ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วได้ทันท่วงที

ใช้การแข่งขันผลักดันตลาดให้เติบโต: ในทุก

ประเทศที่ประสบความสำ�เร็จในการขยายเศรษฐกิจดิจิทัล 

หนึ่งในปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด ก็คือ การพัฒนาตลาดให้มีการ

แข่งขันที่เข้มข้น อย่างเสรีและเป็นธรรม เพื่อกระตุ้นตลาดให้

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน และผู้บริโภคได้รับประโยชน์

จากบริการที่ดีขึ้นในขณะที่ราคาถูกลง ภาครัฐจึงควรเลือกใช้

มาตรการที่เกี่ยวข้องอย่างแยบยล และเหมาะสมกับสภาพ

ตลาดภายในประเทศ

กระตุ้นอุปสงค์อย่างรอบด้าน: การกระตุ้นอุปสงค์

ควบคูก่บัอปุทานอยา่งครบถว้น รอบดา้น มคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ 

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในเชิงคอนเทนท์ที่น่าสนใจ 

ในภาษาท้องถิ่นที่เข้าใจง่าย ราคาที่เหมาะสม ทักษะการใช้งาน 

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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รวมไปถึงการพัฒนาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์เพื่อสร้าง

ความมั่นใจในการใช้งานสำ�หรับผู้ใช้ แต่การสร้างแผนพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไม่มีสูตรตายตัว ต้องอาศัยการศึกษา 

ทบทวน ปรับปรุง ตามสภาพแวดล้อมภายในประเทศ จึงจะ

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ในที่สุด
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