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บทคัดย่อ

การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศไทยเพราะไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางศิลป

วัฒนธรรม ธรรมชาติที่สวยงามทั้งป่าเขาและทะเล รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวด้านบันเทิงที่รู้จักกันดีจนสามารถดึงดูด 

นักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกให้มาเท่ียวประเทศไทย ในอดีตนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาจากยุโรปตะวันตก อเมริกา และ

ญี่ปุ่น แต่ในช่วง ๑๐ ปีทีผ่านมา จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากจีนเพิ่มขึ้นเกือบจะเป็น ๑๐ เท่า เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง

การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวของไทยท�ำให้ไทยเป็นที่หมายหลักของ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนแต่สิ่งที่ติดตามมาคือ ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า ทัวร์ศูนย์เหรียญ คือนักท่องเที่ยวจากจีนสามารถ 

เดินทางมาเที่ยวไทยโดยจ่ายค่าทัวร์ต�่ำมากจนแทบจะไม่ต้องจ่ายเงินเลยอันเป็นผลมาจากการแย่งชิงนักท่องเที่ยวจีน

ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วของไทยเอง โดยหวงัจะมาหาทางเรยีกเงินคนืจากนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ด้มาด้วยวธิกีารต่าง ๆ  

เช่น การขายทัวร์เสริม การพาไปดูโชว์ลามก การหลอกขายของที่ระลึก เครื่องประดับ อัญมณี ในราคาที่แพงหลายเท่า 

เพื่อเรียกทุนคืน และเมื่อนักท่องเที่ยวไม่ยอมตามก็มีมาตรการกดดันต่างๆ จนถึงขั้นทิ้งนักท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏการณ์

ทัวร์ศูนย์เหรียญน้ีสร้างความเสียหายอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของประเทศและเศรษฐกิจ รวมถึงความเส่ือมโทรม

ของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมอันเกิดจากการหลั่งไหลเข้าไปของนักท่องเที่ยวจีน 

โดยปราศจากการควบคุมก�ำกับดูแลอย่างเหมาะสม

Abstract

	 Thailand becomes one of the world most favorite tourist destination due to its variety 

of tourist attractions such as wonderful cultural and world heritage sites, beaches and islands as 

well as entertainment and shopping centers. In the past, majority of tourists come form western 

Europe, United States and Japan. However, in the last decade, the number of tourists from China 

ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญและผลกระทบต่อประเทศไทย

The Problems of Low Cost Tourism 

and its Impacts to Thailand



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 39

ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๔ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๘
Vol. ๖ No.4 September - December ๒015

grows almost 10 times due to Chinese growing 

economy. The unusual phenomena following 

the pour of Chinese tourists into Thailand is Zero 

Dollar Tour in which Chinese tourists pay very 

low tour price to only Chinese tour agencies and 

do not have to pay for hotel, food and travel in 

Thailand because of the fierce competition for 

Chinese tourists of Thai tour agencies. This could 

cause tremendous problems to Thai economy 

and images. It also affects cultural and natural 

tourist attractions in Thailand due to the overflow 

of Chinese tourists without proper care and 

regulation by tour agencies.

ภาพที่ ๑ จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก จีน และยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ระหว่างปี ๒๐๐๐ – ๒๐๑๔ (หน่วย : พันคน)

ปี total East asia china %(cn/total) Europe

2000 9,508.6 5,544.8 753.8 7.87 2,301.8

2001 10,061.9 5,786.4 801.3 7.91 2,508.6

2002 10,799.0 6,236.2 797.9 7.34 2,650.9

2003 10,004.4 5,776.6 606.6 6.02 2,517.2

2004 8,455.9 4,888.1 533.1 6.26 1,991.4

2005 11,516.9 6,397.2 776.8 6.72 2,848.8

2006 13,821.8 7,662.2 949.1 6.87 3,490.8

2007 14,464.2 7,691.9 907.1 6.27 3,905.3

2008 14,584.2 7,601.6 826.7 5.67 3,984.6

2009 14,149.8 7,076.1 777.5 5.49 4,059.9

2010 15,936.4 8,167.1 1,122.2 7.04 4,442.4

2011 19,230.4 10,345.8 1,721.2 8.95 5,101.4

2012 22,353.9 12,525.2 2,786.8 12.47 5,650.6

2013 26,546.7 15,911.3 4,637.3 17.47 6,305.9

2014 24,799.7 14,561.5 4,623.8 18.66 6,156.1

จะเห็นได้ว ่าจ�ำนวนนักท่องเท่ียวจีนเข ้ามา 

ท่องเทีย่วในประเทศไทยเพิม่มากขึน้จาก ๗ แสน ๕ หม่ืนคน 

ในปี ๒๐๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๗.๘๗ ของนักท่องเที่ยว 

ทั้งหมด มาเป ็น ๔.๖ ล ้านคนในปี ๒๐๑๔ หรือ

เท่ากับร้อยละ ๑๘.๖๖ ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ใน

ขณะที่นักท่องเที่ยวจากยุโรปเพิ่มจ�ำนวนขึ้นเช่นกัน  

จาก ๒.๓ ล้านคนในปี ๒๐๐๐ เป็น ๖.๑๕ ล้านคน 

ในปี ๒๐๑๔ แต่ถ้าพิจารณานักท่องเที่ยวจากยุโรปเป็น

รายประเทศแล้วพบว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน 

มากที่สุดเป็นนักท่องเที่ยวจากรัสเซีย ซึ่งมีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวจากยุโรปตะวันตก

และสแกนดิเนเวีย



40 ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญและผลกระทบต่อประเทศไทย
The Problems of Low Cost Tourism and its Impacts to Thailand

 พลโท ดร.ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์

จากภาพที ่๒ จะเหน็ได้ว่านกัท่องเทีย่วจากเอเชยี

ตะวันออก (จีน ญี่ปุ่น เกาหลี) มีมากกว่านักท่องเท่ียว 

จากยุโรป และนักท่องเที่ยวจากจีนประเทศเดียวมี 

จ�ำนวนใกล้เคียงกับนักท่องเท่ียวจากยุโรปท้ังทวีป และ 

ประมาณการว่า ในปี ๒๐๑๕ จะมีนักท่องเท่ียวจากจีน 

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยถึง ๖ ล้านคน

แต่การที่มีนักท่องเท่ียวจากจีนเข้าท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากนัน้กลายเป็นข้อดีหรอืข้อเสยี 

อย่างไร เพราะหลังจากท่ีจีนเปิดประเทศให้ประชาชน 

เดนิทางออกท่องเท่ียวต่างประเทศได้อย่างเสร ีมนีกัท่องเทีย่ว 

จากจนีจ�ำนวนมากเดนิทางไปท่องเทีย่วในประเทศต่าง ๆ  

ทั้งยุโรป อเมริกา และเอเชีย รวมท้ังประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวจากจีนมักถูกกล่าวถึงในทาง

ภาพที่ ๒ แสดงจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นจากปี ๒๐๐๐ - ๒๐๑๔ 

ลบไม่ว่าจะเป็นความไม่มีระเบียบวินัย ความไม่เข้าใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่เข้าไปท่องเที่ยว 

และการสร้างความเสียหายให้กับสถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพรวมของสถานการณ์การท่องเที่ยวไทย – จีน

รัฐบาลไทยและจีนได้ท�ำความตกลงว่าด้วยความ

ร่วมมอืด้านการท่องเทีย่ว เมือ่เดอืนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๖ 

เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านการตลาดและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม รัฐบาลจีน

ได้อนุญาตให้ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวนอกประเทศโดย

ให้อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลเท่านั้น

ประเทศไทยเป็นกลุ่มแรกร่วมกับสิงคโปร์และ

มาเลเซียที่ได ้ รับอนุญาตให้ชาวจีนเดินทางออกไป

ท่องเที่ยว และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมา

ความเป็นมาของปัญหา

การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนในทศวรรษที่ 

ผ่านมา ท�ำให้ชาวจนีมชีวีติความเป็นอยูด่ขีึน้และรฐับาลจนี 

เปิดโอกาสให้ชาวจีนเดินทางไปท่องเที่ยวนอกประเทศ

มากขึ้น ในขณะที่ประเทศไทยเป็นประเทศแหล่ง 

ท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวจีนด้วยเหตุผลหลายอย่าง 

ท�ำให้มีชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่ม

มากขึ้นอย่างมากในช่วง ๑๐ ปีที่ผ่านมา
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ประเทศไทยเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๐ – 

๒๕๔๓ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ มีนักท่องเที่ยวจีนเดินทาง

เข้าไทยประมาณเกือบ ๘ แสนคน ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว

ในประเทศไทยประมาณ ๘ วัน และมีค่าใช้จ่ายประมาณ 

๔,๓๐๐ บาท/คน/วนั ท�ำรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมาก 

โดยในขณะเดียวกันจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทางมาเที่ยวจีนก็เพิ่มมากขึ้น โดยจ�ำนวนเฉลี่ยอยู ่ที่

ประมาณ ๑.๕ แสนคน ประเทศไทยเป็นหนึ่งในบรรดา

แหล่งท่องเท่ียวปลายทางยอดนิยมอันดับต้นๆ ของ 

นักท่องเที่ยวจีน โดยได้รับความนิยมในล�ำดับรองลงมา

จากมาเก๊า และฮ่องกง อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ประเทศไทยต้องประสบกับวิกฤติ สึนามิ ท�ำให้ถูก

เวียดนามและสิงคโปร์แซงหน้าไปได้

ตลาดนักท่องเที่ยวจีนมีบทบาทส�ำคัญต่อการ

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ จากเดิมที่เป็นเพียงตลาด

ท่องเที่ยวขนาดเล็ก สามารถเติบโตอย่างรวดเร็วจนติด

อยู่ในกลุ่มตลาดท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ ๑๐ อันดับแรก

ของไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๖ เป็นต้นมา อย่างไรก็ตาม 

จากปัจจัยที่ส่งผลกระทบทั้งปัจจัยภายในประเทศและ

ภายนอกประเทศ ส่งผลให้ตลาดนักท่องเท่ียวจีนมีความ

ผันแปรค่อนข้างมากในช่วง ๑๐ ปีที่ผ่านมา คือ ระหว่าง

ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ – ๒๕๔๘ โดยมีนักท่องเที่ยวจีนเดินทาง

มายังประเทศไทยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ ๙ ต่อปี

นักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมายังประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เดนิทางมาเพือ่พกัผ่อน แต่นกัท่องเทีย่วกลุม่นีม้ี

แนวโน้มค่อนข้างทรงตัว โดยเพิม่ข้ึนเฉลีย่ร้อยละ ๐.๒ ต่อปี  

ส่งผลให้สัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อ

พักผ่อนลดลงจากร้อยละ ๙๔.๓ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เหลือ 

ร้อยละ ๙๐.๙ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ขณะที่นักท่องเที่ยว

จีนกลุ่มที่เดินทางมายังประเทศไทยเพื่อติดต่อธุรกิจและ

ประชมุสมัมนามแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง โดยเพิม่ขึน้

เฉลี่ยร้อยละ ๑๘.๓ ต่อปี ท�ำให้สัดส่วนของนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้เพิ่มขึ้นจากร้อยละ ๔.๕ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เป็น 

ร้อยละ ๖.๕ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๗

นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมายังประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ลกูจ้างในโรงงานซึง่เป็นตลาดระดบัล่าง 

ซึ่งมีแนวโน้มลดลงเฉลี่ยร้อยละ ๐.๔ ต่อปี และมีสัดส่วน

ลดลงจากร้อยละ ๔๘.๙ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เหลือร้อยละ 

๔๒.๐ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวใน

ตลาดระดับบน ได้แก่ กลุ่มผู้ที่มีอาชีพเฉพาะด้านและ

ผู้บริหารมีแนวโน้มลดลงเฉล่ียร้อยละ ๒.๔ ต่อปี โดยมี

สัดส่วนลดลงจากร้อยละ ๒๓.๖ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เหลือ

ร้อยละ ๒๒.๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ส่วนนักท่องเที่ยวใน

ตลาดระดบักลาง ได้แก่ กลุม่ผู้ทีม่อีาชพีค้าขาย มแีนวโน้ม 

เติบโตในอัตราสูง คือ เฉลี่ยร้อยละ ๒๓.๐ ต่อปี ท�ำให้ 

นักท่องเท่ียวในตลาดระดับกลางมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจาก

ร้อยละ ๕.๖ ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ เป็นร้อยละ ๑๓.๖  

ในปี พ.ศ.๒๕๔๗ 

ใน ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๕๘ มีนักท่องเที่ยวจีน

สูงเป็นอันดับ ๑ ที่จ�ำนวน ๔ ล้านคน เพิ่มขึ้น ๑๑๑.๖๔% 

น�ำรายได้เข้าประเทศไทย ๑๙๐,๙๑๙ ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

๑๓๘.๙๑% ของช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเป็นนักท่อง

เที่ยวที่เดินทางมาเอง ๖๒% และมากับบริษัททัวร์ ๓๘%

ปัจจัยทางจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวชาวจีนกับการ 

ท่องเที่ยวในไทย

จากรายงานการศึกษาวิจัย เร่ือง สภาพและ

ปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทยกับจีน โดยศูนย์จีน

ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

(๒๕๔๘) ได้เสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวทิยา

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการท่องเที่ยวในไทย ไว้ดังนี้
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๑)	 ไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากจีน

	 ไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย แต่ด้วย

เอกลักษณ์ที่แตกต่างกับจีน จึงเป็นจุดดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเท่ียว เช่น สถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วัดวาอาราม ธรรมชาติ

อันอบอุ่น สายน�้ำ แสงแดดและทะเล ตลอดจนถึงสถาน

บนัเทงิเรงิรมย์ต่างๆ บางอย่างกห็าดูหาเทีย่วไม่ค่อยได้ใน

สังคมจีน การเดินทางมาเที่ยวไทยจึงถือว่าเป็นการลงทุน

ที่คุ้มค่า คนจีนมักพูดว่า “เมืองไทยมีพร้อมทั้งวัด ทะเล 

และสิง่บนัเทงิเรงิรมย์” เทีย่วเมอืงไทยยงัได้ทัง้ความสนกุ

และได้บุญด้วย เพราะคนจีนในยุคนี้หันมาศรัทธานับถือ

ศาสนา นิยมไปสักการบูชาพระ และซื้อวัตถุเคารพต่าง ๆ  

ด้วยความเชื่อว่าเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ในบรรดาแหล่งท ่องเท่ียวมากมายของไทย  

สิ่งที่ชาวจีนชื่นชอบท่ีสุดก็คือทะเล เพราะประเทศจีนถึง

จะกว้างใหญ่ไพศาลเพียงใด แต่พื้นท่ีติดทะเลมีน้อยนิด 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในประเทศอาจไม่เคยมีโอกาส

เห็นทะเล หากจะเดินทางไปเท่ียวทะเลท่ีอยู่ทางภาค 

ตะวันออกของประเทศก็ไกลมาก บางครั้งค่าใช้จ่าย 

อาจจะสงูกว่าเดินทางมาเทีย่วทะเลในประเทศไทยเสยีอกี

๒)	ค่าใช้จ่ายถูก

	 เมือ่เทยีบกบัการเดนิทางไปเทีย่วประเทศอืน่ 

เท่ียวเมืองไทยประหยัดกว่ามาก เพราะไทยกับจีนอยู ่

ใกล้กัน มีสายการบินติดต่อกันสัปดาห์กว่า ๑๐๐ เท่ียว 

รวมทั้งสายการบินต้นทุนต�่ำท่ีเริ่มบินไปลงเมืองใหญ่ ๆ 

ของจีนหลายเมือง ค ่าครองชีพและราคาสินค้าใน

ประเทศไทยก็ใกล้เคียงกับจีนขณะท่ีอาหารหลายอย่างที่

คนจีนแสวงหารับประทานเพราะถือว่าเป็นอาหารบ�ำรุง

และหาซื้อยาก เช่น รังนก สัตว์ป่า และอาหารทะเล 

สามารถหารับประทานได้ง่ายและถูกกว่าเมื่อมาเที่ยว

เมืองไทย

๓)	 ไทยมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่

คล้ายคลึงกับจีน

	 เน่ืองจากไทยกับจีนมีการแลกเปลี่ยนและ

ผสมกลมกลืนกันทางวัฒนธรรมมาช้านาน ประเทศไทย

มีชาวจีนโพ้นทะเลและชายไทยเช้ือสายจีนอาศัยอยู่เป็น

จ�ำนวนมาก ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องกินเรื่องอยู่ ภาษาที่

สือ่สารกนัพอรูเ้รือ่ง และบรรยากาศโดยทัว่ไป ล้วนมส่ีวน

ช่วยให้นักท่องเที่ยวจีนเกิดความรู้สึกสบาย ๆ  เป็นกันเอง 

และคุ้นเคยได้ง่าย

ปัญหาของทัวร์ศูนย์เหรียญ

ตัวเลขนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว ประเทศไทยตลอดปีนี้ที่หน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนในภาคท่องเที่ยววิเคราะห์ ไว้ล่าสุด สรุปตรง

กันว่าจะมีมากถึง ๗.๕ ล้านคน เป็นการแตะระดับ ๗ 

ล้านคนเป็นปีแรก เม่ือมองย้อนกลับไปเพียงไม่กี่ป ี

ก่อนหน้า เราเคยดีใจที่นักท่องเท่ียวจีนมีถึง ๒ ล้านคน 

และเพิ่มเป็น ๔ ล้านคนอย่างไม่น่าเช่ือ แต่ตัวเลขล่าสุด

ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นปีนี้อาจเพิ่มขึ้นมากเกินความคาดหมาย

ไปกว่านั้นอีกมาก

ด้านตัวเลขรายได ้ที่ประเทศไทยได ้รับจาก 

นักท่องเที่ยวจีนที่ทะลักเข้ามาน้ัน หากคิดเฉพาะช่วง 

๕ เดือน ที่ผ่านมาของปี ๒๕๕๘ มีนักท่องเที่ยวจีนมาไทย 

แล้ว ๓.๒๕ ล้านคน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อทริป 

๔๘,๐๐๐ บาท นักท่องเที่ยวจากจีนชาติเดียวน�ำรายได ้

เข้าประเทศไทยแล้ว ๑๕๖,๐๐๐ ล้านบาท หากพิจารณา 

รายได้รวมท้ังปี หากมีนักท่องเท่ียวจีนทะลักเข้ามาถึง 

๗.๕ ล้านคน ประเทศไทยจะมรีายได้จากนกัท่องเทีย่วจนี

สูงถึง ๓๖๐,๐๐๐ ล้านบาท

แน่นอน รายได้ระดับนี้ย่อมท�ำให้ใครต่อใคร

หลงใหลได้ปล้ืมกับความส�ำเร็จอันยิ่งยวด แต่หากได้

เห็นข้อมูลต่อไปนี้แล้ว เราอาจต้องมาชั่งใจกันใหม่ว่าจะ 
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“ดใีจ” หรือ “เสยีใจ” กนัดกีบัปรากฏการณ์ทีก่�ำลงัเกดิขึน้ 

กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยท่ีอาจต้องแลกมาด้วย 

รายได้อัน “ฉาบฉวย” นัน่เพราะปัจจบุนั “ทวัร์ศนูย์เหรยีญ” 

จากจีนได้กลับมาระบาดอีกหน และดูจะ “เลวร้าย”  

ยิง่กว่าทีม่คีนจนีสวมบตัรประชาชนไทยมาเปิดธรุกจิครบ

วงจรในไทย หรอืทีใ่ช้คนไทยเป็น “นอมนีิ” เพือ่เปิดบรษิทั

รองรับนักท่องเที่ยวจีนโดยตรงเสียอีก

๑. 	อุบัติการณ์ “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” 

	 เมือ่พดูถงึพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

ที่ชอบส่งเสียงดัง โวยวาย ไร้ระเบียบ หลายคนแสดง

พฤติกรรมที่น่ารังเกียจ เป็นต้นว่า เอาเท้าไปแกว่งใน

อ่างล้างหน้า ขากถุย ยืนปัสสาวะ ถ่ายอุจจาระไม่เลือกที ่

จนมีข่าวปรากฏบนสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อต่าง ๆ ท้ังในไทย

หรอืแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ ท่ัวโลก แน่นอนช่วงหนึง่คนไทย 

รู้สึก “เอือมระอา” กับสิ่งที่ได้ยินได้ฟังมานี้ บางส่วนถึง 

กับออกโรงต่อต้านไม่อยากต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 

แต่เมื่อค�ำนึงถึงศักยภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ในที่สุด

แล้วเราเองต้องยอมรับคนเหล่าน้ีได้สร้างรายได้น�ำเงิน

เข้าประเทศ จ�ำนวนมหาศาล เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม ่

ที่ก�ำลังเติบโต พร้อม ๆ กับที่ภาครัฐโดยเฉพาะการ 

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) รวมถงึผูป้ระกอบการ 

น�ำเทีย่วได้ร่วมมอืกันแก้ไข ด้วยการพมิพ์แผ่นพบัแจกจ่าย 

นักท่องเที่ยว ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ ่านส่ือ 

ที่ส่งไปถึงนักท่องเที่ยวเหล่านี้เมื่อต้องเข้ามาท่องเที่ยว

ประเทศไทยว่าอะไรควร-ไม่ควร อะไรคือสิ่ง “ต้องห้าม” 

ท�ำให้สถานการณ์เบาบางลง เป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นว่า

ในแง่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นเรื่องที่สามารถ

แก้ไขได้ไม่ยาก หากทุกฝ่ายจะประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ

ที่ถูกต้อง เข้าใจตรงกัน

แต่ในส่วนของพฤติกรรมของ “ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว” ที่มีโครงสร้างผิดเพี้ยน และมีการสร้าง 

“โมเดล” ที่ผิดไปจากครรลองที่ควรจะเป ็นแล ้ว  

สิ่งเหล่านั้นย่อมน�ำมาซึ่งความเสียหายและอาจนํามาซึ่ง 

“หายนะ” ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศใน

ระยะยาวเอาได้ พฤติกรรมของผู้ประกอบการท่องเที่ยว

กลุ่มหน่ึงที่ก�ำลังปลุก “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” และ “ทัวร ์

คิกแบ็ก” ที่เคยสร้างปัญหาให้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไทย วันนี้ก�ำลังรุกคืบกลับมาอีกหน และเป็นสัญญาณ

อันตรายที่ “ทีมเศรษฐกิจ” เห็นว่าจ�ำเป็นที่หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งลงมือแก้ไข

อย่างเร่งด่วน

ในบรรดานักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ประเทศไทยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือ ส่วนที่มากับ  

“กรุ๊ปทัวร์” ที่มีมากกว่า ๗๐% และอีก ๓๐% เป็นพวกที่

เดนิทางมาด้วยตวัเอง “คนกลุ่มหลังนัน้ เป็นกลุ่มทีเ่คยมา 

เมืองไทยแล้วจึงเลือกที่จะท่องเที่ยวด้วยตัวเอง วาง

โปรแกรมการเดินทางเอง จองโรงแรมที่พักด้วยตัวเอง  

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้น�ำรายได้เข้าประเทศไทยแบบเต็ม ๆ 

ซึ่งรัฐบาลต้องดูแลเรื่องความปลอดภัยให้ดี” แต่กลุ่มที่ 

ต้องจับตามองเป็นพิเศษ คือกลุ่มที่มากับบริษัททัวร์  

ซึ่งกว่า ๘๐% ในเวลานี้เป็น “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” และที่

หนักกว่าคือ “ทัวร์ติดลบ” ที่บางคนเรียกว่า “ทัวร์เคบี” 

หรือ Kick back ขายราคาต�่ำกว่าทุนอย่างไม่มีเหตุผล

“บรษิทัทวัร์ขนาดใหญ่หรอืขนาดเลก็ของคนไทย 

ที่รับนักท่องเที่ยวจีนเวลานี้ ล้วนตกอยู่ภายใต้วงจรนี ้

ทั้งหมด ไม่ต้องถามว่า คนโน้นท�ำไหม คนนี้ท�ำไหม 

ท�ำกนัทกุคน เพราะโครงสร้างของธรุกจิทัวร์จนีเป็นเช่นนี้ 

แต่ทัวร์คิกแบ็กจะท�ำมากในบริษัทของคนจีนกันเอง

มากกว่า หรือไม่ก็บริษัทที่ใช้ไกด์คนจีนซ่ึงส่ือสารกันง่าย 
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กล้าทีจ่ะบงัคบัข่มขนืใจพวกเดยีวกนัเองในการซือ้ออปช่ัน

เพิ่ม”

๒.	 “ทวัร์ศนูย์เหรยีญ” และ “ทวัร์คกิแบก็” คอื

อะไร?

	 ค�ำอธิบายท่ีเข้าใจง่ายท่ีสุดท่ีผู้ประกอบการ

ท่องเทีย่วบอกกับเรากค็อื ก็มากนิฟร ีเทีย่วฟรนัีน่เอง โดย

วงจรอบุาทว์นีเ้ริม่ต้นมาจากประเทศจีนเอง แม้แต่ทวัร์ใน

ประเทศจนีเองทีพ่าคนจนีไปเทีย่วต่างมณฑลก็เป็นแบบนี้ 

“วิธีการของทัวร์กลุ่มนี้ เริ่มจากการขายทัวร์แบบขาดทุน 

ราคาต�ำ่กว่าความเป็นจรงิ ตวัอย่างแพ็กเกจเทีย่วเมอืงไทย 

๕ วัน ๕ คืน เดินทางจากจีนมากรุงเทพฯ ไปพัทยา ราคา

แค่ ๑๕,๐๐๐ บาท ราคานีร้วมค่าเครือ่งบิน ทีพั่ก พาเทีย่ว

ตลอดทริป ซึ่งเป็นราคาที่ถูกมาก 

	 หากเจาะลึกลงไปดูธุรกิจเหล่านี้ จะพบว่า

บริษัททัวร์ต้นทางจากจีนที่ขายแพ็กเกจทัวร์ข้างต้น โดย

คิดแค่ค่าเครื่องบินบวกก�ำไรนิดหน่อย เช่น ค่าเครื่องบิน

ไป-กลับ ๑๓,๐๐๐ บาท เขาได้บวกก�ำไรต่อหัวไปแล้ว

คนละ ๒,๐๐๐ บาท เอาก�ำไรแค่นี้ แต่เมื่อคิดถึงจ�ำนวน

ลกูทวัร์ ๒๐๐ คนต่อล�ำ แค่นีก้ฟั็นก�ำไรไปแล้ว ๔๐๐,๐๐๐ 

บาท ส่วนค่าเครื่องบินที่กดราคาลงมาถูกได้นั้น นิยมใช้

เครื่องเช่าเหมาล�ำ “ชาร์เตอร์ไฟลท์” ซึ่งเป็นที่แพร่หลาย

กันในหมู่คณะทัวร์ท่ีมาจากมณฑลท่ีไม่มีสนามบินหลัก  

หรือไม ่ มี เที่ ยวบินประจ�ำ เข ้าไทย และล ้วนเป ็น 

นักท่องเที่ยวที่มาไทยเป็นครั้งแรก

	 “เมื่อเช่าเครื่องบินมาแล้วก็ต้องหาคนใส่ให้

เตม็เทีย่วบนิ ฉะนัน้คนมาทหีลงัอาจยิง่ได้ราคาถกูเข้าไปอกี 

เพราะขายถูกเอาทุนคืนดีกว่าปล่อยที่น่ังว่าง เสร็จสรรพ 

เม่ือมาถึงเมืองไทยก็ส่งต่อลูกทัวร์ให้บริษัททัวร์ฝั่งไทย 

โดยไม่ได้จ่ายค่าหัวหรือค่าใช้จ่ายให้ ขอย�้ำว่าให้แต ่

ลกูทวัร์แต่ไม่ให้เงนิสกับาท จงึเรยีกว่า “ทวัร์ศนูย์เหรยีญ” 

	 ส่วน “ทัวร์คิกแบ็ก” สภาพการณ์ก็คล้ายกัน 

แต่ต่างกันตรงที่เวลาน�ำนักท่องเที่ยวจีนมาให้บริษัททัวร์

ฝั่งไทยแล้ว นอกจากไม่ให้เงินแล้ว บริษัททัวร์ฝั่งไทยยัง

ต้องควักเงินไปจ่ายเพ่ือ “ซ้ือหัว” นักท่องเที่ยวมาอีก  

ราคาหัวละ ๕,๐๐๐ บาท ท�ำให้ผู้ประกอบการไทยต้อง

มีภาระสูงขึ้น

	 ด้วยเหตุนี้คนจีนจึงมองว่าประเทศไทยเป็น 

“จุดหมายปลายทางราคาถูก” (Cheap Destination) 

ตรงข้ามกับความพยายามสร้างภาพลักษณ์ของการท่อง

เทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ทีจ่ะท�ำให้ประเทศไทยเป็น 

“จดุหมายปลายทางทีม่คุีณภาพ” (Quality Destination)
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โครงสร้างของทัวร์ศูนย์เหรียญ

บทวิเคราะห	์	

๑.	 ปัญหาที่เกิดจากทัวร์ศูนย์เหรียญ

	 ๑.๑	 การสูญเ สียภาพลักษณ ์ของการ 

ท่องเที่ยวไทย

			   ในส่วนของบริษัททัวร์ไทย เมื่อต้อง

กระโจนเข้าสู่วงจรอุบาทว์ของ “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” และ 

“ทัวร์คิกแบ็ก” แล้ว เมื่อต้องแบกรับค่าใช้จ่ายทุกอย่าง 

ที่มา : วิภา อุตมฉันท์ และคณะ, ๒๕๔๘

ทั้งค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหาร รถทัวร์ขนส่ง ค่าไกด์ 

น�ำเที่ยว ก็ย่อมต้องหาทางหารายได้เอากับ “ลูกทัวร์” 

กลุ่มนี้จนกว่าจะคุ้มทุน ขณะเดียวกันอุปนิสัยใจคอของ

คนจีนเองก็ชอบช้อปปิ้งเวลาเดินทางไปต่างถิ่น ต่างเมือง 

จึงกลายเป็นโอกาสให้ทัวร์วงจรอุบาทว์เหล่านี้ถอน 

ทุนคืนโดยง่าย

โครงสร้างของทัวร์ศูนย์เหรียญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : วิภา อุตมฉันท ์และคณะ, 2548 

 

 

ลูกทัวร์ชาวจีน

บริษัททัวร์จีน

บริษัททัวรไ์ทย

มัคคุเทศก์เถ่ือน/ไกด์มีใบอนุญาติ

นายทุนใหญ่ 
ร้านจิวเวลรี่  สวนงู  ร้านเคร่ืองหนัง รังนก-ยาจีน วัดเช่าพระ โชว์ลามก

การขายทัวร์เสริม  

จ่ายค่าหัว ๑๕,๐๐๐ บาท

วางมัดจํา ๕ – ๑๐ ล้านบาท
แล้วหักผ่อนหัวละ ๒๕๐ – ๖,๕๐๐ บาท 

จนกว่าจะหมด 
ขายลูกทัวร์

ขายลูกทัวร์ หัวละ ๑,๐๐๐ – ๗,๐๐๐ บาท 

รับส่วนแบ่ง ๔๐ – ๕๐ % ของยอดซ้ือสินค้า 

รับส่วนแบ่ง ๕ – ๑๐  % ของยอดซ้ือสินค้า 
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 พลโท ดร.ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์

		  หากช�ำแหละค่าใช้จ่ายต่อหวัทีบ่รษิทัทวัร์

ฝั่งไทยต้องเหมาหัวซื้อมาจากทัวร์กลุ่มนี้ ที่กอปรไปด้วย

ค่าโรงแรมที่พักรวมอาหารเช้าคืนละ ๑,๒๐๐ บาท รวม 

๕ คืน ๖,๐๐๐ บาท ลูกทัวร์พัก ๒ คน/ห้อง ค่าใช้จ่าย

ต่อหัวส่วนนี้ตกคนละ ๓,๐๐๐ บาท ค่าอาหาร ๕ วันรวม 

๑๐ มื้อ มื้อละ ๑๕๐ บาท รวม ๑,๕๐๐ บาท และค่าเช่า

รถทัวร์วันละ ๕,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท/๒๐ ที่นั่ง หรือเฉลี่ย

คนละ ๑,๐๐๐-๑,๒๐๐ บาท รวมค่าใช้จ่ายต่อหัวที่ทัวร์

ไทยต้องแบกรับอยู่ที่ ๕,๕๐๐-๕,๗๐๐ บาท และถ้าซื้อ

หัวนักท่องเที่ยวมาอีกรายละ ๕,๐๐๐ บาท ก็มีค่าใช้จ่าย

ต่อหัวที่ ๑๐,๕๐๐-๑๐,๗๐๐ บาท 

		  ยังมีทางปรับลดค่าใช้จ่ายต่อหัวลงมาอีก

จากการที่ต้องเช่ารถรับนักท่องเท่ียว เม่ือมีสองบริษัท

ใหญ่เจ้าของร้านจิวเวลรี่ท่ีหากินอยู่กับกรุ๊ปทัวร์เหล่าน้ี 

ลงทุนซือ้รถทวัร์เป็นพันคนัเพือ่ให้เช่าราคาถกูเพยีงวนัละ 

๑,๐๐๐ บาท ภายใต้ เงื่อนไขที่ต้องน�ำนักท่องเที่ยวมากิน 

และช้อปปิ้งตามร้านท่ีบริษัทเจ้าของรถ เช่าก�ำหนดไว ้

ซึ่งมีอยู่ ๔-๕ ร้าน มีทั้งร้านขายจิวเวลรี่ ของช�ำร่วย รังนก 

กระเป๋า ยาสมุนไพรหรือยาโด๊ปทั้งหลาย ที่ล้วนเป็นร้าน

ของเจ้าของจิวเวลรี่ทั้งสิ้น

		  เม่ือทั้งบริษัททัวร์ไทยที่รับลูกทัวร์จีนมา 

และบริษัทรถทัวร์ให้เช่าท่ีกลุ่มเจ้าของร้านจิวเวลรี่จัดหา

มาให้ต่างมีค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุนลงแรงไป จึงต้องหา

หนทาง “ถอนทุนคืน” เอาจากการจับจ่ายใช้สอยของ

ลูกทัวร์เหล่านี้ในทุกวิถีทาง เพราะราคาสินค้า สมุนไพร  

ยาโด๊ป หรือจิวเวลรี่ที่ซื้อกลับไปฝากฝังญาตพิี่น้องที่เมือง

จีนนั้น คนเหล่านี้ไม่มีโอกาสได้ล่วงรู้ได้ว่า “ถูกหรือแพง” 

อย่างไร เพราะร้านที่ถูกพาไปซื้อถูกก�ำหนดและจ�ำกัดอยู่

แค่นัน้ และทกุครัง้ทีล่กูค้าซ้ือของจากทางร้าน บรษิทัทวัร์

จะได้เปอร์เซน็ต์ส่วนแบ่ง ๓๐% ไกด์อกี ๓% และเมือ่รวม

ยอดซือ้ทัง้กรุป๊ทัวร์ได้ตามเป้า ทางบรษิทัผูใ้ห้เช่ารถยงัให้

ค่าหัวที่พาลูกทัวร์มาอีกหัวละ ๑,๐๐๐-๒,๐๐๐ บาทด้วย

		  ส่วน “ทัวร์คิกแบ็ก” ที่บริษัททัวร์มีค่า

ใช้จ่ายต่อหัวที่สูงกว่า นอกจากจะเดินบนเส้นทางแบบ

ทัวร์ศูนย์เหรียญแล้ว ยังถูกขาย ทัวร์เสริม ในราคาที่สูง 

เกินจริง เช่น การพาไปเที่ยวเมืองกาญจนบุรีอีก ๑ วัน ใน

ราคา ๙,๐๐๐ บาท หรือพาไปดูโชว์ลามกอนาจารแบบ 

“โจ๋งครึ่ม” ในราคาเหมาหัวละ ๑,๕๐๐–๒,๐๐๐ บาท 

บางคณะทัวร์นั้น เนื่องจากบริษัททัวร์ และเครือข่ายยัง

ถอนทนุคนืได้ไม่ครบ กจ็ดัโปรแกรมบงัคบัให้ลกูทวัร์ดคูนื

เดียว ๓ รอบ ๓ แห่ง ร้านขายสมุนไพร ของที่ระลึก และ 

ยาโด๊ปทีบ่ริษทัทวัร์จดัไว้ จนกว่าจะได้เงนิจากนักท่องเทีย่ว 

กลุม่นี ้ถอนทนุคนืได้หมด โดยมข้ีอมลูชีช้ดัว่า สถานทีโ่ชว์

ลามก ส�ำหรับทัวร์จีนในพัทยานั้นมีอยู่ด้วยกันถึง ๕ แห่ง 

และอีก ๒ แห่งในภูเก็ต 

		  ภาพลักษณ์ที่ถูกสื่อออกไปข้างต ้นนี้ 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าท�ำให้ภาพลักษณ์เมืองไทยเสียกับเสีย 

และแม้บางกรุ๊ปทัวร์บางคณะที่เคยมาเมืองไทยและรับ 

ไม่ได้กับที่ถูกบังคับให้ไปดูแต่โชว์ลามกอนาจาร จนมีการ 

ร้องเรยีนทางการจนี และมกีารสัง่ปิดบรษิทัทวัร์ต้นสงักดั

ในจีนไปหลายราย แต่กระนั้นดูเหมือนบรรดา “ทัวร์ศูนย ์

เหรยีญ” และ “ทวัร์คกิแบก็” ยงัคงผดุขึน้มาเป็นดอกเหด็

และมีแนวโน้มทะลักเข้ามาเมืองไทยไม่หยุดหย่อน

	 ๑.๒	 ความเสือ่มโทรมของสถานทีท่่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม

			   การมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองไทย 

มาก ๆ  ก็เป็นเรือ่งด ีท�ำรายได้เข้าประเทศเป็นกอบเป็นก�ำ 

แต่ยกเว้น “นักท่องเที่ยวจีน” นอกจากจะไม่ท�ำรายได้

เป็นกอบเป็นก�ำแล้ว ยังเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพต�่ำ การ 

ใช้จ่ายต�ำ่ ส่วนใหญ่เป็นพวก “ทวัร์ศนูย์เหรยีญ” เข้ามาแล้ว 
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ท�ำลายแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติไทยพังยับเยิน จน  

นกัท่องเทีย่วคณุภาพหนหีายไปหมด และโรงแรม ๓–๕ ดาว 

พากันประสบปัญหา แต่ปัญหานี้ก็ไม่ได้รับการเหลียวแล 

จากกระทรวงการท่องเที่ยวฯ แต่อย่างใด ยังคงต้ังหน้า

โปรโมตนักท่องเทีย่วจากจนี หวงัให้แทนที ่“นักท่องเทีย่ว 

รัสเซีย” ซึ่งมีคุณภาพต�่ำพอกัน ทัวร์รัสเซียไปท่ีไหน 

ขบวนการมาเฟียก็ไปฝังตัวที่นั่น 

			   ปัญหานักท่องเท่ียวจีน ไม่เพียงมี

พฤติกรรมสุดแย่อย่างท่ี อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ 

แห่งวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย เปิดโปงในทีวี ถ่าย

อุจจาระเรี่ยราด แถมยังถ่ายอุจจาระลงในโถปัสสาวะอีก

ด้วย ท�ำให้ห้องน�ำ้สกปรกเน่าเหมน็ไปหมด ประชาชนและ 

นักท่องเที่ยวชาติอื่นหนีกันหมด เจ้าของโรงแรมระดับ 

๔ ดาว ในกระบี่ ภูเก็ต ก็มาบ่นให้ฟังถึงพฤติกรรมที่แย่ๆ 

ของนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งก�ำลังท�ำลายธุรกิจการท่องเที่ยว

ไทยในภาพรวม โดยเฉพาะเกาะแก่งสวยงามแหล่งท่อง

เที่ยวทางทะเลในภาคใต้ ที่เป็น “ไข่มุกอันดามัน” ก�ำลัง

กลายเป็น “ไข่มุกเปื้อนขี้” ไปแล้วอย่างที่ชายหาดภูเก็ต 

นักท่องเที่ยวจีนถ่ายอุจจาระลงในอ่างล้างหน้าเลย ไม่ใช่

แค่เอาเท้าไปล้างในอ่างล้างหน้าอย่างที่เป็นข่าวที่หาด

นพรัตน์ธารา และหมู่เกาะพีพี พฤติกรรมแย่ยิ่งกว่าที่

วัดร่องขุ่นอีก ยิ่งตามเกาะแก่งท่ีมีชายหาดและปะการัง

สวยงาม โรงแรมระดับ ๔–๕ ดาว จะแนะน�ำแขกคนไทย

และยุโรปว่า ถ้าจะไปเท่ียวเกาะต่างๆ ท่ีสวยงามตาม 

รูปภาพ จะต้องไปตอนเช้าตรู ่ห้ามไปหลงั ๑๐ โมงเช้าเดด็ขาด 

เพราะเกาะเหล่านี้จะถูกยึดครองโดยนักท่องเที่ยวจีน 

พูดจาเสียงดังลั่นเกาะ ไม่มีความสงบ สร้างความสกปรก 

แม้แต่ปะการังที่สวยงามก็เสียหาย

			   เรายงัอยากได้นกัท่องเทีย่วจนีคุณภาพ

ต�่ำ เข้ามาท�ำลายธรรมชาติอันสวยงาม ที่สวรรค์สร้างมา 

ให้ประเทศไทยและคนไทย เพื่อแลกกับทัวร์ราคาถูก 

หวัละ ๔–๕ พันบาท ทีม่ากบัทวัร์เหมาล�ำราคาถกูอกีต่อไป 

หรือไม่ ถ้าใช่ อนาคตเราจะเหลือธรรมชาติอะไรไป

ขายนักท่องเที่ยวได้อีก เมื่อธรรมชาติอันสวยงามได้ถูก 

นักท่องเที่ยวจีนราคาถูกท�ำลายจนยับเยินไปจนหมด  

สิ้นแล้ว

	 ๑.๓ 	 ปัญหาทางเศรษฐกิจ

			   นอกเหนือจากบริษัททัวร์ไทยที่ต้อง

รับนักท่องเที่ยวจีน และเดินตามโครงสร้างธุรกิจที่  

“บิดเบี้ยว” ข้างต้นแล้ว ยังมีประเด็นที่น่าสะพรึงกลัวที่

ก�ำลัง “รุกคืบ” เข้ามาพร้อมกับทัวร์ศูนย์เหรียญที่ก�ำลัง

ไหลบ่าเข้ามาบ้านเรา นั่นคือ การรุกคืบเข้ามาของกลุ่ม 

นักธุรกิจจีนที่เข้ามายึดหัวหาดเปิดบริษัทน�ำเที่ยวในไทย 

รวมทั้งธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง โดยกลุ่มธุรกิจเหล่านี้เริ่ม

ผุดขึ้นมาเป็นดอกเห็ดในระยะ ๔–๕ ปีมาน้ี มีทั้งที่ใช้ 

ชื่อคนไทยเป็น “นอมินี” หรือเอาคนจีนเข้ามาสวม

บัตรประชาชนคนไทยแล้วเปิดส�ำนักงาน ภัตตาคาร  

ร้านอาหาร โรงแรมที่พักนับสิบแห่งเพื่อรับนักท่องเที่ยว

จากจีนโดยเฉพาะ

			   พฤติกรรมของกลุ่มทุนเหล่านี้ แรกเข้า

มานั้นจะเน้นเรื่องการน�ำนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง เป็นจ�ำนวนมาก และอ้างต้องการความ

คงเส้นคงวาของธุรกิจ มีการจัดหาเครื่องบินเช่าเหมาล�ำ

ขนาด ๒๐๐ ทีน่ัง่ หาคนจนีมาให้เตม็ทกุทีน่ัง่ บนิเข้า-ออก 

จากจีนสัปดาห์ละ ๒ ครั้ง ส่วนโรงแรม ภัตตาคาร  

ร้านอาหารก็จองยาวข้ามปี ก่อนจะรุกคืบเข้ามาเจรจา

ถือหุ้นหรือบีบซื้อโดยตรง หาไม่ก็จะยกเลิกหรือโยกไปใช้

บริการรายอื่นแทน

			   ปัญหาของการท�ำธุรกิจในลักษณะ 

เช่นนี้ เร่ิมกระทบกับธุรกิจในไทยแล้วในจังหวัดภูเก็ต 
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เมื่อกลุ่มทุนจีนที่เคยเช่าเหมาภัตตาคาร โรงแรมท่ีพัก  

ใช้วิธีการเจรจาบีบซื้อหุ ้น เจรจาร่วมทุนเพื่อแลกกับ

การน�ำนักท่องเที่ยวเข้ามาพักหรือใช้บริการระยะยาว 

เมื่อไม่ได้ก็โยกย้ายไปใช้บริการแห่งอื่น ขณะที่ธุรกิจร้าน

อาหารและโรงแรมท่ีพักในพัทยาท่ีในอดีตเคยเฟื่องฟ ู

จากการขายอาหารที่พักให ้นักท ่องเที่ยวหรือทัวร ์

จากรสัเซียและยโุรปตะวนัออกข้ามปี เวลานีก็้เริม่ประสบ 

ปัญหาหลังยุโรปตะวันออกและรัสเซียเผชิญปัญหา 

เศรษฐกิจท�ำให้นักท่องเที่ยวหายไป และเริ่มหันไปขาย

เหมาให้กับบริษทัทัวร์จนีกันเป็นล�ำ่เป็นสนัแล้ว หลายแห่ง

เริ่มถูกกลุ่มทุนจีนรุกคืบจะเข้ามาถือหุ้น หรือซ้ือกิจการ

แล้วเช่นกัน

			   กระบวนการท�ำธุรกิจของบริษัททัวร์

นอมินีดังกล่าวถือว่าร้ายแรงส�ำหรับประเทศไทย เพราะ

เงนิท่ีได้จากธรุกจิทัง้หมดถกูขนกลบัประเทศจนี กลายเป็น 

กลุ่มทัวร์เหล่านี้แค่มาใช้ทรัพยากรของประเทศไทย  

โดยไม่ได้ให้ประโยชน์อะไรกับประเทศไทยแม้แต่น้อย

๒.	 แนวทางการแก้ไขปัญหา

	 ๒.๑	 ก า ร ป รั บ ทิ ศ ท า ง ก า ร ท� ำ ต ล า ด 

นักท่องเที่ยว

			   ในส่วนของการก�ำกับดูแลของภาครัฐ 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) นั้น 

เน่ืองจากหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่เพียงท�ำการตลาด

และประชาสัมพันธ์ให้คนต่างชาติมาเที่ยวไทย ซึ่งก่อน

หน้าได้เจาะตลาดท่องเที่ยวจีนจนติดลมบน และได้

ผลพลอยได้คือ กลุ ่มทัวร์ศูนย์เหรียญติดมาด้วยนั้น  

เป้าหมายต่อไปของ ททท.นัน้ได้ปรบัทศิทางการท�ำตลาด 

ที่มุ ่งเน้นกลุ ่มคนจีนท่ีมีรายได้ต่อปีสูงเกิน ๒๐,๐๐๐ 

ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ ๖๗๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป เพราะมี

ศักยภาพมากกว่าทัวร์ระดับล่าง

	 ๒.๒	 การควบคุมก�ำกับดูแลผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวชาวไทยและจีน

			   ในภาครฐั กรมการท่องเทีย่ว กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา “นายทะเบยีน” ทีด่แูลพฤตกิรรม

ทัง้บรษิทัทวัร์และไกด์ แต่ด้วยข้อจ�ำกดัด้านบคุลากรทีม่ไีม่

เพียงพอจึงไม่สามารถจะดูแลได้ทั่วถึง จึงได้แต่ลงนามใน

บนัทกึความเข้าใจกบักรมทะเบยีนธรุกจิการค้า กระทรวง

พาณิชย์ ในการตรวจสอบบริษัทนอมินีทั้งหลาย รวมท้ัง

ลงนามในบันทึกความร่วมมือกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(ดีเอสไอ) สืบสวนสอบสวนในทางลึกเพื่อหาทางด�ำเนิน

คดีบริษัทที่ท�ำผิดกฎหมายเหล่านี้

			   ส่วนภาคเอกชนเอง สมาคมไทยธุรกิจ

การท่องเที่ยว (แอตต้า) ศูนย์รวมบริษัท “ทัวร์อินบาวด์” 

เพิ่งเรียกประชุมบริษัททัวร์ท่ีรับนักท่องเที่ยวจีน ๓๕๐ 

บริษัท ออกกฎเหล็ก ๓ ข้อเพื่อควบคุมกันเอง ห้ามบริษัท

ทัวร์ทิ้งหรือลอยแพลูกทัวร์โดยเด็ดขาด กับบังคับให้รถ

ทัวร์ทุกคันต้องใช้ไกด์คนไทยตลอดทริป และให้ร้านค้า

ต่าง ๆ โดยเฉพาะร้านจิวเวลรี่ การันตีคุณภาพสินค้าและ

รับคืน ๑๐๐% โดยแอตต้าเรียกมาตรการนี้ว่า “ลิดใบไม้

ทีละกิ่ง”

	 ๒.๓	 การแก้ปัญหาในระดับนโยบาย

			   นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร รมว.

การท่องเทีย่วและกฬีา เปิดเผยถงึปัญหาทวัร์ศนูย์เหรยีญ

จีนในประเทศไทยว่า ต้องเข้าใจว่ารูปแบบการท�ำธุรกิจ

ของคนจนีเป็นแบบน้ี คงไม่สามารถไปเปลีย่นพฤตกิรรมได้ 

เม่ือใดที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาด้วย

ตัวเองสูงข้ึน เรื่องของทัวร์ศูนย์เหรียญก็จะลดลง โดย

ต้องเข้าใจด้วยว่าทัวร์ศูนย์เหรียญไม่ได้ผิดกฎหมาย เป็น

ลักษณะของทัวร์จีนที่เกิดขึ้นกับการเดินทางไปท่องเที่ยว

ในทุกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และ
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เป็นเรื่องที่ไม่ได้แอบพูด เป็นเรื่องพูดกันบนโต๊ะ เป็นการ

ค้าขายหรือท�ำธุรกิจแบบคนจีนท่ียอมขายทัวร์ขาดทุน 

เพื่อดึงนักท่องเท่ียวให้มาอยู่ในมือก่อน แล้วไปหาก�ำไร

เอาข้างหน้า เหมือนค่ายรถยอมขายรถยนต์ขาดทุน หรือ

ค่ายโทรศัพท์มือถือที่ยอมขายเครื่องขาดทุน แล้วค่อยไป

หาก�ำไรจากการให้บริการ

			   “ในแง่ของค่าใช้จ่ายของทวัร์จนีท่ีน�ำมา

ใช้จ่ายในไทยก็ถือว่าไม่มีปัญหา และทัวร์จีนก็มีคุณภาพ

มากขึน้ ค่าใช้จ่ายสงูขึน้ สิง่ทีเ่ราจะท�ำได้คอืต้องหาทางให้

ได้เม็ดเงินเต็มเม็ดเต็มหน่วยมากที่สุด ท�ำให้นักท่องเที่ยว

ที่เดินทางมาด้วยตัวเอง มีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึน แต่จะไป

ปฏิเสธกรุ๊ปทัวร์ไม่ได้ และนักท่องเท่ียวท่ีมากับกรุ๊ปทัวร์ 

ก็มักจะมาเป็นครั้งแรก ซ่ึงคนท่ีมาครั้งแรกก็จะมีความ

จดจ�ำและประทับใจ ที่รัฐบาลต้องท�ำก็คือการเสนอให้ไป

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้มากขึ้น” 

			   รมว.การท่องเที่ยวและกีฬา กล่าวถึง

เรื่องของการใช้บริการรถทัวร์ของนักธุรกิจจีนที่มาลงทุน

ในไทยก็ต้องยอมรับว่าธุรกิจไทยมีรถทัวร์ไม่เพียงพอ

รองรับคณะทัวร์จีนที่มาเป็นจ�ำนวนมาก ส่วนรถทัวร์ที่ใช้

บรกิาร ถกูก�ำหนดให้พานกัท่องเทีย่วไปแวะซ้ือสินค้าตาม

ที่บริษัทรถทัวร์ก�ำหนดเท่านั้น 

			   อย่างไรก็ตาม ในกรณีของนักธุรกิจจีน

ทีม่าใช้ช่ือคนไทยเป็นนอมนีิบรษิทัทวัร์ในไทย เพือ่รองรบั

ทวัร์จนีทัง้ระบบ ทัง้เปิดโรงแรม ร้านจวิเวลรี ่และร้านขาย

สินค้าต่างๆ นั้น ทางกรมการท่องเที่ยวได้ติดตามอย่าง 

ใกล้ชิดและพบว่า บริษัทท่ีพูดกันว่าเป็นนอมินี ก็จด

ทะเบียนธุรกิจถูกต้อง มีชื่อคนไทยถูกต้อง และบางราย

เป็นการร่วมทนุท�ำธรุกจิกนัจรงิๆ อย่างไรกต็าม กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬาจะท�ำการตรวจสอบบริษัทที่จด

ทะเบียนแล้วจ่ายภาษีถูกต้องหรือไม่ ถ้าแจ้งขาดทุน 

ต่อเนื่อง ๖ ปี แสดงว่าไม่จริงแล้ว จึงต้องตามประเด็น 

ต่อไปว่าการเปิดให้จดทะเบียนบริษัทง่ายเกินไปหรือไม่ 

โดยเฉพาะในต่างจังหวัด

สรุป 

นักท่องเที่ยวจากจีนหลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทย

เป็นจ�ำนวนมากตลอดหลายปีที่ผ่านมา อันเนื่องมาจาก

ความเจริญทางเศรษฐกิจ นโยบายเปิดประเทศของจีน 

และความหลากหลายเรื่องแหล่งท่องเท่ียวของไทย จน

มีจ�ำนวนถึง ๖ ล้านคนในปี ๒๕๕๗ และอาจจะเพิ่มเป็น 

๗.๕ ล้านคนในปี ๒๕๕๘ นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

จ�ำนวนมากที่สุด ท�ำรายได้ให้ประเทศเกือบ ๒ แสน

ล้านบาท อย่างไรก็ตามมากกว่าครึ่งของนักท่องเที่ยวจีน

เหล่านี้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในลักษณะของ 

ทัวร์ศูนย์เหรียญ หรือทัวร์ติดลบ อันเป็นผลมาจากการ

แข่งขันแย่งชิงนักท่องเที่ยวจากจีนของผู้ประกอบการ 

ท่องเทีย่วของไทยเองท�ำให้ราคาค่าเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว 

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีนต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น 

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวของไทยแทบจะไม่ได้รับค่าทัวร์

จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเลย ที่เรียกว่า ทัวร์ศูนย์

เหรียญ หรือในบางกรณีต้องจ่ายเงินให้ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวในประเทศจีนเพื่อให้ได้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว

เข้ามา หรือที่เรียกว่า ทัวร์ คิกแบ็ค หรือติดลบ เมื่อ 

ผู้ประกอบการท่องเทีย่วของไทยไม่ได้ค่าทวัร์จากนกัท่องเทีย่ว 

ชาวจีนแต่ยังต้องมีค่าใช้จ่ายเรื่องค่าที่พัก อาหาร และ 

ยานพาหนะ จึงจ�ำเป็นต้องหาทางถอนทุนคืน บวกก�ำไร 

จากการขายทัวร์เสริมหรือออปช่ันทัวร์ เช่น การชมโชว์

คาบาเรต์ โชว์ลามก การซ้ือของและจิวเวลล่ี ในราคาที่ 

สูงกว่าความเป็นจริงหลายเท่าจนดูเหมือนเป็นการรีดไถ 

นักท่องเที่ยวจีน และถ้านักท่องเที่ยวไม่ยอมให้ความ 

ร่วมมอื กม็กีรรมวิธหีลอกล่อ ข่มขู ่บงัคบัหลายอย่าง จนถงึ

การลอยแพทิ้งลูกทัวร์ เม่ือเห็นว่าจะขาดทุนอย่างมาก

จากลูกทัวร์กลุ่มนี้ จนท�ำให้เกิดความเสื่อมเสียอย่างมาก 
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ต่อภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศ นอกจากนี้ 

การที่นักท่องเที่ยวจีนจ�ำนวนมากหลั่งไหลไปยังสถานที่ 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมอย่างไม่มี

การควบคุม จึงสร้างความสกปรก เสียหาย แก่แหล่ง 

ท่องเท่ียว เช่น เกาะ ชายหาด แนวปะการัง หรือวัด  

วังจนต้องพิจารณาถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นว่าคุ้มหรือ 

ไม่กับรายได้จากการท่องเที่ยวแบบนี้

กระบวนการทวัร์ศนูย์เหรยีญมผีูท้ีเ่ข้ามาเกีย่วข้อง

หลายส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวของจีน ของ

ไทย มัคคุเทศก์ ทั้งที่มีใบอนุญาต และไกด์เถื่อน เจ้าของ

ธุรกิจร้านจิวเวลลี่ สถานบันเทิง องค์กรภาคเอกชนอย่าง 

สมาคมการท่องเทีย่ว และสมาคมมคัคเุทศก์ และหน่วยงาน 

ภาครัฐที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล เช่น กรมการท่องเที่ยว และ

ต�ำรวจท่องเที่ยว ซ่ึงในปัจจุบันแม้จะมีความพยายามแก้

ปัญหาทวัร์ศนูย์เหรยีญจากสมาคมวชิาชพีและหน่วยงาน 

ภาครัฐ แต่ก็ยังยากที่จะขจัดปัญหานี้ได้เนื่องจากผล

ประโยชน์มหาศาลจากนักท่องเที่ยวจีนท�ำให้ผู้ประกอบ

การท่องเที่ยวและนักธุรกิจที่ได้ประโยชน์ยังแสวงหา 

ช่องว่างของกฎระเบยีบ และการเอือ้อ�ำนวยประโยชน์จาก

เจ้าหน้าที่ของรัฐบางคน


