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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา ๑) ระดบัภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ความผูกพนัต่อองค์กร และคุณภาพชีวติ

การท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก ๒) คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก 

จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ๓) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อองค์กร กบัคุณภาพชวีติ

การท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก กลุม่ตวัอย่างเป็นข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก จ�ำนวน ๒๑๔ คน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน ประกอบด้วย นายทหารสัญญาบัตร ๙๕ คน นายทหารชั้นประทวน ๑๑๙ คน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่นที่ ๐.๙๔ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค�ำนวณหา  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

(One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

ผลการวิจัย พบว่า

	 ๑)	 ระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ในขณะที่คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก อยู่ในระดับมาก

	 ๒)	 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศที่มีความแตกต่างกันส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  และปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ การศึกษา ระดับชั้นยศ สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ในการ

ท�ำงานแตกต่างกัน ไม่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

	 ๓)	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ๐.๐๑

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง, ความผูกพันต่อองค์กร, คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงและ

ความผูกพนัต่อองค์กรกบัคณุภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก
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Abstact

	 The purpose of this research were to 

study 1) the level of transformational leadership, 

organizational commitment and quality of  

working life of the military officers in the Army 

Medical Department 2) quality of working life of the 

military officers in the Army Medical Department 

by personal factors 3) the relationship between 

transformational leadership and organizational 

commitment with quality of working life of the 

military officers in the Army Medical Department. 

The samples were 214 military officers in the 

Army Medical Department and were selected by 

proportional Random Sampling. The samples were 

composed of 98 commissioned officers and 119 

noncommissioned officers. The research tool was 

questionnaire. The reliability of questionnaire was 

0.94. Data were analyzed using percentage, means, 

standard deviation, t-test , one - way ANOVA  and 

Pearson’s product moment correlation coefficient.

The results : 

	 1) 	The level of transformational leadership 

and organizational commitment of military officers. 

Army Medical Department highest level while the 

overall quality of working life of military officers in 

the Army Medical Department high level.

	 2) 	There was a statistically significant  

difference between male and female of military 

officers in the Army Medical Department at 0.05 level 

but There was no a statistically significant difference 

of the other personal factors (age, educational  

level, status, income, experience) of military officers 

in the Army Medical Department at 0.05 level

	 3)	 Transformational leadership and organi-

zational commitment positively correlated with 

the quality of working life of military officers in the 

Army Medical Department. There was a statistically 

significant correlation at 0.01 level.

Keywords: Transformational leadership,  

Organizational commitment, Quality of working life

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจบุนัพบว่าโลกมกีารเปลีย่นแปลงมากขึน้หลายด้าน

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยี จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา 

บุคลากรที่ มีประสิทธิภาพในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น องค์กร 

จึงจ�ำเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ที่ดีและมีการเสริมสร ้างพลังผลักดันในการพัฒนา 

การท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดต่อองค์กร (กลุ่มบริษัท เพาเวอร์วิชั่น, ๒๕๔๙)

	 กรมแพทย์ทหารบกเป็นส่วนหนึ่งของกองทัพบก

มีภารกิจในการสนับสนุนและให้บริการทางการแพทย ์

มีการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ก�ำลังพลของกองทัพบกทั้ง 

ในยามปกตแิละยามสงครามเพือ่ให้ก�ำลังพลของกองทพับก

ได้มีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ 

พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้

อย่างมปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด กรมแพทย์ทหารบกยงัให้การ

สนับสนุนหน่วยทหารทั้งหมดและโรงพยาบาลค่ายทหาร 

๓๗ โรงพยาบาล อาจจะมีความล่าช้าในด้านการด�ำเนนิงาน

ทางเอกสารและมีความซับซ้อนในการประสานงานซ่ึงอาจ

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของข้าราชการทหาร

ลดลง ประกอบกับปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้าง 

มาก ค่าครองชีพในการด�ำรงชีวิตก็สูงขึ้นด้วยท�ำให้ส่งผล 

กระทบต่อข้าราชการทหารบางส่วนเนือ่งจากมเีพยีงรายได้ 

จากเงินเดือนไม่มีรายได้พิเศษทางอื่นท�ำให้ไม่เพียงพอ 

88
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก
Relationship Between Transformational Leadership and Organization Commitment with Quality of Working 
Life of The Military Officers in The Army Medical Department

 อรัญญา ออมสินสมบูรณ์



ต่อความต้องการของค่าใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนัและในด้าน

สวสัดกิารบ้านพักมไีม่เพยีงพอต่อการรองรบัของข้าราชการ

ทหารในกรมแพทย์ทหารบกได้ทัง้หมด เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดั

เรือ่งบ้านพกั จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการศกึษาแนวทาง

ในการพัฒนาของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ

ทหาร กรมแพทย์ทหารบก

	 จากการศึกษาได้มีผู้ท�ำการวิจัยหลายท่านไม่ว่าจะ

เป็นในประเทศไทยหรือแม้แต่ในต่างประเทศยืนยันได้ว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีมีหลายปัจจัย 

เช่น ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์กร 

บรรยากาศองค์กร ความพึงพอใจในการท�ำงาน เป็นต้น 

ซึ่งผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

เพราะภาวะผู้น�ำมีผลต่อการท�ำงานของบุคคลในองค์กร

ต่อการสร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน บรรยากาศ

องค์กร เสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจของผู้ท�ำงาน ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และท�ำให้บุคคล

ในองค์กรมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 

๒๕๔๔ : ๓๑) นอกจากน้ัน องค์กรจ�ำเป็นท่ีจะต้องสร้าง

ความผูกพันที่มีต่อองค์กร ให้บุคคลในองค์กรเกิดความ

จงรักภักดี มีการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท�ำงาน และ 

ส่งเสริมแรงกระตุ ้นให้เกิดความรู้สึกเต็มใจที่จะท�ำงาน  

อนัจะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการท�ำงานตามนโยบายเป้าหมาย 

และยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ความผูกพัน

ต่อองค์กร ว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก หรือไม่ เพื่อน�ำ

ผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการทหารต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ๑.	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก

	 ๒. 	เพื่ อศึ กษาคุณภาพชี วิ ตการท� ำ งานของ

ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

	 ๓.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงและความผูกพันต่อองค์กร กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก

กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 ผู ้วิจัยได ้ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรทั้งหมด

ดังนี้ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ของ Bass และ Avolio 

(1990) ความผูกพนัต่อองค์กร ของ Porter & Steers (1982) 

และคณุภาพชวีติการท�ำงาน ของ Richard E. Walton (1975 ) 
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สมมติฐานการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่๑ ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ที่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ ๒ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการ

ทหาร กรมแพทย์ทหารบก

	 สมมติฐานที่ ๓ ความผูกพันต่อองค์กรมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการ

ทหาร กรมแพทย์ทหารบก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ๑. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ๑.๑ 	ประชากร ได ้แก ่ ข ้าราชการทหาร  

๑. เพศ

๒. อายุ

๓. ระดับชั้นยศ

๔. ระดับรายได้

๕. ประสบการณ์การท�ำงาน

๖. ระดับการศึกษา

๗. สถานภาพสมรส

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

Bass และ Avolio (1990)

๑. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

๒. การสร้างแรงบันดาลใจ

๓. การกระตุ้นทางปัญญา

๔. การค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร

กรมแพทย์ทหารบก

Richard E. Walton (1975)

๑. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

๒. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

๓. การพัฒนาความสามารถของบุคคล

๔. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

๕. การบูรณาการด้านสังคม

๖. ธรรมนูญในองค์กร

๗. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น

๘. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม

ความผูกพันต่อองค์กร

Porter & Steers (1982)

๑. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ

    เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

๒. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

    เพื่อประโยชน์ขององค์กร

๓. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความ

    เป็นสมาชิกขององค์กร
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กรมแพทย์ทหารบก จ�ำนวน ๔๖๐ คน (ณ วนัที ่๓๐ ธนัวาคม 

๒๕๕๘)

	 	 ๑.๒		 กลุ ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการหาขนาดกลุ ่ม

ตวัอย่างตามสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุม่

ตัวอย่าง จ�ำนวน ๒๑๔ คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการ

ก�ำหนดตามสดัส่วนกลุม่ตวัอย่าง (Proportional Stratified 

Random Sampling) ของแต่ละหน่วยงานจ�ำแนกตาม

ข้าราชการทหาร ๒ กลุ่ม คือ นายทหารสัญญาบัตร จ�ำนวน 

๙๕ คน และนายทหารช้ันประทวน จ�ำนวน ๑๑๙ คน 

โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างข้าราชการทหาร  

กรมแพทย์ทหารบก ทัง้ ๒ กลุม่ จนครบตามจ�ำนวนทีต้่องการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงและความผกูพนัต่อองค์กรกบัคณุภาพชวีติการ 

ท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น ๔ ตอน คือ

	 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นยศ 

ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ประสบการณ์การท�ำงาน

สถานภาพสมรส

	 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงแบ่งเป็น ๔ ด้าน ค�ำถาม ๒๐ ข้อ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ตามแบบวิธีของ 

Best (1977)

	 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อ

องค์กร แบ่งเป็น ๔ ด้าน ค�ำถาม ๑๒ ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) ตามแบบวิธีของ Best (1977)

	 ตอนที่ ๔ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน แบ่งเป็น ๘ ด้าน ค�ำถาม ๓๒ ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) ตามแบบวิธีของ Best (1977)

เกณฑ์ระดับคะแนนของ Best (1977) แบ่งออกเป็น ๕ 

ระดับ คือ

	 ค่าเฉลี่ย			  ระดับความคิดเห็น

	 ๔.๒๑ – ๕.๐๐	 เห็นด้วยมากที่สุด

	 ๓.๔๑ – ๔.๒๐	 เห็นด้วยมาก

	 ๒.๖๑ – ๓.๔๐	 เห็นด้วยปานกลาง

	 ๑.๘๑ – ๒.๖๐	 เห็นด้วยน้อย

	 ๑.๐๐ – ๑.๘๐	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ๑.	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบเครื่องมือเพื่อหาความ

เที่ยงตรง (Content Validity Test) ตรวจสอบความ 

ถูกต้องของเนื้อหางานวิจัย โดยการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ที่มีความ

สอดคล้องกับการวิจัย และได้น�ำแบบสอบถามไปปรึกษา

อาจารย์ทีป่รกึษาแล้วน�ำมาปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

เพื่อให้แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๒.	 ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่น โดยผู ้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยไปท�ำการทดสอบกับกลุ่ม

บุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรในการวิจัยจ�ำนวน 

๓๐ คน หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย

ใช้วธิหีาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๔

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ได้น�ำเอาแบบสอบถามมาท�ำการ

วเิคราะห์ข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูมา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่จะศึกษาขั้นตอน ดังนี้

	 ๑.	 ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and 

Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

ตอนที่ ๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ๒.	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จาก 

แบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

ตอนที่ ๓ ความผูกพันต่อองค์กร และตอนที่ ๔ คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน
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	 ๓.	 การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ  

One-Way ANOVA ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับคณุภาพชีวติการท�ำงาน

	 ๔.	 การทดสอบค ่าสหสัมพันธ ์แบบเพียร ์ สัน  

(Pearson’s correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันต่อองค์กร  

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยได้ก�ำหนดนัยส�ำคัญทาง 

สถติทิี ่๐.๐๕ โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ ดังนี้ 

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ๐.๖๗ – ๑.๐๐  

แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับมาก

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ๐.๓๔ – ๐.๖๖ 

แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ๐.๐๑ – ๐.๓๓ 

แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำ

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลง และความผูกพันต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก 

สามารถน�ำมาสรุปได้ดังนี้

	 ๑.	 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

ความผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

ความผูกพันต่อองค์กร 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

๔.๒๒ 

๔.๓๕

๔.๐๘

๐.๔๑๒ 

๐.๓๕๗ 

๐.๓๓๐

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก

	 	 จากตารางสรุปผลที่ ๑ พบว่า ผู้บังคับบัญชาใน 

กรมแพทย์ทหารบกส่วนใหญ่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ในระดับมากที่สุด ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก 

มีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด และคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก อยู่ใน

ระดับมาก

	 ๒.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 	 สมมติฐานที่ ๑ ข้าราชการทหาร กรมแพทย์

ทหารบกที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานที่แตกต่างกัน

ตารางสรุปผลที่ ๑ ระดับความคิดเห็นของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก ที่มีต่อภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงความ

ผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
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	 	 จากตารางสรปุผลที ่๒ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า เพศที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานแตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 

เพศชายจะมีความคิดเห็นในเรื่องสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย

และส่งเสรมิสขุภาพ กบัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง 

ในงานมากกว่าเพศหญิง ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 

อายุระดับชั้นยศ รายได้ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรสที่มีความแตกต่างกันไม่ส่งผล

ให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบ 

รายได้ พบว่า ข้าราชการทหารที่มีประสบการณ์ใน 

การท�ำงาน ๒๑ - ๓๐ ปี มรีะดบัความคดิเหน็ด้านค่าตอบแทน 

ทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอมากกว่าข้าราชการท่ีมปีระสบการณ์ 

ในการท�ำงาน ๑๐ - ๒๐ ปี และมรีะดบัความคิดเหน็มากกว่า

ประสบการณ์การท�ำงานไม่เกิน ๑๐ ปี

	 	 สมมติฐานที่ ๒ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพ
ศ

อา
ยุ

ชั้น
ยศ

รา
ยไ

ด้

ปร
ะส

บก
าร

ณ์

กา
รศ

ึกษ
า

สถ
าน

ภา
พ

๑. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ		 	

๒. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 	 	

๓. การพัฒนาความสามารถของบุคคล	 	 	

๔. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน		 	

๕. การบูรณาการด้านสังคม  		 	 	

๖. ธรรมนูญในองค์กร	 	 	 	

๗. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น  	 	

๘. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

 





ผลสมมติฐานการวิจัยภาพรวม       

	 	ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 	ปัจจัยส่วนบุคคลไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ตารางสรุปผลที่ ๒ คุณภาพชีวิตการท�ำงานจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

r Sig ระดับความสัมพันธ์

๑. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ		 	
๒. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 	 	
๓. การพัฒนาความสามารถของบุคคล	 	 	
๔. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน		 	
๕. การบูรณาการด้านสังคม  		 	 	
๖. ธรรมนูญในองค์กร	 	 	 	
๗. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น  	 	
๘. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

๐.๓๓๗**
๐.๔๐๔**
๐.๒๑๕**
๐.๓๖๓**
๐.๔๔๒**
๐.๔๔๑**
๐.๔๐๑**
๐.๕๓๘**

๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐

ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 ปานกลาง
ปานกลาง

ภาพรวม ๐.๕๕๙** ๐.๐๐๐ ปานกลาง

ตารางสรปุผลที ่๔ ความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์

ทหารบก

(n = ๒๑๔)

* ระดับนัยส�ำคัญที่ ๐.๐๕ , ** ระดับนัยส�ำคัญที่ ๐.๐๑

ตารางสรุปผลที่ ๓ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร  

กรมแพทย์ทหารบก

	 	 (n = ๒๑๔)

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

r Sig ระดับความสัมพันธ์

๑. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ		 	
๒. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 	 	
๓. การพัฒนาความสามารถของบุคคล	 	 	
๔. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน		 	
๕. การบูรณาการด้านสังคม  		 	 	
๖. ธรรมนูญในองค์กร	 	 	 	
๗. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น  	 	
๘. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

๐.๓๕๙**
๐.๔๑๔**
๐.๔๗๒**
๐.๕๐๕**
๐.๓๕๙**
๐.๔๘๐**
๐.๒๙๐**
๐.๓๗๖**

๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐
๐.๐๐๐

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง

ภาพรวม ๐.๕๘๖** ๐.๐๐๐ ปานกลาง

* ระดับนัยส�ำคัญที่ ๐.๐๕, ** ระดับนัยส�ำคัญที่ ๐.๐๑

	 	 จากตารางสรุปผลที่ ๓ พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงเมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร 

กรมแพทย์ทหารบก อยู่ระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ๐.๐๑

	 	 สมมติฐานที่ ๓ ความผูกพันต่อองค์กรมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการ 

ทหาร กรมแพทย์ทหารบก
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 อรัญญา ออมสินสมบูรณ์



	 จากตารางสรุปผลที่ ๔ พบว่า ความผูกพันต่อ 

องค์กร เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์มี

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร  

กรมแพทย์ทหารบก อยู่ระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ๐.๐๑

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน�ำมาสรุปผลการ

วิจัย พบว่าข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายระดับชัน้ยศ นายทหาร

ชั้นประทวน อายุมากกว่า ๕๐ปี  รายได้ระหว่าง ๒๕,๐๐๐ 

- ๓๕,๐๐๐ บาท ประสบการณ์ในการท�ำงานในกรมแพทย์

ทหารบก ไม่เกนิ ๑๐ ปี การศกึษาจบปรญิญาตร ีสถานภาพ

สมรสแล้ว 

	 ระดบัความคดิเหน็ของข้าราชการทหาร กรมแพทย์

ทหารบก ทีมี่ต่อภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงและความผกูพัน

ต่อองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และระดับความ

คิดเห็นของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบกท่ีมีต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 จากผลการวจิยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ

การเปล่ียนแปลงและความผกูพนัต่อองค์กรกบัคณุภาพชวีติ 

การท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า

	 สมมตฐิานที ่๑ ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ที่แตกต่างกัน

	 ข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก ท่ีมีปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ทรงศักด์ิ ทองพันธ์

(๒๕๕๕) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ

ต�ำรวจสถานีต�ำรวจภูธรบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

พบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ๐.๐๕ ทั้งนี ้

เป็นเพราะสังคมไทยในปัจจุบันยังคงมีค่านิยมและให้

ความส�ำคัญในบทบาทหน้าที่กับเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

มกีารยอมรบัในความสามารถของเพศชายมากกว่าเพศหญงิ 

ซึ่งอาจท�ำเกิดความรู้สึกการได้รับโอกาสความก้าวหน้าใน

อาชีพไม่เท่าเทียมกัน จึงท�ำให้พบความแตกต่างระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานในเพศหญิงกับเพศชาย และปัจจัย

ส่วนบคุคลด้านอาย ุระดบัชัน้ยศ  ระดบัรายได้ ประสบการณ์ 

ในการท�ำงานในกรมแพทย์ทหารบก ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ วิชะยะ  พิริยะวัฒน์ 

(๒๕๔๙) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน ในหน่วยงานทหาร

สังกัดกองเรือตรวจอ่าว พบว่า อายุ ระดับชั้นยศ ระดับ

รายได้ ประสบการณ์ในการท�ำงาน ระดับการศึกษาและ

สถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ซ่ึง

ในปัจจุบันการท�ำงานในทุกองค์กรให้ความส�ำคัญในเรื่อง

คุณภาพของงาน และการท�ำงานให้ถึงเป้าหมายที่ก�ำหนด

ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังน้ัน ข้าราชการทหารใน

องค์กรจึงต้องท�ำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงไม่ท�ำให้

คุณภาพชีวิตการท�ำงานความแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ ๒ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ

ทหาร กรมแพทย์ทหารบก

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา Leila Amjadi et 

al. (2014) พบว่า กลุ่มอาสาสมัครในหน่วยงานแห่งหนึ่ง 

ในกรุงเตหะราน ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงานและภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่าผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

มผีลต่อการท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก 

เป็นผู้มาจัดการระบบงานที่เหมาะสม จัดการสวัสดิการที่ด ี

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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เสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้ของผู้ท�ำงานให้เกิดความ

จงรักภักดี ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท�ำงาน และก่อให้

เกิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีได้ และจะเป็นแรงกระตุ้น

ให้เกิดความรู้สึกเต็มใจที่จะท�ำงาน ดังนั้น ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงจึงความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานและเป็นไปตามทฤษฎขีอง Bass และ Avolio (1990)

	 สมมติฐานที่ ๓ ความผูกพันต่อองค์กรมีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ

ทหาร กรมแพทย์ทหารบก

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพัน

ต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทิศทางทางบวกกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ ปวีณา กรุงพลี และคณะ (๒๕๕๓) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อ 

องค์กรของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานกษาปณ์ พบว่าความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานมีความสัมพันธ์กับในทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ท้ังน้ี อาจเป็นด้วยองค์กรมีความ

มัน่คงและเป็นหน่วยงานทีม่เีกยีรต ิเมือ่สามารถเป็นบคุลากร

ขององค์กรนีไ้ด้จงึมคีวามภาคภมูใิจและเป็นเกยีรตอิย่างยิง่ 

ดังนั้น ข้าราชการทหารในหน่วยงานจึงมีความผูกพันกับ

องค์กรเป็นอย่างมาก เป็นไปตามทฤษฎีของ Porter and 

Steers (1982)

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์กรกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์

ทหารบก ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทาง 

ในการปรับการท�ำงานของภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของข้าราชการทหาร กรมแพทย์ทหารบก  

ให้เหมาะสม ผูว้จิยัจงึขอเสนอความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 

ซึ่งอาจจะน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในกรม

แพทย์ทหารบก โดยจากผลการวเิคราะห์การศกึษาดงัต่อไปนี้

	 ๑. 	จากการศึกษาวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาไม่ว ่าจะเป็นในด้านเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการด�ำรงชีวิต

ในปัจจุบันมีค่าครองชีพที่สูงขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อด้าน

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ยุติธรรม ในเรื่องเงินเดือนของ

ข้าราชการทหารในปัจจบุนัอาจมไีม่เพยีงพอต่อการด�ำรงชพี 

ควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการต่าง ๆ ให้ข้าราชการทหาร

เช่น สวัสดิการบ้านพักให้เพียงพอต่อข้าราชการทหารเพื่อ

ลดค่าใช้จ่ายในการเช่าบ้านพกั มกีารเพ่ิมเงนิค่าเล่าเรยีนบตุร 

จดัท�ำโครงการอาหารกลางวนัให้ข้าราชการในราคาถกูเพือ่

เป็นการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่ข้าราชการทหารใน

การท�ำงาน ด้านสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ

ควรมีอุปกรณ์ใช้งานที่เพียงพอเหมาะสมกับลักษณะงาน 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล เปิดโอกาสให ้

ข้าราชการทหารมีการเพิ่มศักยภาพโดยการจัดให้ม ี

การอบรมศึกษาเฉพาะทางเพ่ือน�ำมาพัฒนาความรู ้

ความสามารถมาปรับใช้กับการท�ำงานได้อย่างเหมาะสม  

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ควรมกีารก�ำหนด

เกณฑ์ความเจรญิก้าวหน้าทีช่ดัเจน เช่น เลือ่นขัน้ การเลือ่น 

ต�ำแหน่งให้เหมาะสม ต�ำแหน่งหน้าท่ีในการท�ำงาน 

ที่ยุติธรรม ส่วนด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านธรรมนูญ

ในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น

และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีการเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นใน

การท�ำงานเพือ่ใช้การปรบัปรงุพฒันางานให้มปีระสิทธภิาพ

มกีารก�ำหนดการท�ำงานทีม่คีวามชดัเจน ในด้านการท�ำงาน

ข้าราชการทหารมีการจัดสรรเวลาในการท�ำงานกับส่วนตัว

ได้อย่างเหมาะสม และการให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานทีด่ขีองข้าราชการทหารจะส่งผลทางด้านสภาพ

ร่างกายและจิตใจให้พร้อมที่จะมีการพัฒนาการท�ำงานเกิด

ความพึงพอในการท�ำงานมีความทุ่มเทในการงานและมี

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 
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	 ๒.	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้บังคับบัญชามีระดับ

ความเป็นภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์การ

สร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับ

มากที่สุดแต่เนื่องจากกรมแพทย์ทหารบกมีผู้บังคับบัญชา

ที่มีการหมุนเวียนในการด�ำรงต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนทุกปี การที่

รกัษาความเป็นภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงให้มอียูใ่นระดบั

มากที่สุดอยู่ตลอดนั้นผู้บังคับบัญชาจะต้องมีการพัฒนา

ศกัยภาพการเป็นผู้น�ำหน่วยงานทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง

ในทุก ๆ ด้านอย่างสม�่ำเสมอ และจึงควรจัดให้มีการอบรม

ในด้านระเบยีบวนิยัทางการทหาร มกีารจดัการฝึกอบรมให้ 

ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานของกรมแพทย์ได้มคีวามรูเ้กีย่วกบั

การจัดการกลยุทธ์การบริหารงานภายในหน่วยงานให้ทัน

กับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องมีวิสัยทัศน์

การท�ำงานของหน่วยงานท่ีชัดเจน มีการถ่ายทอดความรู ้

ให้การจัดการการบริหารงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

ทันเวลา มีการกระตุ้นให้ข้าราชการทหารเกิดการเรียนรู้ใน

สายงานทีเ่กีย่วข้องและยงัช่วยในการสร้างแรงบนัดาลใจใน

การท�ำงานเพื่อให้ข้าราชการทหารในหน่วยงานท�ำงานให ้

เกิดประโยชน์สูงสุดในหน่วยงานโดยนึกถึงประโยชน ์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของตนเอง

	 ๓. 	จากการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร

ภาพรวมและทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความ

เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ของ

องค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่ง

ความเป็นสมาชิกขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด องค์กร

มกีารเสรมิสร้างค่านยิมและเป้าหมายทีด่โีดยการการแถลง

นโยบายขององค์กรมีการเพิ่มช่องทางในการให้ข่าวสาร 

ทีท่นัสมยัผ่านระบบสารสนเทศ แต่ในบางหน่วยงาน ระบบ

สารสนเทศไปไม่ทั่วถึงท�ำให้ไม่ทราบข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อ

ท�ำให้เกดิความเข้าใจตรงกนัการทีท่�ำให้เกดิผูกพนัต่อองค์กร

ส่ิงส�ำคัญคือ การสร้างขวญัและก�ำลังใจทีด่ ีเช่น ค่าตอบแทน

ที่ดี สวัสดิการบ้านพักที่ดี ข้าราชการทหารจะท�ำงานด้วย

ความทุ่มเทและเกิดความภาคภูมิใจต่อไป

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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