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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักการ  

และกระบวนการด�ำเนินการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) ที่เหมาะสมกับบริบท

ของกองบญัชาการกองทพัไทย ด�ำเนนิการศกึษาในห้วง ๑ ตลุาคม ๒๕๕๘ – ๓๑ สงิหาคม ๒๕๕๙ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ทั้งปฐมภูมิ (primary data) และทุติยภูมิ (Secondary data) ผลการศึกษาแบ่งเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ๑) ค�ำนิยามของการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ ๒) หลักการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย ๑๐ ประการ ได้แก่ การขับเคล่ือนด้วย

ผู้น�ำหรือภาวะผู้น�ำ  ความน่าเช่ือถือ ความเข้าใจ ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความแพร่หลาย ความมีเอกภาพในความพยายาม  

การมุ่งติดตามผลลัพธ์ การตอบสนอง ความต่อเนื่อง การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ ๓) กระบวนการการส่ือสาร

ทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย ๗ ประการ ได้แก่ การก�ำหนดความชัดเจนเจตนารมณ์ของผู้น�ำ  หรือผู้บริหารระดับสูง  

การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ การส�ำรวจสภาวะแวดล้อม การก�ำหนดและท�ำความเข้าใจเป้าหมาย

และกลุ่มเป้าหมาย การวางรูปแบบ การก�ำหนดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ และการประเมินผล ซึ่งผลการด�ำเนินงานวิจัยเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่ง ทั้งในเชิงทฤษฎี นโยบาย และการปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารทางยุทธศาสตร์, กองบัญชาการกองทัพไทย

การพฒันาแนวทางการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ของกองบัญชาการกองทพัไทย
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Abstract

	 This research was a qualitative research, 

which aimed to study the principles and processes 

of Strategic Communication or STRATCOM for The 

Royal Thai Armed Forces. This research performed 

from October 1, 2015 to August 31, 2016, Both 

primary and secondary data were collected and 

utilized in the results. The results of this study 

consisted of 3 parts: 1) the definition of STRATCOM 

2) 10 principles of STRATCOM such as Leadership-

Driven Action, Credibility, Understanding, Trust,  

Pervasiveness, Unity of Effort, Results Base 

monitoring, Responsiveness, Continuity, Suit-

able Resource and 3) 7 processes of STRATCOM 

such as clarifying of leaders's intents, defining of 

STRATCOM's objectives, scanning circumstances, 

defining and understanding goals and targets, 

planning main theme, determining success factors 

and assessment. To conclude, the result of the 

research could be useful all for theoretical, policy 

and practices.

Keywords: Strategic Communication, Royal Thai 

Armed Forces

บทน�ำ

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 จากแนวโน้มสถานการณ์ความมั่นคงที่มีความ

สลับซับซ้อนมากข้ึน ประกอบกับ ความก้าวหน้าด้าน

สารสนเทศและการสื่อสารในโลกที่แปรเปลี่ยนไปอย่าง

รวดเร็ว โดยอ�ำนาจด้านสารสนเทศและสื่อได้เปลี่ยนผ่าน

จากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและภาคประชาชน สารสนเทศ

และส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ความเช่ือ และการตอบ

สนองของประชาชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ

อย่างกว้างขวาง เนื่องจากการเชื่อมต่อข้อมูลโดยสมบูรณ์

จนท�ำให้การกระจายตัวของข่าวสารมีความรวดเร็วแบบ 

Real time ปรากฏการณ์นีท้�ำให้สือ่ทีผ่่านทางระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในระดับชาติแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน จึงท�ำให้

มิติด้านความมั่นคงเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ดังนั้น หน่วย

งานด้านความม่ันคงและกองทพัจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ที่

จะต้องปรับตัวและเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร 

โดยตระหนักถึงการวางยุทธศาสตร์และยุทธวิธีในการใช้

ประโยชน์และตอบโต้สงครามสารสนเทศและส่ือ ด้วยการ

สร้างเส้นทางเดินในเชิงยุทธศาสตร์ของการส่ือสารทาง

ยุทธศาสตร์ (Roadmap of Strategic Communication) 

เพื่อการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(Effectiveness) สูงสุด

	 การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communi 

cation: STRATCOM) เปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืทีผ่สมผสาน

การด�ำเนินงานเชิงบรูณาการ เพือ่สร้างความเข้าใจ ซ่ึงถือเป็น

สิ่งส�ำคัญที่จะน�ำมาซึ่งความเชื่อมั่น ความร่วมมือ ความไม่ 

ต่อต้าน และความศรัทธาให้สาธารณชนได้อย่างยั่งยืน  

การสือ่สารทางยุทธศาสตร์ คอื “ความพยายามของรฐับาลที่

มุง่ท�ำความเข้าใจ และปฏบิตัต่ิอเป้าหมายหลกั เพือ่สร้างเสรมิ 

รักษาสภาวการณ์ หรือเงื่อนไขที่สนับสนุน และความ

ก้าวหน้าของผลประโยชน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของ

รฐับาล โดยอาศัยการใช้โครงการ แผน หวัข้อ ข้อความ และ

ผลผลิตที่ประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติของเครื่องมือ 

ทั้งหมดของพลังอ�ำนาจแห่งชาติ” ซึ่งการสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์เปรียบได้กับตัวแบบทางความคิดท่ีส�ำคัญต่อ

การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยอาศัยการสื่อสาร (Com-

munication) และการปฏิบัติการข่าวสาร (Information 
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Operations: IO) เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดแนวคิด

ทางยุทธศาสตร์ของผู้น�ำองค์กรจากระดับนโยบายไปสู่

การปฏิบัติ กระทั่งบรรลุเป็นผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก�ำหนดไว้ 

ซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด การส่ือสารทาง

ยุทธศาสตร์ถือเป็นการสื่อสารที่พยายามกระจายข้อมูล

อย่างมีวาระ นัยยะ และแม่บทแบบแผน ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว

แม่บทแบบแผนนี้จะกระตุ้นให้ผู้คนด�ำเนินการหรือให้การ

สนับสนุนสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นการเฉพาะ 

	 ในปัจจบุนั ระบบสือ่สารหลักของกองทัพได้ถกูน�ำมา

ใช้ทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะสงคราม ผ่านทางโครงข่ายหลัก 

ซึ่งเป็นโครงข่ายการส่ือสารทางยุทธศาสตร์และเป็น 

โครงข่ายสื่อสารขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของ

ประเทศ โดยระบบมีลักษณะเป็นโครงข่าย ทั้งนี้ กองทัพมี

บทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

โดยใช้การปฏิบัติการข่าวสาร (IO) กิจการสาธารณะ (PA) 

และกลาโหมสนับสนุนต่อการทูตสาธารณะ (Defense 

Support Public Diplomacy: DSPD) ดงันัน้ ควรให้ความ

ส�ำคัญกับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ โดยให้รวมอยู่ในการ

วางแผนปฏิบัติการทางทหารทุกโอกาส

	 ส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์ของกอง

บัญชาการกองทัพไทยนั้น ยังไม่มีการจัดท�ำเอกสาร แต่

ปรากฏเอกสารแปลจากเอกสาร “Commander’s 

Handbook for Strategic Communication and Com-

munication Strategic, Version 3.0, US Joint Force 

Command, Joint Warfighting Center, 24 June 2010” 

ของสหรัฐฯ คือ “ร่างหลักนิยมกองทัพไทย ส�ำหรับการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: 

STRATCOM) ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๕” ซึ่งบรรจุด้วยเนื้อหา

เกี่ยวกับความส�ำคัญ องค์ประกอบ หลักการ การวางแผน 

การปฏิบัติ และการประเมินในการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์

ทีจ่ะเป็นแนวทางในการปฏบิตัใิห้มปีระสทิธภิาพสูงสดุ และ

เพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารในกองบัญชาการ 

ทุกระดับ ซ่ึงเอกสารฉบับน้ีได้รับอนุมัติจากผู้บัญชาการ

ทหารสูงสดุ (ผบ.ทสส.) แต่เนือ่งด้วยยงัไม่มกีารอนมุตัใิห้เป็น

เอกสารเผยแพร่อย่างเป็นทางการ จงึมเีฉพาะหน่วยงานด้าน

การศึกษาภายใต้สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยน�ำไปใช้

ประกอบในการเรียนการสอนหลกัสตูรต่าง ๆ  และหน่วยงาน 

ในสงักดักระทรวงกลาโหมทีม่คีวามตระหนกัรู ้และให้ความ

ส�ำคัญกับประเด็นการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ น�ำ  “ร่าง

หลักนิยมกองทัพไทย ส�ำหรับการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic communication : STRATCOM) ๒๒ สงิหาคม 

๒๕๕๕” ไปประยุกต์ใช้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยเท่านั้น 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่ายังขาดคู่มือแนวทาง

หลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจนพอที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ

	 ด้วยความเป็นมาและความส�ำคัญของการสื่อสาร

ทางยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ศูนย์

ศกึษายทุธศาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ จงึเหน็ถงึ

ความจ�ำเป็นทีต้่องด�ำเนนิการศึกษาวจิยั เรือ่ง “แนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย” เพื่อให ้

หน่วยงานในสงักดักระทรวงใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน

ด้านการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑) เพื่อศึกษาหลักการส่ือสารทางยุทธศาสตร ์

(Strategic Communication: STRATCOM) ที่เหมาะสม

กับบริบทของกองทัพไทย

	 ๒) เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ที่เหมาะสม

กับบริบทของกองทัพไทย
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ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Analysis) ซึ่งมุ ่งด�ำเนินการเพื่อพัฒนา “หลักการ/ 

กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Com-

munication: STRATCOM) ของกองทัพไทย” จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูล (Collect Data) ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

และน�ำมาวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จนกระทัง่ 

ได้สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อการสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับบริบทกองทัพไทย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 หลักการ/กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(STRATCOM) ของกองทัพไทยที่ได้จากการวิจัยนี้ เป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในเชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย และเชิงการ

ปฏิบัติ  

	 ๑. 	เชิงทฤษฎี นับเป็นการศึกษาพัฒนาหลักการ/ 

กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Commu-

nication: STRATCOM) ส�ำหรับกองทพัไทย และหน่วยงาน

ทางความมัน่คงของไทยอย่างมรีะเบยีบวธิทีีส่ามารถอธบิาย

ได้ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์และข้อมูลรอบด้าน เพื่อให้ได้

ตวัแบบ (Model) ของหลกัการ/กระบวนการ STRATCOM 

ทีเ่หมาะสมต่อบรบิทแวดล้อมของกองทพัไทย และสามารถ

น�ำหลกัการฯ ดงักล่าวไปศกึษาต่อยอด เพือ่พฒันาหลกัการ 

กระบวนการ รวมถึงหลักนิยมการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

ของกองทัพไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม 

	 ๒. 	เชิงนโยบาย การสื่อสารทางยุทธศาสตร ์ 

(STRATCOM) ของกองทัพไทยท่ีถูกพัฒนาข้ึนเป็นตัวแบบ

ในการศึกษานี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นกรอบในกระบวนการ

นโยบาย นับตั้งแต่ขั้นการร่าง/ก�ำหนดแนวนโยบาย  

ขั้นการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จนถึงข้ันการประเมิน

ผลนโยบาย อันจะท�ำให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีกรอบการ

ด�ำเนนิการวางแผนทีเ่ป็นมาตรฐาน สามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานได้อย่างครอบคลุม

	 ๓. เชิงปฏิบัติ หลักการ/กระบวนการสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) 

ของกองทัพไทย ที่ได้จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประโยชน์

อย่างยิง่ต่อหน่วยงานและผู้มส่ีวนปฏิบตัทิกุระดบั โดยเฉพาะ 

ในระดบัผูบั้งคบับญัชาในการสร้างความเข้าใจและสามารถ

อนุมัติให้น�ำไปทดลองใช้ประโยชน์ เพื่อให้หน่วยศึกษา

ติดตามผลการทดลองใช้ และน�ำไปปรับปรุงให้ หลักการ 

กระบวนการ ส่ือสารทางยุทธศาสตร ์  (St rateg ic 

Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทยมีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นการเตรียมการและพัฒนาทักษะ  

ขดีสามารถทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิการ ไปจนถงึการปรบัปรงุ

และแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติการตอบสนองต่อการสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น ๒ ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ ๑ : การพัฒนา “หลักการ (Principle) 

และกระบวนการ (Process) การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ของกองทพั 

ไทย” โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collect Data)  

แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้

	 ๑.๑		 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด�ำเนินการ

ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมลูความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

และผู้เช่ียวชาญด้าน STRATCOM จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม โดยด�ำเนินงาน

ผ่านกลไกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม 

ข้อมลูเกีย่วกบัแนวความคดิ ข้อคดิเห็น รวมไปถงึข้อเสนอแนะ 

จากบคุลากร หน่วยงาน และเครือข่ายส�ำคัญทางยทุธศาสตร์

และความมั่นคงทั้งสิ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 		 ๑.๑.๑	การบรรยายของผู้ทรงคุณวุฒิ การ

ระดมสมอง (Brain storm) และการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) ในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๑/๕๙ 
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เรือ่ง “แนวทางการพฒันาการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (Stra-

tegic Communication: SC) และการปฏิบัติการข่าวสาร 

(Information Operations: IO) ของกองทัพไทย” ณ 

ห้องเรียนบณัฑติวทิยาลยั ๑ สถาบนัวชิาการป้องกันประเทศ

	 	 		 ๑.๑.๒	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) แนวความคิด ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยใช ้

การสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง (Non-Structure Interview 

or Unstructured Interview) และการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนด้วยเทคนิคการคัดเลือกแบบลูกโซ่ 

(Snowball Technique)

	 จากบุคลากรหน่วยงานและเครือข่ายหน่วยงาน 

Think Tank ในกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องตามกรอบการด�ำเนินการศึกษา 

	 ๑.๒ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษา

เอกสารและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จากหนังสือ 

บทความ เอกสารงานวิจัย สรุปการประชุม งานน�ำเสนอ 

(เช ่น แผนภาพน�ำเสนองาน หรือ Power point)  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น “ร่างหลัก

นิยมกองทัพไทย ส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์ 

(Strategic communication: STRATCOM) ๒๒ สิงหาคม 

๒๕๕๕” ของกองบัญชาการกองทัพไทย, ร่างหลักนิยม

กองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

communication: STRATCOM) ของวิทยาลัยเสนาธิการ

ทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, Commander’s 

Handbook for Strategic Communication and Com-

munication Strategic, Version 3.0 US Joint Forces 

Command Joint Warfighting Center, 24 June 2010 

เป็นต้น

	 จนกระทั่งได้ “(ร ่าง) หลักการ/กระบวนการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: 

STRATCOM) ของกองทัพไทย” ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบ 

(Prototype) ในการพัฒนาขั้นต่อไป

	 ขัน้ตอนท่ี ๒ : การทดสอบ “หลกัการ (Principle) 

และกระบวนการ (Process) การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ของ 

กองทัพไทย” 

	 ผู้วิจัยได้มีการน�ำต้นแบบ (Prototype) “หลักการ 

(Principle) และกระบวนการ (Process) การสื่อสารทาง 

ยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ของกองทัพไทย” ที่ได้ใน 

ขั้นตอนที่ ๑ มาทดสอบ เพื่อปรับปรุงให้ได้มาซึ่งหลักการ/ 

กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Commu-

nication: STRATCOM) ของกองทพัไทย ทีม่คีวามสมบรูณ์

และเหมาะสมต่อบริบทของกองทัพไทยในปัจจุบัน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

	 ๒.๑ 	 น�ำต ้นแบบ (Prototype) “หลักการ 

(Principle) และกระบวนการ (Process) การสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ของกองทัพไทย” เสนอต่อ 

ที่ประชุม เพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึง 

รับฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากที่ประชุมพิจารณาเอกสาร

วิชาการของ ศศย.สปท. เพื่อปรับปรุงเอกสารวิชาการ เรื่อง 

“การพฒันาแนวทางการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (Strategic 

Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทย” เมื่อ

วันที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๕๙ และจากการประชุมวิชาการศูนย์

ศกึษายทุธศาสตร์ ครัง้ที ่๒/ ๒๕๕๙ เรือ่ง “บทบาทของการ

ส่ือสารทางยุทธศาสตร์ ต่อบริบทความมั่นคงในศตวรรษที่ 

๒๑” เม่ือวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ

จากสถาบนัการศึกษา ทัง้ภาคพลเรอืนและเหล่าทพั รวมถงึ  

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมวิพากษ์ผลงานฯ 

	 ๒.๒		 น�ำต ้นแบบ (Prototype) “หลักการ 

(Principle) และกระบวนการ (Process) การสื่อสารทาง

ยทุธศาสตร์ (STRATCOM) ของกองทพัไทย” ไปทดสอบกบั

กรณีศึกษาการด�ำเนินงาน การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายใต้สังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 

ได้แก่ กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

66 การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) ของกองบัญชาการกองทัพไทย
Development of Strategic Communication (STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed Forces 

 สุทัศน์ คร�่ำในเมือง และมนวดี ตั้งตรงหฤทัย



รูปที่ ๑ กรอบแนวทางการศึกษา เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทย” 

ขั้นตอนที่ 1 : การพัฒนา “หลักการกระบวนการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ STRATCOM ของกองทัพไทย”

ขั้นตอนที่ 2 : การทดสอบ “หลักการ กระบวนการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ STRATCOM ของกองทัพไทย” 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้ บก.ทท. ได้แก่ ยก.ทหาร/ขว.ทหาร/กร.ทหาร

“หลักการ/กระบวนการการสื่อสารยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ของกองทัพไทย”

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ข้อมูลปฐมภูมิ การระดมความคิดเห็น การสัมภาษณ์เชิงลึก การบรรยายจากผู้ทรงคุณวุฒิ

 ข้อมูลทุติยภูมิ (การทบทวนเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง)

“(ร่าง) หลักการ/กระบวนการการสื่อสารยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ของกองทัพไทย”







(ยก.ทหาร บก.ทท) กรมกจิการพลเรอืนทหาร กองบญัชาการ

กองทัพไทย (กร.ทหาร บก.ทท) และกรมข่าวทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย (ขว.ทหาร บก.ทท.) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อรวบรวมแนว

ความคดิ ข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ โดยใช้การสมัภาษณ์แบบ

ไม่มโีครงสร้าง (Non-Structure Interview or Unstructured 

Interview) 

	 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ทัง้หมดมาวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จนกระทัง่ได้ 

“หลักการ/กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทย” ที่

สมบรูณ์ และเหมาะสมต่อบรบิทของกองทัพไทยในปัจจบุนั 

ซึ่งกรอบแนวทางการศึกษา เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: 

STRATCOM) ของกองทัพไทย” แสดงดังรูปที่ ๑ 
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ผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาวจิยันี ้เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพแนวทาง

การพัฒนาการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย 

แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ๑) นิยาม ๒) หลักการ และ  

๓) กระบวนการของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์  ดังนี้

	 ๑. 	นยิาม การสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (Strategic 

Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทย

	 จากการเก็บข้อมูลเอกสารวิชาการจากทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ดังนี้

	 	 ๑.๑		 กองทพัสหรฐัฯ/กองบญัชาการกองทพัไทย/ 

วิทยาลัยเสนาธิการทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ให้ค�ำนิยามว่า “ความพยายาม

ของรัฐบาลในการท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติต่อเป้าหมาย

หลัก เพื่อสร้างเสริมความเข้มแข็ง หรือรักษาสภาวการณ์

หรือเงื่อนไขที่สนับสนุนความก้าวหน้าของผลประโยชน์ 

นโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัยการใช้

ประสานงานของโครงการ แผน หวัข้อ ข้อความ และผลลพัธ์

ที่ประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติของเครื่องมือทั้งหมด

ของพลังอ�ำนาจแห่งชาติ (ได้แก่ การทูต ข้อมูลข่าวสาร  

การทหาร และเศรษฐกิจ)”

	 	 ๑.๒		 NATO ให้ค�ำนิยามว่า “เป็นการประสาน

งานกิจกรรมด้านการสื่อสารและการใช้ขีดความสามารถ

ของ NATO ด้านการทตูสาธารณะ ความสมัพนัธ์ทางทหารกับ

สาธารณะ การปฏบิตักิารข้อมูลข่าวสาร และการปฏบิตักิาร 

จิตวิทยาอย ่างเหมาะสม ในการสนับสนุนนโยบาย  

การปฏบิตักิาร กจิกรรมต่างๆ ของพนัธมติร และเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของ NATO”

	 	 ๑.๓		 สหราชอาณาจักร ให้ค�ำนิยามว่า “การ

รกัษาผลประโยชน์แห่งชาต ิโดยใช้ยทุธวธิกีารสือ่สารในเชงิ

ป้องปราม เพื่อสร้างผลกระทบต่อทัศนคติ และพฤติกรรม

ของประชาชน”

	 	 ๑.๔ 	สถาบนัจติวทิยาและความมัน่คง สถาบนั

วิชาการป้องกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ให้ค�ำ

นยิามว่า “เป็นองค์ประกอบในการปฏบิตัขิองรฐับาลทีม่กีาร

มุ่งเน้นความเข้าใจ และการปฏิบัติต่อเป้าหมายส�ำคัญ  เพื่อ

เสริมสร้าง รักษาสภาวะสนับสนุนประโยชน์ นโยบาย และ

วตัถปุระสงค์ของรฐับาล ผ่านแผนโครงการทีม่กีารประสาน

กนั และผลผลติทีส่อดคล้องกบัการปฏบิตัทิกุส่วนของก�ำลงั

อ�ำนาจแห่งชาติ” 

	 จากค�ำนยิามทีไ่ด้กล่าวมา ท�ำให้สามารถสรปุนยิาม

หรือค�ำจ�ำกดัความการส่ือสารทางยทุธศาสตร์ของกองทพัไทย 

ได้ดังนี้ “ความพยายามของรัฐบาลในการปฏิบัติการที่มุ่ง

ท�ำความเข้าใจและปฏิบตัต่ิอเป้าหมายส�ำคัญ เพือ่เสริมสร้าง

หรอืรกัษาสภาวการณ์ หรอืเงือ่นไขทีส่นบัสนนุผลประโยชน์ 

นโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัยการใช้

โครงการ แผนงาน หัวข้อ ข้อความ ที่ประสานสอดคล้อง

กับการปฏิบัติทุกส่วนในมิติพลังอ�ำนาจแห่งชาติ (การทูต 

ข้อมูลข่าวสาร การทหาร เศรษฐกิจ) เพื่อสร้างผลกระทบ

ต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของเป้าหมาย”

	 ๒. หลักการ (Principle) การสื่อสารทาง

ยทุธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) 

ของกองทัพไทย 

	 จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลตามที่ได้กล่าวมา 

ในเบื้องต้น ท�ำให้สามารถสรุปหลักการการสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ของกองทัพไทยได้ ๑๐ ประการ ซึ่งหลักการนี้

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญ ซ่ึงผู้ปฏิบัติทุกระดับจะใช้เป็นแนวทาง

ในการน�ำการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้

	 	 ๒.๑		 การขับเคลื่ อนด ้วยผู ้น� ำหรือภาวะ

ผู้น�ำ: ผู้น�ำหรือผู้บัญชาการจ�ำเป็นต้องแสดงเจตนารมณ ์

วัตถุประสงค์ และแนวทางที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติทุกฝ่าย

เกิดความมั่นใจในการสนธิความพยายามเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงค์ของ STRATCOM 
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	 	 ๒.๒ 	ความมเีอกภาพในความพยายาม ความมี 

เอกภาพในการสื่อสาร และเอกภาพในการบังคับบัญชา:  

เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดความสามัคคี ร ่วมมือร่วมใจในการด�ำเนินงานไป 

สู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

	 	 ๒.๓ 	ความน่าเชื่อถือ : สามารถสร้างขึ้นได้

จากการรับรู้ถึงความจริง ความถูกต้อง โดยการประสาน

สอดคล้องกันระหว่างค�ำพูด ท่าที และการปฏิบัติ โดยไม่ให้ 

กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ถึงความขัดแย้ง และความไม่

สอดคล้องกัน 

	 	 ๒.๔ 	การตอบสนองท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อ 

สถานการณ์: การตอบสนองด้วยข้อความที่ถูกต้องกับ 

เป้าหมาย สถานที่ จังหวะ เวลาที่ถูกต้อง เหมาะสม โดยมี

เป้าหมายเป็นวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ 

	 	 ๒.๕ 	ความต่อเน่ือง : การบรรลุความส�ำเร็จ

จ�ำเป็นต้องอาศยัการวเิคราะห์ การวางแผน การปฏบิตั ิและ

การประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ปรบัยทุธศาสตร์ให้เหมาะสม 

กับสภาวะแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

	 	 ๒.๖	 ความเข้าใจ : การท�ำความเข้าใจปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ในการสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์อย่างลึกซ้ึง โดยเฉพาะการท�ำความเข้าใจกลุ่ม

เป้าหมาย ทัง้ฝ่ายเรา ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายตรงข้าม เก่ียวกบั 

กระบวนการคิด ค�ำพูด พฤติกรรม และปัจจัยอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

	 	 ๒.๗ 	การมุ่งติดตามผลลัพธ์ : การพยายาม

ติดตามผลลัพธ์สุดท้ายตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้  

ทั้งหัวข้อ กระบวนการ เป้าหมายในการปฏิบัติการ ต้อง

อาศัยการประเมินผลด้วยตัวชี้วัดที่มีความชัดเจน

	 	 ๒.๘ 	ความแพร่หลาย: ค�ำพูด ท่าที การปฏิบัติ

ต่าง ๆ ตั้งแต่ผู้น�ำหรือผู้บัญชาการจนถึงผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้

บังคับบัญชาระดับสุดท้าย ไม่ว่าจะสื่อสารไปโดยเจตนา

หรอืไม่เจตนากต็าม การสือ่สารทัง้หมดจะส่งผลกระทบทาง

ยุทธศาสตร์โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

	 	 ๒.๙ 	ความไว้เนื้อเชื่อใจ: การเสริมสร้างความ

สัมพันธ์ ความเช่ือใจซ่ึงกันและกันต้องใช้ระยะเวลาอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่ือสารทาง

ยุทธศาสตร์ในระยะยาว 

	 	 ๒.๑๐ การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม :  

การเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของฝ่ายเรา ตั้งแต่

ขั้นตอนการวางแผน เพื่อประมาณการณ์ทรัพยากรที่

จ�ำเป็นต้องใช้ขับเคลื่อนให้การปฏิบัติประสบความส�ำเร็จ  

ทัง้ทรพัยากรบคุคล เครือ่งมอื ยทุโธปกรณ์ และงบประมาณ 

	 ๓. กระบวนการ (Process) การสื่อสารทาง

ยทุธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) 

ของกองทัพไทย 

	 กระบวนการการสื่อสารทางยุทธศาสตร์เปรียบ

เสมอืนเครือ่งมอืส�ำหรบัผูน้�ำหรอืผูบ้ญัชาการระดบัสงูจนถงึ

ผู้ปฏิบัติงานระดับสุดท้าย ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ

การด�ำเนนิงาน ทัง้ในระดบัยทุธศาสตร์ ยทุธการ และยทุธวธิ ี 

มีกระบวนการทั้งสิ้น ๗ ประการ ดังนี้ 

	 ๓.๑ 	 การก�ำหนดความชัดเจนเจตนารมณ์ของ

ผู้น�ำ หรือผู้บริหารระดับสูง ผู้น�ำหรือผู้บัญชาการควรแสดง

เจตนารมณ์ นโยบาย ทศิทางต่อการด�ำเนนิงานอย่างชดัเจน 

เพื่อให้ทุกฝ่ายปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน จนกระทั่ง

บรรลุผลส�ำเร็จ

	 ๓.๒ 	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร

ทางยุทธศาสตร์ จะท�ำให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณา

สถานการณ์ กลุม่เป้าหมาย ขดีความสามารถการสือ่สารทาง

ยทุธศาสตร์ เพือ่สร้างผลกระทบตามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการได้ 

	 ๓.๓ 	 การส�ำรวจสภาวะแวดล้อม การท�ำความ

เข้าใจสภาพแวดล้อมอย่างลึกซ้ึงต้องอาศัยศาสตร์การข่าว 

การรวบรวมวิเคราะห์ผลกระทบในสถานการณ์เฉพาะ

ทุกมิติ ทั้งการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม ข่าวสาร 

โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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	 ๓.๔ การก�ำหนดและท�ำความเข้าใจเป้าหมาย

และกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณากลุ่มเป้าหมายทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้   ท้ังฝ่ายเรา ฝ่าย

เป็นกลาง และฝ่ายตรงข้าม

	 ๓.๕ การวางรูปแบบ เป็นการวางแผน ก�ำหนด

ประเด็นหลักส�ำหรับเสนอปัญหาต่างๆ ซึ่งการออกแบบ 

ประกอบด้วย การพัฒนาหัวข้อ (Theme) เป็นเสมือน

แนวทางในการด�ำเนนิงาน/สิง่ทีจ่ะสือ่ (Message) ซึง่รวมถงึ 

เนื้อหา ข้อความ ท่าที การปฏิบัติ ท่ีจะใช้ในการส่งไปถึง 

กลุม่เป้าหมาย ส่งผลให้กลุม่เป้าหมายตคีวามและมคีวามเช่ือ 

ตามประเด็นที่ฝ ่ายเราต ้องการสื่อออกไป/กิจกรรม  

(Activity) เป็นเสมือนวิธีการ เครื่องมือ หรือเทคนิค โดย

ก�ำหนดโครงการ กิจกรรม เพื่อใช้เป็นช่องทางที่จะก�ำหนด

เครื่องมือ (MEAN) น�ำสิ่งที่จะสื่อไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

รูปที่ ๒ หลักการ (Principle) และกระบวนการ (Process) การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทย

	 ๓.๖ การก�ำหนดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ จะน�ำ

ไปสู่วัตถุประสงค์การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ที่วางไว้ แต่

เนื่องจากสภาวะแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

อาจท�ำให้ต้องมีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จตามสถานการณ์ในห้วงเวลานั้น ๆ 

	 ๓.๗ 	 การประเมินผล โดยติดตามความก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่อง ทั้งในขณะด�ำเนินงานและหลังสิ้นสุด

การด�ำเนินงาน ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยผู้น�ำหรือ

ผู้บัญชาการในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์สุดท้ายที่

ต้องการ 

	 ทั้งนี้ สรุปหลักการ (Principle) และกระบวนการ 

(Process) การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic  

Communication: STRATCOM) ของกองทพัไทย ดงัรปูที ่๒ 
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สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ	

	 ๑. 	สรุปผลการศึกษา 

	 	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) ซึง่เป็นการวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

เ พ่ืออธิบายสาระส�ำคัญจากการเก็บรวบรวมข ้อมูล  

ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภูม ิ

(Secondary data) เพือ่ให้ได้มาซึง่เนือ้หา (content) สรปุ

ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ ๓ ส่วน ได้แก่ ๑) นิยาม 

(Definition) ๒) หลกัการ (Principle) และ ๓) กระบวนการ 

(Process) การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic  

Communication: STRATCOM) ของกองทัพไทย ซึง่ถอืได้

ว่าเป็นประโยชน์อย่างยิง่ส�ำหรบัการน�ำไปเป็นแนวทางการ

พัฒนา และประยกุต์ใช้ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารทาง

ยุทธศาสตร์ของกองทัพไทยต่อไป ทั้งนี้ สรุปผลการศึกษา

และข้อเสนอแนะ สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 	 ๑.๑		 นิยาม (Definition) การสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) 

ของกองทัพไทย เน่ืองด้วยภารกิจของกองทัพไทยซึ่งอยู่

ภายใต้สังกัดกระทรวงกลาโหม ท�ำให้การด�ำเนินงานด้าน

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication:  

STRATCOM) จ�ำเป็นต้องตอบสนองต่อเป้าหมายของ

กระทรวงกลาโหม ซึ่งสนับสนุนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ 

ผลประโยชน์แห่งชาต ิตามวตัถุประสงค์ของรฐับาลเป็นส�ำคญั 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในเรื่องการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์

(Strategic Communication: STRATCOM) ของกองทพัไทย 

นั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องศึกษาถึง นิยาม (Definition) 

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: 

STRATCOM) ของกองทัพไทย เพื่อสามารถด�ำเนินการ

ศึกษาในประเด็นส�ำคัญประเด็นอื่น ๆ ต่อไป 

	 ทัง้นี ้นยิาม (Definition) การสือ่สารทางยทุธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ของกองทพัไทย 

ในมุมมองของศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ (ศศย.สปท.) สรุปได้ดังนี้ “ความพยายาม

ของรัฐบาลในการปฏิบัติการที่มุ่งท�ำความเข้าใจและปฏิบัติ

ต่อเป้าหมายส�ำคัญ เพื่อเสริมสร้างหรือรักษาสภาวการณ ์

หรือเงื่อนไขที่สนับสนุนผลประโยชน์ นโยบาย และ

วตัถปุระสงค์ของรฐับาล โดยอาศยัการใช้โครงการ แผนงาน 

หัวข้อ ข้อความ ที่ประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติทุกส่วน

ในมติพิลังอ�ำนาจแห่งชาติ (การทตู ข้อมูลข่าวสาร การทหาร 

เศรษฐกิจ) เพื่อสร้างผลกระทบต่อทัศนคติ และพฤติกรรม

ของเป้าหมาย”

	 	 ๑.๒ หลักการ (Principle) การส่ือสารทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) 

ของกองทัพไทย หลักการของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

คือ เกณฑ์ (Law) หรือหลักเกณฑ์ (Rule) ในการส่ือสาร

ทางยุทธศาสตร์ที่ควรยึดถือและปฏิบัติตาม เพื่อเป็นกรอบ

แนวทางในการปฏิบัติที่สามารถประกันความส�ำเร็จในการ

ส่ือสารทางยทุธศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สรปุหลกัการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย ๑๐ ประการ 

ได้แก่ ๑) การขับเคลื่อนด้วยผู้น�ำหรือภาวะผู้น�ำ ๒) ความ

มีเอกภาพในความพยายาม ความมีเอกภาพในการส่ือสาร 

และเอกภาพในการบงัคบับญัชา ๓) ความน่าเชือ่ถอื ๔) การ

ตอบสนองที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ๕) ความ 

ต่อเนื่อง ๖) ความเข้าใจ ๗) การมุ่งติดตามผลลัพธ์ ๘) ความ

แพร่หลาย ๙) ความไว้เนือ้เชือ่ใจ และ ๑๐) การใช้ทรพัยากร

อย่างเหมาะสม

	 	 ๑.๓		 กระบวนการ (Process) การสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) 

ของกองทัพไทย กระบวนการของการส่ือสารทาง

ยุทธศาสตร์นี้เหมาะส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏบิตังิานด้านการสือ่สารทางยทุธศาสตร์โดยเฉพาะ หน่วย

งานในสังกัดกองทัพไทยควรยึดถือและปฏิบัติตาม เพื่อ

ใช้เป็นกรอบแนวทางในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์สูงสุด สรุปกระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์
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ของกองทัพไทย ๗ ประการ ได้แก่ ๑) การก�ำหนดความ 

ชัดเจนเจตนารมณ์ของผู้น�ำ หรือผู้บริหารระดับสูง ๒) การ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของ STRATCOM จะท�ำให้เกิดความ

ชดัเจนในการพิจารณาสถานการณ์ กลุม่เป้าหมาย ขีดความ

สามารถการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ เพือ่สร้างผลกระทบตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ๓) การส�ำรวจสภาวะแวดล้อม  

๔) การก�ำหนดและท�ำความเข้าใจเป้าหมายและกลุ ่ม 

เป้าหมาย ๕) การวางรูปแบบ ๖) การก�ำหนดปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จ และ ๗) การประเมินผล  

	 ๒. 	ข้อเสนอแนะ

	 	 ๒.๑ 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 		 	 	 ๒.๑.๑	 หน ่วยงานภายใต ้สังกัดกอง

บัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) สามารถน�ำหลักการ

ด�ำเนินการ และกระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ท่ีได้จากการวิจัยนี้

ไปประยุกต์ใช้ตามภารกิจหน่วย ตั้งแต่ขั้นการร่าง/ก�ำหนด

แนวนโยบาย รวมถึงการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงจะ

ท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีกรอบการด�ำเนินงานที่ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น

	 	 		 	 	 ๒.๑.๒	 กองบัญชาการกองทัพไทย   

(บก.ทท.) ควรก�ำหนดภารกิจ โครงสร้าง อัตราการจัด 

และอัตราก�ำลังพล เพื่อพัฒนากรอบการด�ำเนินงานด้าน

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน สามารถเกาะติด

สถานการณ์ได้อย่างใกล้ชดิ รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์และ

ปฏบิตักิารข่าวสารได้ทัง้เชงิรกุและเชงิรบั อกีทัง้ควรก�ำหนด

งานด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงในภารกิจ

หลักของกระทรวงกลาโหม เพ่ือให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ  

มีทิศทางที่ชัดเจนตามเป้าหมายของรัฐบาล

	 	 		 	 	 ๒.๑.๓ กองบัญชาการกองทัพไทย  

(บก.ทท.) ควรมีการจัดตั้งคณะท�ำงานจัดท�ำแนวทาง คู่มือ 

และหลักนิยมการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ โดยบูรณาการ

หน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันจัดท�ำแนวทาง 

คู่มือ และหลักนิยมฯ ดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 ๒.๒ 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 	 		 	 	 ๒.๒.๑ 	กองบัญชาการกองทัพไทย  

(บก.ทท.) ควรเสริมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และความ

ตระหนักถึงความส�ำคัญในกรอบการด�ำเนินงานด้านการ

ส่ือสารทางยุทธศาสตร์ให้แก่ก�ำลังพลทุกคนในกองทัพไทย 

ตั้งแต่ผู้บัญชาการ ผู้บริหารระดับนโยบาย ถึงบุคลากรใน 

ระดับปฏิบัติงาน เนื่องจากก�ำลังพลทุกคนถือเป็นก�ำลัง 

ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์

บรรลุผลสัมฤทธิต์ามเป้าหมายทีว่างไว้ อาท ิการจดัหลักสูตร

การเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้และความ

เข้าใจ ทั้งในเชิงทฤษฎี และการน�ำทฤษฏีไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการฝึกร่วมต่าง ๆ ในกรอบการ

ฝึกปฏิบัติงาน อาทิ หลักสูตรผู้บังคับหมวด ผู้บังคับกองพัน 

โรงเรียนเสนาธิการแต่ละเหล่าทัพ และวิทยาลัยการทัพ

แต่ละเหล่าทัพ เป็นต้น

	 	 		 	 	 ๒.๒.๒	 กองบัญชาการกองทัพไทย 

(บก.ทท.) ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้าน

วชิาการ ซึง่จะเป็นผูเ้ผยแพร่องค์ความรูด้้านการส่ือสารทาง

ยทุธศาสตร์ โดยเพิม่จ�ำนวนบคุลากรด้านนีด้้วยการฝึกอบรม

ผู้สอน (Train the trainer) เพื่อให้สามารถเผยแพร่องค์

ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ด้านความมั่นคง

ในปัจจุบัน เนื่องจากการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ส�ำหรับ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ยังถือเป็นองค์ความรู้

ที่ยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก

	 	 		 	 	 ๒.๒.๓ 	 ส�ำหรบัการขบัเคลือ่นข้อเสนอแนะ 

เชิงปฏิบัติ เกี่ยวกับการส่ือสารทางยุทธศาสตร ์ของ 

กองทัพไทย ทางศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ ได้จัดท�ำแผนงาน (Roadmap) การจัด

ท�ำแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย  

โดยแบ่งเป็น ๓ ขั้น ในระยะเวลาในการด�ำเนินงานทั้งสิ้น  

๔ ปี โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ ๓ 
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Development of Strategic Communication (STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed Forces 

 สุทัศน์ คร�่ำในเมือง และมนวดี ตั้งตรงหฤทัย



	 ขัน้ที ่๑ ปีที ่๑ (ตลุาคม ๒๕๕๘ – กนัยายน ๒๕๕๙) : 

การจัดท�ำ  (ร่าง) แนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(STRATCOM) ของกองทัพไทย 

	 ขัน้ที ่๒ ปีที ่๒ (ตลุาคม ๒๕๕๙ – กนัยายน ๒๕๖๐) :  

การประเมินและติดตามผล โดยการน�ำ  (ร่าง) แนวทาง

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย ซ่ึงให้หน่วย

เกี่ยวข้องไปพิจารณาใช้ประโยชน์ และด�ำเนินการปรับปรุง 

(ร่าง) ทบทวนแนวทางการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (ครัง้ที ่๑) 

	 รูปที่ ๓ แผนงาน (Roadmap) การขับเคลื่อนแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (STRATCOM) ของกองทัพไทย

	 ขัน้ที ่๓ ปีที ่๓ (ตลุาคม ๒๕๖๐ – กนัยายน ๒๕๖๑) :  

การประเมนิและติดตามผล การน�ำแนวทางการสือ่สารทาง

ยุทธศาสตร์ของกองทัพไทยฉบับปรับปรุง (ครั้งที่ ๑) ซึ่งให้

หน่วยเกีย่วข้องไปพจิารณาใช้ประโยชน์ เพือ่ปรบัปรงุจัดท�ำ 

(ร่าง) แนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย 

(ฉบบัสมบรูณ์) ปีที ่๔ (ตลุาคม ๒๕๖๑ – กนัยายน ๒๕๖๒) :  

การจดัท�ำแนวทางการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ของกองทพัไทย 

(ฉบับสมบูรณ์) และขออนุมัติ ผบ.ทสส. เพื่อใช้เป็นแนวทาง

เพื่อการศึกษา และการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.)
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บรรณานุกรม

กองบญัชาการกองทพัไทย สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ วทิยาลัยเสนาธกิารทหาร กองวชิาเสนาธกิารร่วม. ร่างหลักนยิม 

	 กองทัพไทย ส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic communication: SC).

กองบัญชาการกองทัพไทย. (๒๕๕๕). ร่างหลักนิยมกองทัพไทย ส�ำหรับการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic  

	 communication: SC).

เศรษฐพงค์ มะลสิวุรรณ, พ.อ.รศ.ดร. การปฏบิตักิารข่าวสาร (Information Operations), จาก http://www.vcharkarn. 

	 com/varticle/๔๒๘๕๗

สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ศนูย์ศกึษายทุธศาสตร์. (๒๕๕๙). สรปุผลการประชมุครัง้ที ่๑/๒๕๕๙ โครงการศกึษาข้ันต้น 

	 “แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: SC) และการปฏิบัติการข่าวสาร  

	 (Information Operation: IO) ของกองทัพไทย”,  ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๘, ห้องประชุม ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์  

	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ.

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์. (๒๕๕๙). สรุปผลการประชุมวิชาการ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร ์ 

	 ครั้งที่ ๒/๕๙ เรื่อง “บทบาทของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ต่อบริบทความม่ันคงในศตวรรษที่ ๒๑”,  

	 ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ ห้องศรีวรา เอ ชั้น ๒ โรงแรมทาวน์ อิน ทาวน์ กรุงเทพฯ.

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์. (๒๕๕๙). สรุปผลการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๒/๕๙ 

	 เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM)  

	 และการปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations: IO) ของกองทัพไทย”, ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ห้องเรียน 

	 บัณฑิตวิทยาลัย ๑ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ. 
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