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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำการศึกษากระบวนการ 

การจัดตรวจนับ การจัดเก็บและการแจกจ่ายของคลังสินค้าคงคลัง ท�ำการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของสินค้าคงคลัง 

ศึกษาปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารสินค้าคงคลัง และการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพของคลังเครื่องแต่งกาย กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น

แนวคดิตามทฤษฎไีคเซน็ ท่ีใช้ในการวจิยัในครัง้นี ้ใช้เคร่ืองมือทีช่ือ่ว่า ECRS เพือ่การปรบัปรงุกระบวนการการท�ำงาน 

ภายในคลงัสนิค้า ซึง่ท�ำการปรบัปรงุอยู ่๒ เรือ่งด้วยกนัคอื การสอบยอดบญัชีระหว่างบญัชีคุมและบญัชีคลังสอบยอดกันทกุวนั  

และการเร่งรัดในการตัดจ่ายใบเบิก

ผลการวจัิยสามารถท�ำการปรบัปรงุกระบวนการในการบรหิารสินค้าคงคลัง ในเรือ่งบญัชคุีมและบญัชีคลังสอบยอด 

กันทุกวัน สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยการปฏิบัติงานลงได้จากเดิม ใช้ระยะเวลาในการส่งเอกสารไปยังบัญชีคุม 

ระยะเวลาประมาณ ๕ - ๗ วัน แต่เมื่อปรับปรุงกระบวนการแล้วสามารถลดระยะเวลาลงเหลือเพียง ๑ วัน และระยะเวลา 

ยื่นเอกสารจากบัญชีคุมไปเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาลงนาม เดิมใช้ระยะเวลา ๓ - ๕ วัน ลดลงเหลือเพียง ๑ - ๒ วัน ในเรื่องการ

เร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก จากเดิมท�ำการจ่ายสินค้าสัปดาห์ละ ๓ วัน จ่ายใบเบิกได้ ๙ ใบเบิก ปรับเป็นท�ำการจ่ายสินค้า ๕ วัน 

ต่อสัปดาห์ สามารถจ่ายใบเบิกได้ ๑๕ ใบเบิกต่อสัปดาห์ เมื่อคิดเป็นระยะเวลาในการตัดจ่ายใบเบิกภายใน ๑ เดือน  

จากเดิมจ่ายได้ ๓๖ ใบเบิก เมื่อปรับปรุงใหม่จ่ายได้ ๖๐ ใบเบิกต่อ ๑ เดือน
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Abstract

The objectives of this qualitative research 

were to study the Counting Process, Storing,  

and Distributing of inventory in the warehouse,  

to study work processes of inventory operation,  

to examine and analyze problems in the inventory  

management. Lastly, to efficiently improve  

performance in work processes in the clothing 

warehouse, in Support Services Department, 

the Royal Thai Armed Forces Headquarters, by  

applying Kaizen theory. According to the Kaizen 

Theory, the author used an ECRS as a tool to  

improve work processes in the warehouse. This  

study mainly focused on two (2) work processes, 

which were (1) Inventory Auditing between  

Physical Inventory and System Inventory for  

daily inventory confirmation, and (2) Expediting  

requisitions Order Pay cut. Findings showed 

that the waiting time in work processes was 

shortened. For example, the delivery time to  

send a document to the Physical inventory took  

1 day instead of 5 - 7 days. The duration time to 

wait for having all required documents approved  

took 1 - 2 days instead of 3 - 5 days. On top  

of that, the requisition order pay cut process  

normally worked only 3 days a week, with a total  

of 9 orders per one week. The new process worked  

5 day a week, with a total of 15 orders per  

one week. Previously, we only got a total of  

36 orders in a month, but the new improved  

process yielded 60 orders within one month.

Keywords: Process Improvement, Kaizen Theory, 

Inventory

บทน�ำ

ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานที่มีความ

ส�ำคัญ และเป็นกิจกรรมสนับสนุนที่มีบทบาทส�ำคัญในการ

ท�ำให้การจัดจ�ำหน่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะ

ถ้าหากมกีารบรหิารจดัการภายในคลงัสนิค้าทีด่จีะสามารถ 

ช่วยให้การท�ำงานมรีะบบระเบยีบ และจะส่งผลต่อการตอบสนอง 

ความต้องการของลกูค้าได้ ทัง้ในเรือ่งของการประหยดัเวลา 

ในการด�ำเนนิงานและคณุภาพ ภายในคลังสนิค้ายังคงต้องให้ 

ความส�ำคัญในเรื่องของการบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่จะท�ำให้ช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน และ

ลดระยะเวลาในการรอคอยสินค้า กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน

คลังสินค้าเริ่มตั้งแต่การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การ

เบิกจ่ายสินค้าการหยิบสินค้า ออกจากพื้นที่การจัดเก็บ 

รกัษา การบรรจหุบีห่อ การขนย้ายสนิค้า การตรวจนบั และ 

การจดัท�ำรายงานในขัน้ตอนสดุท้าย (ไชยยศ  ไชยมัน่คง และ 

มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, ๒๕๕๐.) กิจกรรมทั้งหมดนี้ท�ำให้เกิด 

ต้นทุนภายในคลังสินค้าทัง้สิน้ ปัจจบุนัคลงัสนิค้าเป็นส่วน

หน่ึงทีมี่ความส�ำคัญของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ 

แต่ละองค์กร โดยทัว่ไปคลังสินค้าท�ำหน้าทีใ่นการจดัเกบ็สินค้า 

ระหว่างจุดต่าง ๆ ของกระบวนการจัดส่ง สินค้าที่เก็บไว้ 

สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ วัตถุดิบ 

และสินค้าส�ำเร็จรูป

กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด�ำเนินการสนับสนุน 

การส่งก�ำลงับ�ำรงุและการบรกิาร ในด้านพลาธกิาร การขนส่ง 

กจิการแพทย์ รวมทัง้สายงานวทิยาการของกรมยทุธบรกิารทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของส่วนราชการ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย มจี�ำนวน

ทั้งส้ิน ๒๕ หน่วยงาน ในส่วนของคลังเครื่องแต่งกายของ

หน่วยงาน อยูใ่นส่วนพลาธกิาร หมวดคลงั สป.๒, ๔ จดัเป็น 

คลังประเภทสินค้าคงคลังส�ำเร็จรูป (Ready Made or 

Finished Products) คือ สินค้าที่สมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว  

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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น�ำไปเก็บในคลังสินค้า เพื่อรอการจ�ำหน่าย และแจกจ่าย 

หน่วยงานภายในกองบัญชาการกองทัพไทย ภายในคลัง 

เคร่ืองแต่งกายจะประกอบด้วยสิง่ของอาท ิชุดฝึก รองเท้าคทัชู  

รองเท้าคอมแบท เคร่ืองหมายของทุกชั้นยศ เครื่องนอน 

ส�ำหรับพลทหาร (เครื่องแต่งกาย และวัสดุประกอบ 

เครื่องแต่งกาย ทุกรายการจะมีทุกเหล่าทัพ คือ ทหารบก 

ทหารเรือ และทหารอากาศ) มีการด�ำเนินการในรูปแบบ 

ของคลังขององค์กรภาครัฐ มีมาตรการในการก�ำกับดูแล  

การบนัทกึ การรวบรวม การแจกจ่าย การจดัเกบ็การควบคุม  

รวมถึงขั้นการจ�ำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งปฏิบัติตามระเบียบ 

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ จาก 

การศึกษาและสังเกตการบริหารสินค้าคงคลัง ของคลัง 

เครือ่งแต่งกาย พบว่าคลงัสนิค้าประเภทคลงัเครือ่งแต่งกาย 

ของหน่วยมปัีญหาดงันี ้ ข้อมลูสนิค้าคงคลงัในระบบไม่ตรง 

กับยอดตรวจนับจริงและสูญหายหรือบางรายการเสื่อม

สภาพลงการด�ำเนินงานในคลังสินค้า มีข้ันตอนในการ 

ด�ำเนนิการมากเกนิไปท�ำให้เกิดการล่าช้า และมใีบเบกิค้างจ่าย 

จ�ำนวนมากภายในคลังสินค้า จากการตรวจสอบข้อมูล 

ย้อนหลัง ๓ ปี คือ ปี ๕๗ ปี ๕๘ และ ปี ๕๙ พบว่ามีใบเบิก

ค้างจ่ายอยู่ในระบบซ่ึงยังไม่มีการตัดจ่ายสินค้าออกไป  

ท�ำให้มีสินค้าล้นคลังและบางรายการมีการช�ำรุดและเสื่อม

สภาพลง

จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจใน 

ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง 

โดยใช้ทฤษฎีไคเซ็นท�ำการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของ

ปัญหาทีเ่กิดขึน้โดยใช้ทฤษฎก้ีางปลาเข้ามาวเิคราะห์แยกถงึ 

ประเด็นปัญหา และใช้เครื่องมือ ECRS โดยหลักการของ 

ECRS คือ การตัดขั้นตอนการท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นออกไป  

การรวมขัน้ตอนการท�ำงานเข้าด้วยกนั การจดัล�ำดบังานใหม่ 

และการปรับปรุงงานใหม่ให้ง่ายขึน้ ภายหลงัจากการปรบัปรงุ 

สามารถแก้ปัญหาบัญชีคลังและบัญชีคุมยอดไม่ตรงกัน 

และสามารถตัดจ่ายใบเบิกได้มากขึ้นและลดระยะเวลา 

การรอคอยลงได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

๑.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดตรวจรับ การจัดเก็บ 

และแจกจ่ายของสินค้าคงคลัง

๒.	 เพื่อศึกษาปัญหา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ของสินค้าคงคลัง วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร

สินค้าคงคลัง

๓.	 เพื่อปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพของสินค้าคงคลังโดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น

ค�ำถามการวิจัย

๑.	 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีไคเซ็น เพื่อปรับปรุง

กระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง สามารถแก้ปัญหา

การตรวจรับ การจัดเก็บ และการแจกจ่ายได้หรือไม่

๒.	 เครื่องมือ ECRS นั้น สามารถลดข้ันตอนการ

ท�ำงานภายในคลัง ได้หรือไม่อย่างไร

๓.	 ผลของการปรบัปรงุ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

คลังและแก้ปัญหาสินค้าคงคลังขององค์กรได้หรือไม่

ขอบเขตของการวิจัย

๑.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 งานวจิยันีท้�ำในลกัษณะของงานวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือศึกษาผลที่ได้จากการน�ำ 

ทฤษฎไีคเซน็ และทฤษฎก้ีางปลาเข้ามาปรบัปรงุกระบวนการ 

ในการบรหิารสินค้าคงคลังให้มปีระสิทธภิาพโดยเปรยีบเทยีบ 

ก่อนและหลัง จากการน�ำทฤษฎีเข้ามาท�ำการปรับปรุง 

การท�ำงาน

๒.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานและปัญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ 

การบริหารสินค้าคงคลังของกรมยุทธบริการทหาร กอง 

บญัชาการกองทพัไทย โดยใช้ทฤษฎีไคเซ็นและทฤษฎีก้างปลา  

เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพให้กบักระบวนการการบริหาร

สินค้าคงคลังของกรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

บัญชีคุมและบัญชีคลัง

บัญชีคุมและบัญชีคลัง

ยอดไม่ตรงกัน

มียอดตรงกัน

วิธีการ

-	 ศึกษาขั้นตอนการท�ำงานของคลัง

	 สินค้า

-	 วิเคราะห์ขั้นตอนการบริหารคลัง

	 สินค้า

-	 ค้นหาเหตุและผล โดยใช้ทฤษฎี

	 ก้างปลา

-	 น�ำเครือ่งมอื ECRS  ท�ำการปรบัปรงุ

-	 ด�ำเนินการทดลอง

-	 ประเมินผล

-	 สรุปผล

	 ปัญหาหลักคือบัญชีคุมและบัญชีคลังยอด 

ไม่ตรงกัน ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาขั้นตอนการท�ำงานของ 

เจ้าหน้าที่ในคลังสินค้า วิเคราะห์ปัญหาในการบริหาร 

คลงัสนิค้า ค้นหาสาเหตแุละผลของปัญหาโดยใช้ผงัก้างปลา 

ในการวิเคราะห์ ท�ำให้ทราบปัญหาที่เกิดข้ึนและน�ำปัญหา 

ที่ส�ำคัญสู่การปรับปรุงกระบวนการการท�ำงานโดยใช้ 

ECRS เข้ามาปรับปรงุ จากนัน้ท�ำการทดลองการปฏบิตังิาน 

ภายในคลังสินค้า ท�ำการเก็บผลการทดลองการปฏิบัติงาน 

และประเมินผล จากนั้นท�ำการสรุปผลที่ได ้จากการ 

ปฏิบัติงาน
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การด�ำเนินงานวิจัย

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน

และผู้รับบริการ

เก็บและรวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีก้างปลา

วิเคราะห์/ออกแบบในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น

ทดลองแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น

ประเมินผลการทดลองและสรุปผล

สัมภาษณ์ผู้บริหารคลังสินค้า เจ้าหน้าที่ภายในคลังสินค้า

และนักวิชาการ

ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ทฤษฎีแนวคิดและเทคนิคต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลัง

ศึกษาสภาพทั่วไปของคลังสินค้า 
กรมยุทธบริการทหาร
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แสดงขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

๑)	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) การสัมภาษณ์ ครั้งที่ ๑ เป็นการสัมภาษณ์

แบบ Exploratory Research เพื่อส�ำรวจปัญหาที่เกิดขึ้น 

โดยท�ำการสัมภาษณ์ ผู้บริหารคลังสินค้า เจ้าหน้าที่คลัง  

และผูใ้ช้บริการ จ�ำนวน ๕ คน ได้แก่ ผูบ้รหิารคลงัสนิค้า ๑ คน 

เจ้าหน้าที่คลังสินค้า ๒ คน และผู้ใช้บริการคลังสินค้า ๒ คน

๒)	 วธิกีารรวบรวมข้อมูลจะใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ  

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการวิจัยเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีไคเซ็น

๓)	 น�ำทฤษฎีก้างปลา เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ

ปัญหาให้เกิดผล

๔)	 การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ผังก้างปลา

ในเชิงพรรณนา (Descriptive) และน�ำเครื่องมือ ECRS  

มาออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการการท�ำงาน และท�ำ 

การออกแบบแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งที่ ๒

๕)	 ท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึครัง้ท่ี ๒ โดยใช้แนวค�ำถาม 

ในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยท�ำการสัมภาษณ์  

ผู้บริหารคลังสินค้า เจ้าหน้าที่คลังสินค้า และนักวิชาการ  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน ๑๗ คน คือ ผู้บริหารคลังสินค้า ๖ คน  

เจ้าหน้าทีค่ลงัสนิค้า ๘ คน และนกัวชิาการด้านโลจสิติกส์ ๓ คน 

๖)	 ทดลองใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยใช้

ทฤษฎีไคเซ็น โดยเครื่องมือ ECRS เข้ามาท�ำการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน

๗)	 ท�ำการประเมินผลการทดลอง  สรปุผล  เปรียบเทยีบ 

ก่อนและหลังจากการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้การสัมภาษณ์แบบเชงิลึก 

ซึ่งผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือขึ้นโดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการ 

วจิยั ดงันี้

๑)	 การวจิยัจากเอกสาร (Documentary Research) 

ผู้วจิยัได้ท�ำการค้นคว้า รวบรวมและเรยีบเรยีงหลกัการแนวคิด 

เกี่ยวกับคลังสินค้า แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคลังสินค้า 

แนวคดิเกีย่วกับปฏบิตักิารคลงัสนิค้า แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎี 

ไคเซ็น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือต�ำราทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ์ เอกสารทางวชิาการ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

บทความส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ และการสืบค้นทาง

อนิเทอร์เนต็ (Internet)

๒)	 ใช้การสมัภาษณ์ (Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั

จากกลุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนที ่๑ โดยใช้แบบค�ำถามสมัภาษณ์

แบบไม่มโีครงสร้าง 

๓)	 น�ำผังก้างปลา เพือ่วเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา 

โดยใช้การระดมความคิดเห็นจากระดับผู้บริหารคลังสินค้า 

เจ้าหน้าทีค่ลงัสินค้า เพือ่น�ำมาสร้างกรอบแนวค�ำถามในการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ

๔)	 ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Inter-

view) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคญัจากกลุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนที ่๒ โดย

ใช้แบบค�ำถามสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structure 

Interview)

๕)	 โครงร่างแบบค�ำสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) ประกอบด้วย ๔ ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที ่๑	 กระบวนการตรวจรับ การจัดเก็บ 

และการแจกจ่ายของคลังสินค้าของกรมยุทธบริการทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นอย่างไร	

	 ส่วนที ่๒	 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของคลงัสนิค้า

ของกรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เป็น

อย่างไร

	 ส่วนที ่๓	 ปัญหาทีพ่บในกระบวนการปฏบิตังิาน 

ของคลังสินค้าของกรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการ

กองทพัไทย มอีะไรบ้าง

	 ส่วนที่ ๔	ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการบริหารสินค้าคงคลังของกรมยุทธ

บริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
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ส�ำหรับแนวค�ำถามที่ ใช ้ในการเก็บข ้อมูลโดย 

การสัมภาษณ์จะถูกน�ำมาให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน ๓ ท่าน 

ท�ำการพิจารณาข้อค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ว่าครอบคลมุ

ถึงวัตถุประสงค์ และค�ำถามในการวิจัยหรือไม่ พร้อมทั้งได้

ท�ำการตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงของตัวค�ำถามที่ใช้ใน

การสัมภาษณ์ 

๖)	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการปรับปรงุกระบวนการท�ำงาน 

ภายในคลัง คือ ECRS โดยหลักการของ ECRS คือ การตัด 

ขั้นตอนการท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นออกไป การรวมขั้นตอนการ

ท�ำงานเข้าด้วยกนั การจัดล�ำดบัการงานใหม่ และการปรับปรงุ 

งานใหม่ให้ง่ายขึน้ เข้ามาท�ำการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน

ภายในคลัง

๗)	 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ 

สามเส้า (Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช. ๒๕๕๓,  

๑๒๘-๑๓๐) โดยแบ่งการตรวจสอบออกเป็น ๔ ด้าน  

ได้แก่ ด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยเน้นการ 

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ น้ัน มีความ 

เหมอืนกนัหรือไม่ ด้านผูว้จิยั (Investigator Triangulation)  

โดยเน้นการตรวจสอบจากผู้เกบ็ข้อมลูต่างคนกนัว่า ได้ค้นพบ 

ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร และด้านทฤษฎี  

(Theory Triangulation) โดยเน้นการตรวจสอบว่า ถ้ามกีารใช้ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation) ที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

๑.	 ทราบถึงกระบวนการจัดตรวจรับ การจัดเก็บ 

และแจกจ่ายของสินค้าคงคลัง

๒.	 ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดการ

สินค้าคงคลัง

๓.	 ทราบถึงปัญหาในการบริหารสินค้าคงคลัง

๔.	 ทราบถึงแนวทางการบริหารสินค้าคงคลัง

ผลการวิจัย

การวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น ผู ้วิจัย 

ได้ท�ำการเก็บข้อมูล โดยการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 

และน�ำมาวเิคราะห์เพือ่ให้ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซ่ึงได้แบ่ง 

การท�ำงานไว้ด้วยกัน ๒ ขั้นตอน ดังนี้

กระบวนการท�ำงาน

วัตถุดิบ

พนักงาน

หลัก

รอง

ย่อย

ใบเบิกค้างจ่ายจ�ำนวนมาก

สินค้าบางรายการขาดแคลน พนักงานไม่มีประสิทธิภาพ

ไม่มีระบบสารสนเทศ

สินค้าคงคลังไม่ตรง

กับบัญชีคุม

จนท. ไม่เร่งรัดท�ำเบิกจ่าย
จนท. รอรวบรวมใบเบิกทีละมาก ๆ
เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่าย
ใบยืมค้างจ่ายจ�ำนวนมาก
ขั้นตอนการยื่นใบเบิกนานเกินไป

สินค้าบางรายการไม่มีมาตรฐาน
สินค้าบางรายการขาดแคลน
สินค้าบางรายการช�ำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ
ไม่มีป้ายติดแสดงรายการ
สินค้า

ไม่รอบคอบในการจดบันทึกรับของ
การลงรายการแจกจ่ายของผิดพลาด
การลงบันทึกจดเลขผิด
ขาดการเอาใจใส่ในการเช็กสต๊อกสินค้า
ขาดแคลน จนท. ในการท�ำงาน
จนท. มีความรู้ไม่เพียงพอในการท�ำงาน
จนท. มีอายุมากเกินกว่าจะท�ำงานได้

การบันทึกยังคงใช้สมุดบันทึก
การตัดยอดสินค้าใช้ จนท.

เครื่องจักร

ภาพที่ ๑ ผังก้างปลา
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ขั้นตอนที่ ๑ เป็นขั้นตอนของการสกัดปัญหา เพื่อ

หาเหตุ และผล โดยใช้ผังก้างปลา จากผังก้างปลาด้านบน 

สามารถสรุปผลในแต่ละด้านของ ๓ กลุ่มของผู้ที่ได้ให้

สัมภาษณ์ได้ดังนี้

ผู้บริหารคลังสินค้า

-	 เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอในการท�ำงานภายในคลัง

-	 เจ้าหน้าท่ีบญัชคีมุไม่มปีระสทิธิภาพในการท�ำงาน

-	 นโยบายที่สั่งการยังไม่สามารถบังคับใช้และ

	 ปฏิบัติงานได้ตามต้องการ

-	 เจ้าหน้าที่คลังเลี่ยงงานเพราะกลัวความผิด

-	 บัญชีคุมและบัญชีคลังมียอดไม่ตรงกัน

-	 ลดขั้นตอนในการท�ำงานการยื่นใบเบิก

-	 น�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท�ำงาน

-	 การติดป้ายแสดงรายการสินค้าภายในคลัง

เจ้าหน้าที่คลังสินค้า

-	 การติดป้ายแสดงรายการสินค้าภายในคลัง

-	 มีเจ้าหน้าที่ท�ำงานไม่เพียงพอ

-	 เจ้าหน้าทีท่�ำงานไม่รอบคอบลงรายการผดิพลาด

-	 เจ้าหน้าที่มีความรู้ไม่เพียงพอในการท�ำงาน

-	 ยอดบัญชีคุมและบัญชีคลังมียอดไม่ตรงกัน

-	 การตรวจนบั การแจกจ่าย การลงบนัทกึผดิพลาด 

		  ในการลงตัวเลข

-	 น�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท�ำงาน

ผู้ใช้บริการคลังสินค้า

-	 สินค้าที่รับจากคลังบางรายการช�ำรุด

	 หรือเสื่อมสภาพ

-	 สินค้าบางรายการไม่มีมาตรฐาน

-	 ระยะเวลาในการรอคอยในการรับสินค้าใช้เวลา

	 นานมาก

-	 สิง่ของรบัมาแล้วไม่สามารถเปลีย่นแปลงขนาดได้

-	 การเบกิแล้วของไม่ม ีต้องท�ำการเบกิของค้างจ่าย  

		  ไม่ทราบระยะเวลาที่แน่นอน

ผลจากการวิเคราะห์โดยใช้ผังก้างปลาท�ำให้ได้ 

ทราบถงึเหตแุละผลของปัญหาที่เกดิภายในคลังสนิค้า จาก

ภาพที ่๑ ผูว้จิยัได้ตัง้ประเดน็ปัญหาของคลังไว้ทีห่วัปลา คอื 

สนิค้าคงคลงัไม่ตรงกบับญัชคีมุและปัญหาหลัก  ประกอบด้วย 

๔ ด้าน คือ ด้านพนักงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ และ

กระบวนการการท�ำงานและในปัญหาหลักยังคงมีปัญหา 

รองและปัญหาย่อย ซึ่งผู้วิจัยจะได้น�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมด 

เพื่อจัดท�ำแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้สัมภาษณ์ในขั้นที่ ๒ ต่อไป

ขั้นตอนที่ ๒ เป็นการสัมภาษณ์เพื่อเสนอแนวทาง

การแก้ไขและแผนการปรับปรุง จากข้อมูลการสัมภาษณ์

ด้านบนสามารถสรปุหาหัวข้อส�ำคญัทีจ่ะใช้ในการวเิคราะห์

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

ล�ำดับ ค�ำส�ำคัญ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่คลัง นักวิชาการ รวม

(๕ คน) (๙ คน) (๓ คน) (๑๗ คน)

๑ เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการท�ำงาน ๔ ๘ ๓ ๑๕

๒. น�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยท�ำงาน ๔ ๙ ๓ ๑๖

๓. มีป้ายในการแสดงรายการสินค้า ๓ ๗ ๓ ๑๓

๔. บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดทุกวัน ๔ ๖ ๓ ๑๓

๕. เพิ่มความรอบคอบในการท�ำงาน ๔ ๖ ๓ ๑๓

๖. เร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก ๔ ๗ ๓ ๑๔

ตารางที่ ๑ การแสดงผลการสัมภาษณ์รอบที่สอง
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จากตารางที่ ๑ สามารถวิเคราะห์และจัดค�ำส�ำคัญ 

ของผลการสัมภาษณ์รอบที่ ๒ ท�ำให้ได้ประเด็นหลัก ๆ อยู่

ทัง้หมด ๖ รายการด้วยกนั ซึง่ทัง้ ๖ รายการจะมีคะแนนหรอื 

น�้ำหนักอยู่ในเกณฑ์ที่ควรจะน�ำมาพิจารณาหาแนวทาง 

การปรับปรุงกระบวนการหรอืเพือ่หาแนวทางในการปรบัปรุง 

แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในคลงัสนิค้า โดยการน�ำเอาทฤษฎี

ไคเซ็นเข้ามาประยุกต์ใช้ต่อไป

การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ ECRS นั้นเป็น

เครื่องมือหนึ่งของทฤษฎีไคเซ็นซ่ึงน�ำมาใช้ ผู้วิจัยได้น�ำมา

ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการภายในคลังสินค้าของคลัง 

เครือ่งแต่งกาย กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย 

โดยหลักการของ ECRS มีองค์ประกอบดังนี้

E = Eliminate หมายถงึ การตดัขัน้ตอนการท�ำงาน

ที่ไม่จ�ำเป็นในกระบวนการออกไป

C	= 	Combine หมายถงึ การรวมขัน้ตอนการท�ำงาน 

เข้าด้วยกัน เพื่อประหยัดเวลาในการท�ำงาน

R	=	Rearrange หมายถึง การจัดล�ำดับงานใหม ่

ให้เหมาะสม

S	=	Simplify หมายถึง ปรบัปรุงวธิกีารท�ำงาน หรอื

สร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท�ำงานได้ง่ายขึ้น

E Eliminate

เร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก

KIZEN
ECRS

R Rearrange
บัญชีคลัง บัญชีคุม
สอบยอดกันทุกวัน

C Combine
บัญชีคลัง บัญชีคุม
สอบยอดกันทุกวัน

S Simplify
ป้ายแสดงรายการ
สินค้า

จากผังวงจรของการปรับปรุงตามทฤษฎีไคเซ็น  

โดยใช้เครื่องมือคือ ECRS ตามโมเดล KIZEN ECRS  

สามารถสรุปได้ดังนี้

บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดกันทุกวัน จะอยู่ใน 

โหมดของ C (Combine) หมายถงึ การรวมขัน้ตอนการท�ำงาน 

เข้าด้วยกนั เพือ่ประหยดัเวลาในการท�ำงาน และ S (Simplify)  

หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท�ำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วย 

ให้ท�ำงานได้ง่ายขึ้น

เร่งรัดในการตัดจ่ายใบเบิกจะอยู่ในโหมดของ E  

(Eliminate) หมายถึง การตดัข้ันตอนการท�ำงานทีไ่ม่จ�ำเป็น 

ในกระบวนการออกไป

การติดป้ายแสดงรายการสินค้า จะอยู่ในโหมดของ 

S (Simplify) หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท�ำงาน หรือสร้าง

อุปกรณ์ช่วยให้ท�ำงานได้ง่ายขึ้น

ในแผนระยะสั้นนั้น ผู้วิจัยสามารถน�ำมาทดลอง 

ปฏิบัติงานได้จริง โดยให้คลังเครื่องแต่งกาย กรมยุทธ 

บริการทหารท�ำการปฏิบัติงานตามแผน โดยมีระยะเวลา 

ในการทดลองปฏบิตัเิป็นเวลา ๑ สปัดาห์ คอื เริม่ตัง้แต่วนัที ่๑๙  

ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงวันที่ ๒๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙  

สามารถประเมินผลก่อนและหลังการปรับปรุงจากการ 

ปฏิบัติงานจริง ซึ่งแผนในการปรับปรุงระยะสั้นนั้น ผู้วิจัย 

ได้ท�ำการปรบัปรงุกระบวนการภายในคลังสินค้าใน ๒ เรื่อง  

คอื ๑. บญัชคีลงัและบญัชคีมุสอบยอดกนัทกุวนั ๒. การเร่งรดั 

ตัดจ่ายใบเบิกโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ภาพที่ ๒ วงจร ECRS
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	 ก่อนปรับปรุง ปัจจุบันที่ปฏิบัติงาน หน่วยเบิก 

เสนอใบเบิกมาตามสายงานผ่านมาที่บัญชีคุมของหน่วย  

บัญชีคุมจะท�ำการรับเร่ืองเบิกสิ่งของ และรวบรวมใบเบิก 

เสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาคือเจ้ากรมยุทธบริการทหาร  

ลงนามอนมุตัใิบเบกิ เมือ่อนมุตัลิงมาจะถกูส่งมาทีค่ลงัสินค้า  

คลังสินค้าจะเก็บรวบรวมใบเบิกและนัดหน่วยเบิกมาท�ำ 

การรับสนิค้านัน้ ๆ  ตามรายการทีท่�ำการเบกิมา เมือ่หน่วยงาน 

มารับตามสายงาน คลังจะท�ำการตัดจ่ายสินค้าออกไป 

จากคลัง แต่เมื่อไม่มีสินค้าตามรายการบางรายการ 

จะลงบันทึกว่า ค้างจ่ายจ�ำนวน... ตรงนี้เมื่อคลังท�ำการจ่าย 

แล้วจะมีเจ้าหน้าที่เซ็นต์รับทราบ หลังจากนั้นคลังจะเก็บ

รวบรวมแล้วจะน�ำส่งข้อมลูทีท่�ำการตดัจ่าย ส่งมาทีบ่ญัชคีมุ 

เพื่อลงบันทึกรายการคุมสินค้าต่อไป

	 ปัญหาท่ีคลังพบ คือ บางครั้งเจ้าหน้าท่ีลืมลง 

รายการที่ตัดจ่ายออกไป หรือท�ำใบเบิกสูญหาย ท�ำให้บัญชี

คุมไม่ทราบว่ารายการในการคลังมีการเคลื่อนไหว หรือมี

การตัดจ่ายออกไปแล้ว 

	 หลังปรับปรุง แก้ไขสายการท�ำงานคือ เมื่อ

หน่วยเบิกยื่นใบเบิกผ่านบัญชีคุม ส่วนบัญชีคุมเสนอไปให้ 

ผู้บังคับบัญชาลงนามอนุมัติ เมื่ออนุมัติเสร็จจะส่งกลับมาที่

บญัชคีมุ และบญัชคีมุตรวจสอบแล้วจะส่งต่อมาทีบั่ญชีคลัง 

เพื่อท�ำการรวบรวมและตัดจ่ายสินค้าตามใบเบิกต่อไป  

และเมื่อเจ้าหน้าที่คลังท�ำการตัดจ่ายสินค้าตามใบเบิกแล้ว  

ให้ท�ำการถ่ายเอกสารใบเบิกท่ีคลังได้ตัดจ่ายให้หน่วยรับ 

เรยีบร้อยแล้ว พร้อมลงนามก�ำกบัรบัทราบ และน�ำส่งบญัชคุีม 

ภายในวันเดียวกัน โดยก�ำหนดเวลาในการน�ำส่งบัญชีคุม

ภายในเวลา ๑๕๐๐ การแก้ไขโดยวิธีน้ีจะท�ำให้ปัญหา

ที่บัญชีคุม และบัญชีคลัง มีข้อมูลสินค้าไม่ตรงกันลงได้ 

คือ จะท�ำให้บัญชีคลังและบัญชีคุม สอบยอดกันได้ทุกวัน  

และท�ำให้สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยลงได ้

ทั้งในส่วนของด้านพนักงานเองจากระยะเวลาในการเดิน 

เอกสารจาก ๕ วัน เหลือ ๓ วัน และระยะเวลาในการส่งคืน 

เอกสารจากบัญชีคลังมาบัญชีคุมจาก ๗ วัน เหลือ ๑ วัน 

ดังภาพ

ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

หน่วยเบิก บัญชีคุม ผบ. บัญชีคลัง
๓ - ๕ วัน ๓ - ๕ วัน ๓ - ๕ วัน

หน่วยเบิก บัญชีคุม ผบ. บัญชีคลัง
๓ - ๕ วัน ๓ - ๕ วัน

๓ - ๕ วัน

๓ - ๕ วัน

ส่งกลับเวลา ๑๕๐๐

ภาพที่ ๓ แสดงบัญชีคลังและบัญชีสอบยอดทุกวัน ก่อนและหลังการปรับปรุง

๑.  บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดกันทุกวัน
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ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

จันทร์

จันทร์

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จัดสินค้า

๑๓๐๐ - ๑๖๐๐

จัดสินค้า

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จัดสินค้า

๑๓๐๐ - ๑๖๐๐

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จัดสินค้า

๑๓๐๐ - ๑๖๐๐

จัดสินค้า

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จัดสินค้า

๑๓๐๐ - ๑๖๐๐

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จ่ายสินค้า

๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

จัดสินค้า

๑๓๐๐ - ๑๖๐๐

อังคาร

อังคาร

พุธ

พุธ

พฤหัสบดี

พฤหัสบดี

ศุกร์

ศุกร์

๒.  การเร่งรัดในการตัดจ่ายใบเบิก

แผนภูมิที่ ๑ แสดงระยะเวลาการรอคอยและเวลาสั่งคืนเอกสารบัญชีคุม
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	 การท�ำการตัดจ่ายใบเบิกที่ปฏิบัติคือ ท�ำการ

แจกจ่ายใบเบิกในวันจันทร์ วันพุธและวันศุกร์ โดยจะจ่าย

วันละประมาณ ๓ หน่วยงาน เท่านั้น โดยในวันอังคารและ

วันพฤหัสบดี จะเป็นวันท่ีท�ำการจัดของเวลาในการจ่าย 

ของหน่วยคือ เวลา ๐๙๐๐-๑๒๐๐ รวมหน่วยรับสินค้าใน 

๑ สัปดาห์ จ�ำนวน ๙ หน่วย

	 แก้ไขโดยเพิ่มวันแจกจ่ายสินค้าเป็นแจกจ่าย 

สินค้าในเวลาท�ำงานทุกวัน จันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา ๐๙๐๐- 

๑๒๐๐ จะท�ำการแจกจ่ายสนิค้า ส่วนช่วงบ่ายเวลา ๑๓๐๐- 

๑๖๐๐ ให้เจ้าหน้าท่ีคลังท�ำการจัดสินค้า เพื่อท่ีจะท�ำการ 

แจกจ่ายหน่วยในวันพรุ่งน้ีต่อไป ถ้าท�ำการตัดจ่ายใบเบิก 

แบบนี้จะท�ำให้ใน ๑ สัปดาห์จะแจกจ่ายสินค้าได้จ�ำนวน  

๑๕ หน่วยงาน ท�ำให้แจกจ่ายหน่วยเพิ่มได้จากเดิม สัปดาห์

ละ ๖ หน่วย หรอืท�ำให้ใบเบิกลงลด ๖ ใบเบกิ จากผลของการ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานโดยการเพิ่มวันในการท�ำงาน 

จากท�ำงาน ๓ วนัเป็นท�ำงาน ๕ วนั สามารถท�ำให้การตดัจ่าย 

ใบเบิกได้มากขึ้น ทั้งยังสามารถลดปัญหาการรอคอยสินค้า

ของจากหน่วยที่ใช้บริการคลังสินค้าลงได้ หากท�ำการ

ปฏบิตังิานภายใน ๑ เดอืนสามารถเพิม่การตดัจ่ายใบเบกิได้  

ดังแสดงตามภาพ

แผนภูมิที่ ๒ แสดงจ�ำนวนใบเบิกต่อเดือนและจ�ำนวนหน่วยที่จ่ายได้ต่อสัปดาห์
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สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

การวจิยั เรือ่ง การปรบัปรงุกระบวนการการบริหาร 

สินค้าคงคลัง โดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น กรณีศึกษาคลังเครือ่ง 

แต่งกาย กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยนัน้ 

ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลัง 

ของคลังเคร่ืองแต่งกาย กรมยุทธบริการหาร โดยผู้วิจัยใช ้

เคร่ืองมอื ECRS เข้ามาท�ำการปรบัปรงุกระบวนการการท�ำงาน  

ซึ่งหน่วยงานคลังสินค้าได้ท�ำการทดลองปฏิบัติงานจริง 

ตามแผนระยะสัน้ ใน ๒ เรือ่ง คอื บญัชคีลงัและบญัชคีมุสอบ 

ยอดกนัทกุวนั และเร่งรดัการตัดจ่ายใบเบกิ โดยมรีะยะเวลา 

ในการทดลองการปฏิบัติงานเป็นเวลา ๑ สัปดาห์ ตั้งแต ่

วันที่ ๑๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงวันที่ ๒๗ ธันวาคม  

พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยมีรายละเอียดข้อดังนี้

๑.	 บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดกันทุกวัน

	 การทีบ่ญัชคีลงัและบญัชคีมุไม่มกีารสอบยอดกนั 

ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม และยงัคงมกีารผดิพลาดคลาดเคลือ่น 

ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้สินค้าภายในคลังมีจ�ำนวนมาก ซึ่ง 

ไม่สามารถจ�ำหน่ายยอดออกไปได้ รวมถึงมีขั้นตอนในการ

ท�ำงานมาก

ตารางที่ ๒ การแสดงการเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการปรับปรุง

ล�ำดับ รายการที่ปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลังการปรับปรุง

๑. บัญชีคลังกับบัญชีคุม

สอบยอดทุกวัน

-	 ปัญหาเจ้าหน้าที่คลังและบัญชี ยอดไม่ตรงกัน 

	 เพราะเจ้าหน้าที่บางครั้งลืมลงใบเบิก หรือท�ำ

	 ใบเบิกสูญหาย หรือลงรายการผิดพลาด

-	 การส่งกลบัใบเบกิมาที ่บญัชคีมุจะใช้ ๕ - ๗ วัน

	 หลังจากคลังท�ำการแจกจ่ายสินค้า

-	 บัญชีคุมไม่ทราบยอดบัญชีค้างจ่ายของคลัง

	 ในแต่ละวันที่คลังท�ำการแจกจ่ายสินค้า

-	 เจ้าหน้าที่คลังท�ำการถ่ายเอกสารใบเบิก 

	 ทกุใบเบิกของหน่วยงานทีม่าเบกิ ก่อนทีจ่ะท�ำ

	 การลงรายการบญัชเีบกิสนิค้า ท�ำให้ไม่มปัีญหา 

	 ในการลงรายการผิดพลาดใบเบิกที่ถ่ายจะส่ง 

	 ไปยังบัญชีคุม

-	 เจ้าหน้าที่คลังหลังจากจ่ายสินค้าภายในคลัง 

	 ให้กับหน่วยรับเรียบร้อยแล้วจะน�ำใบเบิก

	 ส่งคืนมาที่ส่วนบัญชีคุมภายในเวลา ๑๕๐๐ 

	 ของวนัเดยีวกนั ด้านบญัชคีมุจะทราบสถานะ

	 ของคลังวันต่อวัน

-	 บัญชีคุมทราบบัญชีค้างจ่ายจากคลังภายใน

	 วันเดียวกันเพราะเจ้าหน้าที่คลังส่งใบเบิก

	 ภายในเวลา ๑๕๐๐ ของทุกวัน

๒. เร่งรัดในการตัดจ่าย

ใบเบิก

-	 เจ้าหน้าที่คลังท�ำการจ่ายสินค้าในวันจันทร์ 

	 พุธ ศุกร์ ในเวลา ๐๙๐๐ - ๑๒๐๐

-	 เจ้าหน้าที่คลังท�ำการจัดรายการสิ่งของ

	 เพื่อแจกจ่ายในวันอังคาร และวันศุกร์

-	 ใน ๑ สัปดาห์จะท�ำการแจกจ่ายสินค้าภายใน

	 คลังได้วันละ ๓ หน่วย จ่าย ๓ วัน สรุป ๓ วัน

	 จ่ายได้ ๙ หน่วย

-	 เจ้าหน้าที่ท�ำการแจกจ่ายสินค้าทุกวันท�ำการ

	 คอืวนัจนัทร์ ถงึวนัศกุร์ ในเวลา ๐๙๐๐ - ๑๖๐๐

-	 เจ้าหน้าที่คลังท�ำการจัดสินค้าเพื่อท�ำการ

	 แจกจ่ายทุกวัน คือ วันจันทร์ ถึงวันศุกร์

	 ตั้งแต่เวลา ๑๒๐๐ - ๑๖๐๐

-	 ใน ๑ สัปดาห์ ท�ำการแจกจ่ายสินค้าทุกวัน 

	 วันละ ๓ หน่วย สรุป ๑ สัปดาห์จ่ายสินค้า

	 ได้จ�ำนวน ๑๕ หน่วย
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	 จากการทดลองปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือ  

ECRS โดยบัญชีคุมและบัญชีคลังสอบยอดกันทุกวัน  

ซึ่งจะอยู่ในโหมดของ C (COMBINE) หมายถึง การรวม 

ขั้นตอนในการท�ำงานเข้าด้วยกัน เพื่อช่วยในการประหยัด 

เวลาในการท�ำงานและยังเป็นการลดขั้นตอนในการท�ำงาน  

โดยการแก้ไขสายการท�ำงานคือ ที่ปฏิบัติอยู่เดิมให้ส้ันลง 

และสอบยอดกันภายในวันเดียวกัน โดยก�ำหนดเวลาใน

การน�ำส่งบัญชีคุมภายในเวลาท่ีก�ำหนด โดยให้น�ำส่งใน 

เวลา ๑๕๐๐ ของทุกวัน

	 ผลทีไ่ด้รับจากการปรบัปรุงกระบวนการท�ำงาน 

ท�ำให้ลดปัญหาข้อผดิพลาดของการลงบนัทึกของเจ้าหน้าที ่

คลงัสนิค้าท่ีท�ำเอกสารสญูหาย เมือ่มกีารเก็บไว้ข้ามวนัและ

ลดปัญหาการลืมลงรายการบันทึกการจ่ายของเจ้าหน้าที่ 

ท�ำให้การตรวจสอบยอดของทั้งสองบัญชีท�ำได้ตลอดเวลา

ลดปัญหาการมองไม่เห็นยอดในบัญชีคลังสินค้า เมื่อมีการ

แจกจ่ายออกไปจากคลงั และยงัลดระยะเวลาในการท�ำงาน

ลงได้จาก ๗ วัน เหลือ ๑ วัน

๒.	 การเร่งรัดการตัดจ่ายใบเบิก

	 ปัญหาของการเร่งรัดในการตัดจ่ายใบเบิก 

เนื่องจากภายในคลังสินค้ามียอดใบเบิกค้างจ่ายอยู่จ�ำนวน

มาก เกดิปัญหาการรอคอยสนิค้าของผูร้บับริการคลงัสนิค้า

จ�ำนวนมาก 

	 แนวทางแก้ไข โดยการเพิ่มวันแจกจ่ายสินค้า 

เป็นแจกจ่ายสนิค้าในเวลาท�ำงานทกุวนัท�ำการ คอืวนัจนัทร์

ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๙๐๐ - ๑๒๐๐ จะท�ำการแจกจ่าย

สนิค้าให้กับผูรั้บบริการ และในช่วงบ่ายเวลา ๑๓๐๐ - ๑๖๐๐ 

ให้เจ้าหน้าที่คลังท�ำการจัดเตรียมสินค้า เพื่อท่ีจะท�ำการ 

แจกจ่ายหน่วยในวันต่อไป การท�ำการตัดจ่ายใบเบิกแบบนี้ 

จะท�ำให้ใน ๑ สัปดาห์ เจ้าหน้าท่ีคลังจะแจกจ่ายสินค้าได้

จ�ำนวน ๑๕ หน่วยงาน ท�ำให้แจกจ่ายหน่วยเพิ่มได้จากเดิม  

สัปดาห์ละ ๖ หน่วย หรือท�ำให้จ�ำนวนใบเบิกลงลด ๖  

ใบเบิกต่อสัปดาห์

	 ผลทีไ่ด้จากการปรบัปรุงกระบวนการการท�ำงาน  

คือ เพิ่มวันในการท�ำงานภายในคลังสินค้า จากเดิมท�ำการ 

จ่ายสินค้า ๓ วัน เพิ่มเป็นท�ำงาน ๕ วัน ท�ำให้คลังสามารถ 

จ่ายสนิค้าให้กบัผูร้บับรกิาร จากเดมิ ๑ อาทติย์ จะจ่ายสนิค้า 

ได้ ๙ หน่วย ๙ ใบเบกิ ปรบัใหม่ ๑ อาทติย์ จ่ายได้ ๑๕ หน่วย 

๑๕ ใบเบกิ คิดเป็น ๑ อาทิตย์ สามารถตดัจ่ายใบเบกิได้เพิม่ขึน้  

๖ ใบเบกิ เพิม่ความพงึพอใจให้กบัผูร้บับรกิาร และเป็นการ

ลดการรอคอยจากผู้รับบริการ ถ้าหน่วยน�ำไปปฏิบัติงาน

ภายใน ๑ เดือน จะสามารถตัดจ่ายใบเบิกได้เพิ่มขึ้น คือ  

จากเดิม ๓๖ ใบเบิก เป็น ๖๐ ใบเบิกต่อเดือน

ข้อเสนอแนะ

๑)	 ผู้บริหารขององค์กร ควรจะต้องมีการก�ำหนด

นโยบายในการปรับปรุงระบบงานภายในคลังสินค้าอย่าง 

เป็นระบบ และประกาศเป็นกฎ หรือระเบียบข้อบังคับให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อควบคุม

การท�ำงาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ภายในคลังสินค้า

๒)	 จากผลของการวิจัย โดยการน�ำทฤษฎีไคเซ็น  

เข้ามาปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน ท�ำให้ผลการปฏิบตังิาน 

เรือ่ง การสอบยอดบญัชีของบญัชีคลัง และบญัชีคุมกนัทกุวนั 

สามารถลดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ลงได้ รวมถึงการเร่งรัดการตัดจ่ายใบเบิกนั้น ท�ำให้ปริมาณ

ใบเบิกในคลังลดลง กิจกรรมนี้ผู้บริหารอาจจะน�ำมาเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานภายในคลังได้ต่อไป

๓)	 การปฏิบัติงานตามแนวทางของไคเซ็นนั้น  

จะมีประสิทธิภาพได้จะต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจของ 

ทุกคนในองค์กร ทั้งระดับผู ้บริหารองค์กร และระดับ 

เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน รวมทั้งต้องมีการท�ำงานร่วมกัน 

เป็นทีม ตลอดจนต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 

ผู้บริหารเองก็จะต้องให้ความส�ำคัญและออกเป็นแนว 

นโยบายขององค์กร
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