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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ ๑) เพือ่ศกึษาระดบัการเหน็คณุค่าในตนเอง ความผกูพนัต่อองค์การ และคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ๒) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าใน 

ตนเองและความผูกพันต่อองค์การ กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

๓) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเองและความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

ก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยการส่งแบบสอบถาม

ด้วยตนเองไปที่ก�ำลังพลของกรมยุทธการทหาร จ�ำนวน ๒๕๐ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  

หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple 

Stepwise Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นยศ ร.ต. – ร.อ. ระยะเวลา 

ในการรับราชการอยู่ระหว่าง ๒๑ - ๓๐ ปี อายุอยู่ในช่วง อายุ ๔๑ - ๕๐ ปี และมีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท 

ให้ระดับความส�ำคัญกับการเห็นคุณค่าในระดับสูง มีความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานระดับสูง ผลการวิจัย พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และความ

ผกูพนัต่อองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง กบัคณุภาพชีวติการท�ำงานของก�ำลังพลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการ

กองทัพไทย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนการหาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม พบว่าตัวแปร

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการ 

กองทัพไทยได้ดีที่สุด คือ การเห็นคุณค่าในตนเองด้านภาพรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านมาตรฐานทางสังคม  

และการเห็นคุณค่าในตนเองด้านเฉพาะในงาน ตามล�ำดับ
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Abstract

	 The main purpose of this research are to 

study The Empirical Study on Quality of Working 

Life in The Directorate of Joint Operations, Royal 

Thai Armed Forces Headquarters. These research 

aims to study: 1) The Level of Self-esteem,  

Organizational Engagement and the Quality of 

working life. 2) The Relationship between  

Self-esteem Organizational Engagement and the 

Quality of working life. 3) The Influence of  

Self-esteem, Organizational Engagement that affect 

the Quality of working life. Researcher had col-

lected data from 250 questionnaire respondents 

who work in The Directorate of Joint Operations, 

Royal Thai Armed Forces Headquarters. The Data 

form the sample group of respondents were  

analysis Software to compute frequency,  

percentages, means and standard deviations as  

descriptive statistics and the hypotheses were 

tested by using Pearson’s Product Moment  

Correlation and the Stepwise Multiple regression 

Analysis.

	 The result of this research revealed that 

majority of sampling group were male, 41-50 years 

of age, Bachelor's degree or equivalent, Position in 

Sub Lieutenant – Captain who have work life  

between 21-30 years of age, average monthly 

income of 20,001 – 30,000 baht. For recognition 

factor, the priority to Self-esteem was high whereas 

Organizational Engagement was medium.  

Furthermore, the Quality of working life was high. 

For hypotheses, The Self-esteem correlated high 

with the quality of working life. Organizational 

Commitment associated moderately with the 

quality of working life with statistically significant. 

In conclusion, finding the variables influence to 

the dependent variable showed that the variables 

in the regression coefficient prediction quality of 

working life affecting the Overall of Global  

Self-esteem, Normative Commitment and Specific 

Self-esteem in the job of The Directorate of Joint 

Operations, Royal Thai Armed Forces Headquarters 

respectively.	

Keywords :  Se l f -es teem,  Oragan iza t ion  

Commitment, Quality Of Working Life

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ในช ่วงที่ผ ่ านมา ประเทศไทยเร ่ง รัดพัฒนา

ประเทศไทยให้ทัดเทียมนานาประเทศ โดยได้ก�ำหนด

แผนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตติัง้แต่ฉบบัที ่๑ 

พ.ศ. ๒๕๐๔ - ๒๕๐๙ จนถงึฉบบัที ่๑๑ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ 

ในปัจจุบนั โดยแผนการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบบัที ่๑ - ๗ ได้ให้ความส�ำคัญกบัการพฒันาไปสู่สังคมแห่ง 

ความทันสมัยและมั่งคั่ง ในขณะที่แผนฯ ฉบับที่ ๘ เป็นต้น

มาได้เปลี่ยนนโยบายไปมุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนาโดยการเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, ๒๕๕๘)

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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	 สถาบันทหารเป็นหน่วยหลักที่เกี่ยวข้องกับความ 

มั่นคงของประเทศท่ีให้การสนับสนุนการพัฒนาดังกล่าว 

ร่วมกบัภารกจิเตรยีมความพร้อมก�ำลงัเพือ่ปกป้องประเทศ 

โดยมีบทบาทส�ำคัญในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีส่งผล 

กระทบต่อประเทศ ในขณะทีส่ิง่คุกคามจากการเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ ท�ำให้สถาบันทหารต้องปรับตัว

เพื่อรองรับกับผลกระทบดังกล่าว ท้ังในด้านความเข้มแข็ง

ของก�ำลังพลและอาวุธยุทโธปกรณ์ ซ่ึงการพัฒนาก�ำลังให้

เข้มแข็งต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง

ในการก�ำหนดนโยบายท่ีชัดเจนท่ีสามารถน�ำไปด�ำเนินการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของก�ำลังให้มีคุณภาพที่ด ี 

อันจะส่งผลดีต่อขวัญก�ำลังใจ และประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน ซึ่งช่วยส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานและของ 

กองทัพไทยให้สามารถด�ำเนินภารกิจได้ส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

	 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

เนื่องจากเป็นความต้องการข้ันพื้นฐานของจิตใจ ท�ำให้

บุคคลนั้นสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่า และยัง

เป็นสิง่ส�ำคญัทีก่่อให้เกดิพฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพต่อการ

ท�ำงาน โดยบคุคลทีด่�ำรงตนอยูไ่ด้อย่างสง่างามในสงัคมนัน้ 

ย่อมเป็นผลมาจากความเหน็คณุค่าในตนเองของบคุคล ๆ  นัน้ 

บุคคลที่ เห็นคุณค ่าในตนเองสูงจึงมักเป ็นบุคคลที่มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความมุ่งหวังท่ีจะประสบ

ความส�ำเร็จในด้านต่าง ๆ ซ่ึงการเห็นคุณค่าในตนเอง 

นบัว่าเป็นสิง่ส�ำคญัทีท่�ำให้บคุคล ๆ  นัน้ สามารถพฒันาตนเอง

ให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์แบบได้ในที่สุด ซึ่งจะส่งผลก่อให้ 

เกิดเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อประโยชน์ของ

องค์การสืบต่อไป (สุชาดา อรัณยปาล, ๒๕๕๒ หน้า ๑) 

	 ความผูกพันต่อองค์การก็เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญที่ 

ช่วยเป็นแรงผลักดันให้ก�ำลังพลมีการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

เนื่องด ้วยความผูกพันต ่อองค ์การนั้นเป ็นทัศนคติที่ 

ตอบสนองของบคุคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองค์การ บคุคลจะมี

ความผกูพนักบัองค์การสงูเมือ่เป็นสมาชกิขององค์การและ

ได้ท�ำงานที่มีคุณภาพ โดยปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความ

เป็นสมาชิกขององค์การ (มนตรี ดวงแก้ว, ๒๕๕๒ หน้า ๓) 

	 กรมยุทธการทหาร มีภารกิจที่ต ้องรับผิดชอบ 

ในการช่วยผลักดันให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานดีขึ้น ได้แก่ 

การพัฒนาความรู้และระเบียบวินัย ควบคู่ไปกับการพัฒนา

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และอุดมการณ์ความรักชาติ

บ้านเมือง มีความกตัญญูต่อแผ่นดิน มีความจงรักภักดีต่อ

ประเทศชาต ิต่อสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ และต่อหน่วยงาน 

อันจะช ่วยส ่ ง เส ริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ ดี  

การเพิม่พนูความรูค้วามสามารถ การมสีภาพแวดล้อมทีอ่ยู่

และสงัคมทีด่ ีและการมงีานทีด่ ีท้าทาย และมโีอกาสเตบิโต

ปฏบิตั ิซึง่ท�ำให้เกดิความภาคภมูใิจ เป็นสขุ มคีวามพงึพอใจ 

และได้รับการยอมรับนับถือ เนื่องจากก�ำลังพลและอาวุธ

ยุทโธปกรณ์เป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญในการรบ โดยก�ำลังพล

เป็นผู้ใช้ยุทโธปกรณ์จึงมีความส�ำคัญมากกว่า การพัฒนา

กองทัพให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีขีดความสามารถที่

สูงขึ้นจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาก�ำลังพลควบคู่ไปกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพของยุทโธปกรณ์ (พลเอก เชษฐา ฐานะจาโร, 

๒๕๔๑ อ้างถึงในกองทัพบก, ๒๕๕๘; ศูนย์การเรียนรู้ 

กองทัพภาคที่ ๒, ๒๕๕๘: ๓-๒๘)

	 สภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัย 

ตระหนกัถงึความส�ำคัญในการพฒันาคณุภาพชวีติการท�ำงาน 

โดยศึกษาความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเอง  

ความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ของก�ำลังพลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

มาศึกษาหาระดับความสัมพันธ์และอิทธิพล โดยใช้เกณฑ์

ในรูปแบบการวัดการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ 

Rosenberg (1979) ความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิด

ของ Allen and Mayer (1991) and revised in (1993) 

และคุณภาพชีวิตการท�ำงานตามแนวคิดของ University 

of Portsmount เพือ่ให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา

คณุภาพชวีติการท�ำงานของก�ำลงัพลของกรมให้ดขีึน้ อนัจะ
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ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส�ำเร็จ 

ในการบรรลภุารกิจของกองทพัไทยอย่างยัง่ยนื อกีท้ัง ยังได้

ผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อยอดเพื่อการ

อ้างอิงและใช้เป็นแนวทางในการศึกษาในอนาคตได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ในการศกึษาคณุภาพชวีติของก�ำลงัพลกรมยทุธการ 

ทหารกองบัญชาการกองทัพไทย ผู ้ วิจัยได ้ก�ำหนด 

วัตถุประสงค์หลัก ๓ ประการไว้ ดังนี้ 

	 ๑.	 เพื่อศึกษาระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง ความ

ผกูพันต่อองค์การ และคณุภาพชวีติการท�ำงานของก�ำลังพล

กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย

	 ๒.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าใน

ตนเองและความผูกพันต่อองค์การ กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย

	 ๓.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเอง

และความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย 

สมมติฐาน

	 ในการศึกษาคุณภาพชีวติของก�ำลังพลกรมยทุธการ

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้

ส�ำหรับท�ำการทดสอบ ดังนี้

	 สมมติฐานที่ ๑ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความ

ผกูพนัต่อองค์การมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกกบัคณุภาพชวิีตใน

การท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 สมมติฐานที่ ๒ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความ

ผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของก�ำลังพลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ	

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำรูปแบบการวัดคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ตามแนวคิดของ University of Portsmount (2007) ซึ่ง

มคีวามสมัพนัธ์กบัการเหน็คณุคา่ในตนเองตามแนวคดิของ 

Rosenberg (1981) ความผูกพันต่อองค์การจากแนวคิด

ของ Allen and Mayer (1990) and revised in (1993) 

เพือ่ประยกุต์ใช้เป็นกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ีซึง่ใช้ส�ำหรบัการ

อ้างอิงในการสร้างกรอบแนวความคิด ดังภาพที่ ๑
การเห็นคุณค่าในตนเอง

Self-Esteem

๑. ด้านในภาพรวม

๒. ด้านเฉพาะในงาน

Rosenberg (1981)

Allen and Mayer (1990) and revised in (1993)

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

University of Portsmount (2007)

ความผูกพันต่อองค์การ

Commitment

๑. ด้านความรู้สึก

๒. ด้านความต่อเนื่อง

๓. ด้านมาตรฐานทางสังคม

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

Quality of Working Life

๑. การอยู่ดีกินดีโดยทั่วไป

๒. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างที่ท�ำงานและที่บ้าน

๓. ความพึงพอใจในงานและอาชีพ

๔. สภาพการท�ำงาน

๕. ความเครียดจากงาน

๖. การควบคุมดูแลงาน

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ 

เปรียบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยมวัีตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ และอิทธิพลของการเห็น

คุณค่าในตนเอง ความผูกพันในองค์การ และคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย โดยท�ำการวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ความ

ผกูพนัในองค์การ และคณุภาพชวีติการท�ำงานของก�ำลังพล 

กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย น�ำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์และหาอิทธิพลกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากก�ำลังพลในกรมยุทธการทหารเพ่ือน�ำ 

ข้อมูลมาวิเคราะห์และน�ำเสนอ ในรูปแบบของการวิจัย 

เชิงพรรณนา โดยในการศึกษานี้ใช้แบบสอบถาม แบ่งออก

เป็น ๕ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย

พื้นฐานส่วนบุคคล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที ่๒ เป็นค�ำถามเกีย่วกบัระดับการเหน็คณุค่าในตนเอง 

ส่วนที่ ๓ ระดับความผูกพันต่อองค์การ ส่วนที่ ๔ ระดับ 

คณุภาพชวีติการท�ำงาน โดยส่วนที ่๒ ส่วนที ่๓ และส่วนท่ี ๔ 

เป็นลักษณะค�ำถามแบบมาตรวัด ๕ ระดับ โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามท�ำเครื่องหมายลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับ

ความคิดเห็น โดยก�ำหนดค�ำตอบของระดับการเห็นคุณค่า

ในตนเอง ความผูกพันในองค์การ และคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน ออกเป็น ๕ ระดับ ดังต่อไปนี้

	 มากที่สุด	 คะแนน ๕ คะแนน

	 มาก	 	 คะแนน ๔ คะแนน

 	 ปานกลาง	 คะแนน ๓ คะแนน

	 น้อย	 	 คะแนน ๒ คะแนน

	 น้อยที่สุด	 คะแนน ๑ คะแนน

	 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้

คะแนนเฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการแปลผล โดยการค�ำนวณ 

ค่าคะแนนเฉล่ียในแต่ละหัวข้อหลัก เพื่อดูว่าค่าเฉล่ียน้ัน 

อยู่ในช่วงใด โดยผู้วิจัยแบ่งระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ออกเป็น ๕ ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาและแปล

ความหมายของคะแนนในแต่ละระดับ โดยมีการก�ำหนด

อันตรภาคชั้น ให้คะแนนต�่ำสุด คือ ๑ คะแนน และคะแนน

สูงสุด คือ ๕ คะแนน โดยใช้สูตรค�ำนวณหาช่วงกว้างของ

อันตรภาคชั้น (บุญเรียง ขจรศิลป์, ๒๕๔๒) ดังนี้

	 ความกว้างของอันตรภาคชั้น 	

	 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

	 	 	      จ�ำนวนระดับ

	 = ๕ – ๑	 = ๐.๘๐

	       ๕

	 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของ

คะแนนในแต่ละระดับความคิดเห็นค�ำถามเชิงบวก ได้ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ - ๓.๔๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ - ๒.๖๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๘๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับน้อยที่สุด

	 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของ

คะแนนในแต่ละระดับความคิดเห็นค�ำถามเชิงลบ ได้ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับน้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ - ๓.๔๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับปานกลาง
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	 ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ - ๒.๖๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๘๐ หมายถึง มีความเห็นด้วย

ในระดับมากที่สุด

	 ส่วนที่ ๕ เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติม

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ได้แก่  

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการจดัล�ำดบัความส�ำคัญของปัจจยัจากค่าคะแนนเฉลีย่ 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, ๒๕๕๒). และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

เป็นการน�ำผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างไปอ้างอิง

ประชากรทั้งหมด การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร ๒ 

ตัวขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ใช้การ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์การ

เห็นคุณค่าในตนเองและความผูกพันต่อองค์การ ท่ีส่งผล 

ต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานของก�ำลงัพลกรมยทุธการทหาร

กองบัญชาการกองทัพไทย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

	 ในการศึกษานี้แบบสอบถามถูกใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น ๕ ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค�ำถามแบบการ

ตรวจรายการ จ�ำนวน ๕ ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 

ชั้นยศ ระยะเวลาในการท�ำงาน และอายุ

	 ส่วนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเห็นคุณค่า

ในตัวเอง ซ่ึงลักษณะค�ำถามเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามมาตรวัดของ Likert โดยให้ผู้ตอบ

ประเมินระดับความคิดเห็น จ�ำนวน ๑๔ ข้อ โดยอิงทฤษฎี

การเห็นคุณค่าในตนเองของ Rosenberg ซึ่งแบ่งการเห็น

คุณค่าในตนเองของบุคคลเป็น ๒ ด้าน คือ 

	 ๑. ด้านในภาพรวม	 จ�ำนวน ๑๐ ข้อ

	 ๒. ด้านเฉพาะในงาน	 จ�ำนวน ๑๔ ข้อ

	 ส่วนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน 

ต่อองค์การ ซึง่ลักษณะค�ำถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามมาตรวัดของ Likert โดยให้ผู้ตอบ

ประเมินระดับความคิดเห็น จ�ำนวน ๑๘ ข้อ โดยอิงทฤษฎี

ความผูกพันต่อองค์การของ Allen and Mayer ซึ่งแบ่ง

ความผูกพันต่อองค์การเป็น ๓ ด้าน คือ

	 ๑. ด้านความรู้สึก	 	 จ�ำนวน ๖ ข้อ

	 ๒. ด้านความต่อเนื่อง		 จ�ำนวน ๖ ข้อ

	 ๓. ด้านมาตรฐานทางสังคม	 จ�ำนวน ๖ ข้อ

	 ส่วนที่ ๔ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน ซึ่งลักษณะค�ำถามเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามมาตรวัดของ Likert โดยให้ผู้ตอบ

ประเมินระดับความคิดเห็น จ�ำนวน ๒๔ ข้อ โดยอิงทฤษฎี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ University of Portmount 

ซึ่งแบ่งคุณภาพชีวิตในการท�ำงานเป็น ๖ ด้าน คือ

	 ๑. ด้านการกินดีอยู่ดีโดยทั่วไป	      จ�ำนวน ๖ ข้อ

	 ๒. ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างที่ท�ำงานและที่บ้าน	

	 	 	 	 	      จ�ำนวน ๒ ข้อ

	 ๓. ด้านความพึงพอใจในงานและอาชีพ	 	

	 	 	 	 	      จ�ำนวน ๕ ข้อ

	 ๔. ด้านสภาพการท�ำงาน	      จ�ำนวน ๕ ข้อ

	 ๕. ด้านความเครียดจากงาน	      จ�ำนวน ๓ ข้อ

	 ๖. ด้านการควบคุมดูแลงาน	      จ�ำนวน ๓ ข้อ
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	 ส่วนที่ ๕ เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายเปิด ให้ผู ้ตอบแสดง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม

การทดสอบเครื่องมือ

	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน ๓๐ ชุด เพื่อทดสอบว่าค�ำถามแต่ละข้อใน

แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู ้วิจัย

ก�ำหนดไว้ และตรวจสอบว่าค�ำถามสามารถสื่อความหมาย

ตรงตามความต้องการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม ่ 

มคีวามยากง่ายเพียงใด จากนัน้จงึน�ำมาทดสอบความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติใินการ

หาความเชื่อมั่น โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's 

Alpha ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  

ค่า α เท่ากับ ๐.๙๒๐ จึงจะสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือสูง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป็นก�ำลังพลที่มีชั้นยศตั้งแต่สิบตรี (ส.ต.) 

ถงึพนัเอก (พ.อ.(พ)) ในทกุหน่วยงานของกรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย โดยไม่มีข้อมูลการแจกแจง

จ�ำนวนตามชั้นยศ (กรมยุทธการทหาร, ๒๕๕๘)

	 ผู้วิจัยเลือกใช้สูตรของ Yamane, Taro ค�ำนวณ

ของขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากรที่มีการ

ระบุไว้แน่นอน (อ้างในกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคณะ,  

๒๕๕๒: ๗๔) ดังนี้

	 	 n = 533

	  	      1+ 533 (0.05) 2

	 	 	 = 228

ล�ำดับ กลุ่มหน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

(ก�ำลังพล)จ�ำนวน 

(จัดการ)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

๑. ส่วนบังคับบัญชา ๓๒ ๖.๐๐ ๑๔

๒. ส�ำนักนโยบายและแผน ๑๑๗ ๒๑.๙๕ ๕๑

๓. ส�ำนักวางแผนการฝึกร่วมและผสม ๙๓ ๑๗.๔๕ ๔๐

๔. ส�ำนักปฏิบัติการ ๘๘ ๑๖.๕๑ ๓๘

๕. ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ ๗๕ ๑๔.๐๗ ๓๒

๖. หน่วยขึ้นตรง (๔ กอง) ๑๒๘ ๒๔.๐๒ ๕๕

รวม ๕๓๓ ๑๐๐.๐๐ ๒๒๘

	 ผู้วิจัยเลือกท�ำการศึกษาเพิ่มอีก ๒๒ ตัวอย่าง จากจ�ำนวนที่ค�ำนวณได้รวมเป็น ๒๕๐ ตัวอย่าง เพื่อสร้างความมั่นใจ

ว่ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดที่ใหญ่เพียงพอส�ำหรับใช้เป็นตัวแทนของประชากรในการศึกษา
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว และผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง  

จึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

สถิติที่ใช้วิเคราะห์มีดังนี้

	 ๑.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยจาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา, ๒๕๕๒)

	 	 ๑.๑	 การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของ

องค์การที่ตอบแบบสอบถาม

	 	 ๑.๒ หาค่าเฉลี่ยน�้ำหนักความคิดเห็นของ

ประชากรของค�ำตอบแต่ละข้อในค�ำถามแบบค�ำถาม

อันตรภาค โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)

	 	 ๑.๓ 	หาค่าการกระจายของค�ำตอบ โดยการหา

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ๒.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการน�ำผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างไปอ้างอิง

ประชากรทั้งหมด ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติทดสอบ ดังนี้

	 	 ๒.๑	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่าง

ตัวแปร ๒ ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) โดยใช้วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเหน็

คณุค่าในตนเอง ความผกูพนัต่อองค์การกบัคณุภาพชวีติใน

การท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย

	 	 ๒.๒	 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของการเห็นคุณค่าในตนเองและความผูกพันต่อองค์การ  

กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของก�ำลังพลกรมยุทธการ

ทหารกองบัญชาการกองทัพไทย การก�ำหนดสมมติฐาน

การวิจัยครั้งนี้ ได้ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑

	 เกณฑ์การจัดระดับค่าความสัมพันธ์ และระดับ

ความสัมพันธ์ Bartz (๑๙๙๙: ๑๘๔)

	 ค่าสหสัมพันธ์ ๐.๒๐ หรือต�่ำกว่า หมายถึง มีระดับ

ความสัมพันธ์ต�่ำมาก 

	 ค่าสหสัมพนัธ์ ๐.๒๑ - ๐.๔๐ หมายถงึ มรีะดบัความ

สัมพันธ์ต�่ำ

	 ค่าสหสัมพนัธ์ ๐.๔๑ - ๐.๖๐ หมายถงึ มรีะดบัความ

สัมพันธ์ปานกลาง

	 ค่าสหสัมพนัธ์ ๐.๖๑ - ๐.๘๐ หมายถงึ มรีะดบัความ

สัมพันธ์สูง

	 ค่าสหสมัพนัธ์ ๐.๘๐ หมายถึง มรีะดบัความสมัพนัธ์

สูงมาก

ผลการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร 

กองบัญชาการกองทพัไทย มรีะดบัการเหน็คณุค่าในตนเอง

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.72) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การเห็นคณุค่าในตนเองด้านใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x = 3.87, S.D. = 0.52) และ 

การเห็นคุณค่าในตนเองด้านเฉพาะในงาน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x = 3.35, S.D. = 0.40) ตามล�ำดบั ดงัตารางที ่๑
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	 ระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x = ๓.๑๗, S.D. = ๐.๗๐) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านมาตรฐานทาง

สังคมอยู่ในระดับปานกลาง (x = ๓.๓๔, S.D. = ๐.๖๖) 

	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมอยู ่ ใน

ระดับมาก (x  = 3.42, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านการกินดี

อยู่ดีโดยทั่วไปอยู่ในระดับมาก (x = 3.75, S.D. = 0.70)  

รองลงมา คอื คณุภาพชวีติการท�ำงานด้านความพงึพอใจในงาน 

และอาชีพ (x  = 3.66, S.D. x  = 0.78) คุณภาพชีวิต 

การเห็นคุณค่าในตนเอง x S.D. ระดับความคิดเห็น

๑. ด้านในภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๕๒ มาก

๒. ด้านเฉพาะในงาน ๓.๓๕ ๐.๔๐ ปานกลาง

รวม ๓.๖๑ ๐.๗๒ มาก

ความผูกพันต่อองค์การ x S.D. ระดับความคิดเห็น

๑. ด้านความรู้สึก ๓.๐๗ ๐.๖๒ มาก

๒. ด้านความต่อเนื่อง ๓.๑๐ ๐.๘๑ ปานกลาง

๓. ด้านมาตรฐานทางสังคม ๓.๓๔ ๐.๖๖ ปานกลาง

รวม ๓.๑๗ ๐.๗๐ ปานกลาง

ตารางที่ ๑ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง

รองลงมาคือความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง  

(x = ๓.๑๐, S.D. = ๐.๘๑) และความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความรู้สึก (x  = ๓.๐๗, S.D. = ๐.๖๒) ตามล�ำดับ  

ดังตารางที่ ๒

ตารางที่ ๒ ระดับความผูกพันต่อองค์การ

การท�ำงานด้านสภาพการท�ำงาน (x = 3.65, S.D. = 0.68) 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างที่ท�ำงาน

และที่บ้าน (x  = 3.59, S.D. = 0.81) คุณภาพชีวิต 

การท�ำงานด้านการควบคมุดแูลงาน (x = 3.28, S.D. = 0.65) 

และคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านความเครียดจากงาน  

(x = 2.58, S.D. = 0.99) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ ๓
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	 การเห็นคุณค่าในตนเอง และความผูกพันต่อ

องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิ ๐.๐๑ โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ 

ดังนี้ 

	 การเหน็คณุค่าในตนเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานในระดับสูงที่ร้อยละ ๖๓.๖๐

ตารางที่ ๓ ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน x S.D. ระดับความคิดเห็น

๑. ด้านการอยู่ดีกินดีโดยทั่วไป ๓.๗๕ ๐.๗๐ มาก

๒. ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างที่ท�ำงานและที่บ้าน ๓.๕๙ ๐.๘๑ มาก

๓. ด้านความพึงพอใจในงานและอาชีพ ๓.๖๖ ๐.๗๘ มาก

๔. ด้านสภาพการท�ำงาน ๓.๖๕ ๐.๖๘ มาก

๕. ด้านความเครียดจากงาน ๒.๕๘ ๐.๙๙ มาก

๖. ด้านการควบคุมดูแลงาน ๓.๒๘ ๐.๖๕ ปานกลาง

รวม ๓.๔๒ ๐.๗๗ มาก

	 ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานในระดับปานกลางที่ร ้อยละ ๔๖.๙๐ 

ดังตารางที่ ๔

	 ป ัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

โดยรวม ประกอบด้วยปัจจยั ๓ ด้าน คอื ๑) ปัจจยัด้านการเห็น

คุณค่าในตนเองด้านในภาพรวม ๒) ปัจจัยด้านความผูกพัน 

ต่อองค์การด้านมาตรฐานทางสงัคม และ ๓) ปัจจยัด้านการ

ตารางที่ ๔ ผลความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

การเห็นคุณค่าในตนเอง ความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

การเห็นคุณค่าในตนเอง ๑

ความผูกพันต่อองค์การ ๐.๔๗๙** ๑

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ๐.๖๓๖** ๐.๔๖๙** ๑

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

เห็นคุณค่าในตนเองด้านเฉพาะในงาน โดยปัจจัยทั้ง ๓ ดัง

กล่าว สามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของคณุภาพชวิีต

การท�ำงานได้ร้อยละ ๔๗.๐๐ (R๒ = 0.47) อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ดังตารางที่ ๕
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สรุปและอภิปรายผล

	 จากการวิจัยพบว่า

	 ๑.	 ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ระดบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง และระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของ

ก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่

ในระดับมาก 

	 ๒. 	การเห็นคุณค่าในตนเอง และความผูกพันต่อ

องค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานโดยรวม

ของก�ำลงัพลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑

	 ๓. 	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานโดย

รวมของก�ำลงัพลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ประกอบไปด้วย ๓ ปัจจัย คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ด้านในภาพรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านมาตรฐาน 

ทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเองด้านเฉพาะในงาน

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของก�ำลงัพลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ตารางที่ ๕ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

Variables Model 1 Model 2 Model 3

B SE B B SE B B SE B

การเห็นคุณค่าในตนเองด้านในภาพรวม 0.54 0.04 0.61 0.40 0.05 0.46 0.36 0.05 0.41

ความผกูพนัต่อองค์การด้านมาตรฐานทางสงัคม 0.23 0.04 0.33 0.20 0.04 0.29

การเห็นคุณค่าในตนเองด้านเฉพาะในงาน 0.16 0.06 0.14

Constant 1.33 1.10 0.82

R2 0.37 0.46 0.47

R2 change 0.37 0.03 0.01

F for change in R2 147.95 38.54 6.12

พบว่าการเหน็คณุค่าในตนเอง และความผกูพนัต่อองค์การ

มคีวามสัมพนัธ์และมอีทิธพิลกบัคุณภาพชีวติการท�ำงานของ

ก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

	 ผลการวิจัยการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยพบว่าการเห็นคุณค่า

ในตนเองทั้งด้านในภาพรวมและด้านเฉพาะในงานน้ัน

มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของก�ำลังพลกรม

ยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และการเหน็คณุค่า

ในตนเอง สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

ก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปณิชา ดีสวัสดิ์ (๒๕๕๐) 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 

แรงจูงใจในการท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองและสามารถพยากรณ์

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานโรงพยาบาล

ทหารผ่านศึก
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	 จากผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์การมีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของก�ำลังพลกรม

ยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่าความผกูพัน

ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของก�ำลัง

พลกรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และความ

ผกูพนัต่อองค์การสามารถพยากรณ์คณุภาพชวิีตการท�ำงาน

ของก�ำลังพลกรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพ

ไทยได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา เนียมหอม 

(๒๕๕๑) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การ คุณภาพชีวิตการท�ำงาน และความผูกพันต่อ

องค์การ กรณศึีกษา ธนาคารกรงุศรอียธุยา จ�ำกดั (มหาชน) 

ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และความผูกพันต่อองค์การ

สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ได้

	 อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

มนตรี แก้วด้วง (๒๕๕๒) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ

พึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน กรณีศึกษาบริษัทน�ำเข้าและจ�ำหน่ายเสื้อผ้า 

แบรนด์ โดยผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การ 

โดยรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่

และด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญในระดับ ๐.๐๑ 

	 อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ขวัญตา พระธาตุ (๒๕๕๔) เรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอัยการ กรณีศึกษา 

ส�ำนักอัยการในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาโดยผลการวิจัยพบว่า

ความผกูพันต่อองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงานโดยรวม ของบุคลากรอัยการ กรณีศึกษา 

ส�ำนักอัยการในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส�ำคัญใน

ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั ๐.๔๗๙ แสดงว่าความผกูพนั

ต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

วารุณี แดบสูงเนิน (๒๕๕๔) เรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ การเสริมสร้างพลังในงานและ 

คุณภาพการให้บริการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ  

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั 

พบว่าความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของบุคลากรอัยการ กรณี

ศกึษา ส�ำนกัอยัการในพืน้ทีจ่งัหวัดสงขลา อย่างมนียัส�ำคญั

ในระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั ๐.๔๗๙ แสดงว่าความผกูพนั

ต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีปัจจัยต่าง ๆ 

ที่ส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมให้อยู่ในระดับ

สงูขึน้ คอื การเห็นคณุค่าตนเองด้านภาพรวม การเห็นคณุค่า

ตนเองด้านเฉพาะในงาน และความผูกพันต่อองค์การด้าน

มาตรฐานทางสังคม

	 ดังนัน้กรมยทุธการทหารจงึควรก�ำหนดนโยบายเพ่ือ

ส่งเสรมิให้ปัจจยัข้างต้นมค่ีาสงูข้ึน โดยควรส่งเสริมนโยบาย

ต่าง ๆ ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

	 ๑.	 บรรจกุ�ำลังพลในต�ำแหน่งต่าง ๆ  ให้ตรงกบัความ

เชี่ยวชาญ และตรงสายงานที่ก�ำลังท่านนั้น ๆ มีความถนัด 

และเป็นสายงานหลักตรงตามสาขาและคุณวุฒิการศึกษา

ของก�ำลังพลท่านนั้น ๆ 

	 ๒.	 ผลักดันสร้างกรมให้อยู ่ในระดับแนวหน้า  

เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรม เพื่อให้เกิดความ 

ภาคภูมิใจต่อตนเองและหน่วยงาน 

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 97

ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๙
Vol. 7 No. 3 September - December ๒016



	 ๓.	 ส่งเสริมนโยบายแบ่งปันความสขุให้ทัว่ถงึก�ำลงัพล

ทุกนายอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏบิตังิาน จะได้ก่อให้เกดิความรูส้กึดแีละผกูพนักบัองค์การ

มากขึ้น 

	 ๔.	 การพิจารณาบ�ำเหนจ็อย่างเป็นธรรมเพือ่ดงึดดูใจ

ให้ก�ำลังพลรู้สึกผูกพันกับหน่วยงาน และอุทิศตนท�ำงานให้

อย่างเสียสละ ทุ่มเท

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ๑. 	ท�ำการศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในกรมอื่น ๆ 

ภายในกองบัญชาการกองทัพไทย และส่วนราชการอ่ืน 

ที่เหนือขึ้นไป เพื่อให้ครอบคลุมทั้งกองทัพไทย

	 ๒. 	ศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอื่น ๆ ที่ส ่งผลต่อ

คุณภาพชวีติการท�ำงานนอกเหนอืจากตวัแปรทีไ่ด้ใช้ในการ

ท�ำวิจัยในครั้งนี้

	 ๓. น�ำแบบทดสอบอื่น ๆ มาใช้ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบกับแบบทดสอบที่ท�ำการวิจัยในครั้งน้ี เพื่อ

ให้เกิดความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง หรือลักษณะของ 

หน่วยทหารอืน่ ๆ  และน�ำค�ำตอบทีไ่ด้ไปประยกุต์หรอืปรบัใช้ 

ให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ๔. ใช้วิธีการเก็บข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติม 

ประกอบกับการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การ

สงัเกต เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ และท�ำให้ผลการวิจยัสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น
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