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บทคัดย่อ

จากการที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ICAO (International Civil Aviation Organization)  

เข้ามาตรวจสอบความปลอดภัยด้านการบินพลเรือนของไทยระหว่างวันที่ ๑๙ – ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ และได้ปรับ 

ลดอันดับความน่าเชื่อถือและประกาศติด “ธงแดง” ให้กับประเทศไทยทางเว็บไซต์ เมื่อวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘  

ซึง่ส่งผลกระทบต่อความน่าเชือ่ถือและความนยิมต่อสายการบนิของไทย และในระยะยาวสามารถกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ

ของไทยโดยรวม การแก้ไขปัญหาการบนิพลเรอืนจงึเป็นสิง่จ�ำเป็นเร่งด่วนทีภ่าครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องรบีด�ำเนนิการ 

อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินการท่ีผ่านมาเป็นการแก้ไขปัญหาแบบเร่งด่วน ไม่ยั่งยืน และเป็นไปได้ที่ปัญหา “ธงแดง”  

อาจจะเกิดข้ึนซ�ำ้อกีในอนาคต ด้วยเหตน้ีุ ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการศกึษาแนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรอืนของไทยอย่างยัง่ยนื  

โดยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์กระบวนการแก้ไขปัญหาการบิน 

พลเรือนของไทยอย่างเป็นระบบ การศึกษานี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology)  

ในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาการบินพลเรือนของไทย จ�ำนวน ๑๐ คน จากการศึกษา 

พบว่า การแก้ไขปัญหาการบินพลเรือนของไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมายังไม่คืบหน้าเท่าที่ควร เนื่องจากเป็นการแก้ไขปัญหา 

แบบเร่งด่วนและไม่เป็นระบบ ผูว้จัิยได้ใช้ทฤษฎเีชิงระบบเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า ในการแก้ปัญหา

การบินพลเรือนของไทยอย่างยั่งยืนนั้น ภาครัฐควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา และติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด  

ส�ำหรับส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) นัน้ ควรเน้นการท�ำงานเป็นทมี ใช้หลกัธรรมาภบิาล มคีวามโปร่งใส 

ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานที่ชัดเจน  

และใช้กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
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Abstract

According to the audit ing of ICAO  

(International Civil Aviation Organization) during 

19th - 30th January 2015, Thai’s aviation safety  

ranking has been downgraded and formally  

declared a “Red Flag” on ICAO public website on  

18th June 2015. This crisis has affected the  

credibility and popularity of the airlines of  

Thailand, and it can be a long-term impact on 

the overall Thai’s economy. In solving the crisis, 

it is required that related public sectors and  

other relevant authorities have to urgently carry  

out the operations. However, the past actions  

were just a quick fix and do not guarantee that  

the “Red Flag” will not occur again in the future. 

For this reason, the researcher was so interested in 

finding sustainable solutions for solving this issue 

in a systematic way. The qualitative research 

methodology was applied in collecting and  

analyzing data. The data were gathered from  

related documents and from performing in-depth 

interview with 10 key informants. The results 

showed that, in the midst of solving the Thai’s  

civil aviation issue, little progresses had been  

done since the problems were not resolved in  

systematic way. The researcher used System  

Theory as the framework for the study. The result 

showed that, to sustainably solve Thai’s civil  

aviation problems, government should have  

a clear direction for the Civil Aviation Authority of 

Thailand (CAAT) and monitor the solving process 

closely. Managements of CAAT should promote 

teamwork culture, good governance environment,  

and be transparent without any conflicts of  

interest. Moreover, a good human resource  

development and a systematic management  

process should be applied in CAAT.

Keywords: Aviation Safety Standards, Civil Aviation, 

System Theory, Management Process

ความส�ำคัญของปัญหา

ประเทศไทยตัง้อยูบ่นต�ำแหน่งกึง่กลางของภมูภิาค

เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ จงึมภีมูริฐัศาสตร์เหมาะสมท่ีจะเป็น 

ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคน้ีได้เป็นอย่างดี แต่หลังจาก 

ที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ICAO  

ได้มาตรวจสอบระบบการบินพลเรือนของไทย เมื่อวันที่  

๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘ ปรากฏว่าประเทศไทยไม่ผ่าน 

มาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน โดยได้ประกาศให้  

“ธงแดง” กับประเทศไทยทางเว็บไซต์ของ ICAO ผลจาก 

การได้รับ “ธงแดง” ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน 

ของไทยเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความน่าเชื่อถือในการ

ก�ำกับดูแลระบบการบินพลเรือนของภาครัฐ (Regulator) 

ซึ่งด�ำเนินการโดยกรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม

ในยุคนั้น การถูกปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือจาก ICAO 

ส่งผลต่อเน่ืองให้สถาบันประเมินมาตรฐานอื่น ๆ ท�ำการ

ทบทวนมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการบินของไทย 

โดยส�ำนักงานบริหารองค์การการบินแห่งสหรัฐอเมริกา 

(Federal Aviation Administration) หรือ FAA ได้มา

ตรวจสอบการบนิพลเรอืนของไทย เมือ่วนัที ่๑๗ กรกฎาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๘ ผลการตรวจสอบ ไทยไม่ผ่านมาตรฐานจ�ำนวน 

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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ถึง ๓๕ ข้อ และได้ถูกลดระดับจาก Category 1 มาเป็น  

Category 2 เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ส่งผลให้ 

สายการบินสัญชาติไทยไม่สามารถบินเข้าน่านฟ้าประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้ ต่อมาส�ำนักงานความปลอดภัยการบิน

พลเรือนแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 

Agency) หรือ EASA ได้มาตรวจสอบสายการบนิทีม่กีารบนิ 

เข้าน่านฟ้ายุโรป คอื บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) และ

บริษัท เอ็มเจ็ท จ�ำกัด เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 

โดยขณะนัน้รัฐบาลไทยได้ส่งคณะท�ำงานเดนิทางไปท�ำบนัทกึ 

ข้อตกลงความร่วมมอื (Memorandum of Understanding: 

MoU) กับ EASA ในการแก้ปัญหา และพัฒนามาตรฐาน

กจิการการบนิพลเรอืนของไทย พร้อมทัง้ว่าจ้างผูเ้ชีย่วชาญ

จากบริษัทที่ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานการบิน

พลเรือนแห่งสหราชอาณาจักรมาช่วยด�ำเนินการ ท�ำให ้

สายการบินสัญชาติไทยรอดพ้นจากการถูกจัดไว้ในบัญชี 

รายชือ่ทีห้่ามบนิเข้าสหภาพยโุรป (Banned List) แต่การบนิ 

พลเรือนไทยยงัคงต้องถกูตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยั 

อย่างเข้มข้นทุก ๖ เดือน

จากที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นว่าการท่ีไทยถูกปรับ 

ลดระดบัมาตรฐานระบบการบนิพลเรอืนส่งผลให้นานาชาติ

ขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยด้านการบินของไทย  

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และอาจท�ำให้

เสียโอกาสในการเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาคได้  

ปัญหาการบินพลเรือนของไทยจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

และจ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้องและยั่งยืน  

เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดขึ้นซ�้ำอีกในอนาคต ผู้วิจัย

ได้น�ำแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ น�ำเสนอโดย Bertalanffy 

ใน ค.ศ. ๑๙๓๗ เป็นแนวคิดท่ีมองว่าระบบการจัดการ

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ปัจจยัน�ำเข้า (Input) 

กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์  

(Outcome) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มาใช้เป็น 

กรอบในการศึกษา 

วัตถุประสงค์

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการ 

แก้ปัญหาการบินพลเรือนของไทยอย่างยั่งยืน

 

ขอบเขตการศึกษา	

๑.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษานี้ได้น�ำทฤษฎี

เชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

และผลลัพธ์มาใช้เป็นแกนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๒.	 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่การศึกษาครอบคลุม

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการบินพลเรือน 

ทั้งระดับผู้ก�ำหนดนโยบาย และผู้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา

การบินพลเรือน 

๓.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษานี้ได้เริ่ม

ด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ประเทศไทยเตรียมรับการตรวจจาก  

ICAO เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึงวันที่ได ้

ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเสร็จสิ้น คือวันที่ ๕ 

มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ ได ้น�ำ เทคนิคการวิจัยเชิง คุณภาพ  

(Qualitative Methodology) มาเป็นแนวทางในการ 

รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมูล ข้อมลูทีใ่ช้ ประกอบด้วย 

บันทึกการประชุม ประกาศ และพระราชบัญญัติ รวมถึง

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

กับผู้ที่เก่ียวข้องในการแก้ปัญหาการบินพลเรือนของไทย 

เฉพาะในส่วนของผู้ที่ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย

ด้านการบนิพลเรือน (Regulator) เท่านัน้ ไม่รวมสายการบนิ  

หรอืท่าอากาศยาน ซึง่เป็นฝ่ายทีร่บัการตรวจสอบ (Operator) 

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ประกอบด้วย อดตีรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 

คมนาคม (ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งรองนายกรัฐมนตรี)  

ปลัดกระทรวงคมนาคม อดตีกรรมการก�ำกบัดูแลส�ำนกังาน 

การบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย ผูบ้ญัชาการศนูย์บญัชาการ 
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แก้ไขปัญหาการบนิพลเรือน อดตีอธบิดกีรมการบนิพลเรอืน  

อดีตผู้บริหาร/ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานของส�ำนักงานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทย และผูป้ฏบิตังิานของศนูย์บญัชาการ 

แก้ไขปัญหาการบินพลเรือน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี ้

สร้างจากการศกึษาเอกสารต่าง ๆ  และจากการพดูคยุกับบคุคล 

ที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  

(Semi-structure Interview Form) จ�ำนวน ๒ ชุด 

ส�ำหรับสมัภาษณ์ผูแ้ก้ไขปัญหาในระดับนโยบาย และระดบั 

ปฏบิตักิารก่อนการน�ำไปใช้จริง ผู้วิจัยได้น�ำแบบสัมภาษณ ์

ทั้ง ๒ ชุด ให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ รวมถงึได้ทดลองน�ำมา 

สมัภาษณ์จริงกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเอกสาร  

และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกน�ำมาวิเคราะห์เน้ือหา  

(Content  Analysis) จัดข้อมูลออกเป็นหน่วยของเนื้อหา  

(Content Unit) จดัหมวดหมู ่ (Categorized) และน�ำมา 

เรียบเรียงเป็นเร่ืองราว (Theme) ในแต่ละหวัข้อเรือ่ง เพือ่สรปุ 

เป็นผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

ทบทวนวรรณกรรม

๑.	 องค์กรด้านการบินพลเรือน

	 ICAO เป็นองค์กรด้านการบินพลเรือนสากล 

เป็นทบวงช�ำนัญพิเศษ (Specialized Agency) ของ

สหประชาชาติ ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๔๙๐  

โดยมีประเทศต่าง ๆ จ�ำนวน ๕๒ ประเทศ ได้ร่วมลงนาม 

เป็นภาคสีมาชกิในอนสุญัญาว่าด้วยการบนิพลเรอืนระหว่าง

ประเทศ (The Convention on International Civil  

Aviation) หรืออนุสัญญาชิคาโก (Chicago Convention) 

เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๔๘๗ ICAO มีหน้าที่ในการ 

บริหารและการก�ำกบัดแูลการบนิพลเรอืนของประเทศสมาชกิ  

ซึ่งปัจจุบันมีจ�ำนวน ๑๙๑ ประเทศ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

และข้อพึงปฏิบัติระหว่างประเทศ (Standards and  

Recommended Practices: SARPs) เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัย ความมีประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัย  

มเีศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื และมคีวามรบัผดิชอบต่อสภาพแวดล้อม

ด้านการบินพลเรือน ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกของ 

ICAO มีส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ จากเดิมคือ กรมการบินพลเรือน 

(บพ.) มีลักษณะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจ ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล ควบคุม ส่งเสริม  

และพฒันากจิการการบินพลเรือน ท้ังในด้านนริภัย การรกัษา 

สิง่แวดล้อม การรกัษาความปลอดภยั การอ�ำนวยความสะดวก 

ในการขนส่งทางอากาศ เศรษฐกิจ การขนส่งทางอากาศ 

และด้านอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบักิจการการบนิพลเรอืนให้เป็น

ไปตามกฎหมาย และมาตรฐานสากล

๒.	 วิกฤติการบินพลเรือนของไทย 

	 ICAO ได ้ เข ้ ามาตรวจสอบหน ่วยงานท่ี 

รบัผดิชอบในการท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลความปลอดภยัด้านการบนิ 

พลเรอืนของประเทศไทย ซึง่ขณะนัน้คอื กรมการบนิพลเรือน 

กระทรวงคมนาคม เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อแนะน�ำ 

ด้านความปลอดภัยของ ICAO ภายใต้โครงการตรวจสอบ 

การก�ำกับดูแลความปลอดภัยสากล (Universal Safety  

Oversight Audit Programme: USOAP) ตามแนวทางการ

เฝ้าตรวจควบคมุอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Monitoring  

Approach: CMA) โดยตรวจสอบตามกฎเกณฑ์ และ

มาตรฐานของ ICAO จ�ำนวน ๑๗ ภาคผนวก (Annex 1-7, 

9-16 และ 18-19) ในระหว่างวันที่ ๑๙ - ๓๐ มกราคม 

พ.ศ. ๒๕๕๘ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิความมปีระสทิธผิล

ของการด�ำเนินงานในองค์ประกอบส�ำคัญ ๘ ประการ  

(The Effective Implementation of Eight Critical 

Elements: CE) ของการก�ำกับดูแลการบินพลเรือนของ

ประเทศไทย ซึง่องค์ประกอบเหล่านี ้ประกอบด้วย ๒ ส่วนหลกั 

ได้แก่ องค์ประกอบทีร่ฐัจ�ำเป็นต้องจดัให้ม ีและองค์ประกอบ 

ของการด�ำเนินงานตามกลไกที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นมา รวมทั้งสิ้น

จ�ำนวน ๘ มติ ิซึง่เกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของกรมการบนิ 

พลเรอืน กระทรวงคมนาคมใน  ๘  ด้าน  ได้แก่  (๑)  ด้านกฎหมาย 
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(๒) ด้านโครงสร้าง  (๓) ด้านการออกใบอนุญาตส่วนบุคคล

และการฝึกอบรม (๔) ด้านการปฏิบัติการบิน (๕) ด้าน 

ความสมควรเดนิอากาศ  (๖) ด้านการตรวจสอบอากาศยาน

อุบัติเหตุและอุบัติการณ์ (๗) ด้านการให้บริการการ 

เดินอากาศ และ (๘) ด้านสนามบนิและเครือ่งช่วยเดนิอากาศ 

ภาคพืน้ จากทัง้สิน้ ๑,๐๑๖ ข้อ ICAO ตรวจพบข้อบกพร่อง 

๕๗๒ ข้อ ในจ�ำนวนนี้ได้รวมข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญต่อ

ความปลอดภัย (Significant Safety Concern: SSC) 

จ�ำนวน ๓๓ ข้อ จึงได้ติด “ธงแดง” ให้กับประเทศไทย

หลังจากที่ได้รับ "ธงแดง” จาก ICAO ภาครัฐ 

โดย หน.คสช. ได้มีค�ำสั่ง หน.คสช.ที่ ๒๗/๒๕๕๘ ให้จัดตั้ง 

ศูนย์บัญชาการแก้ไขปัญหาการบินพลเรือน (ศบปพ.) ขึ้น  

โดยให้มหีน้าทีก่�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินระดบั 

รัฐบาล เพ่ือเร่งรีบด�ำเนนิการแก้ไขวิกฤตทิีเ่กดิข้ึน ให้ ศบปพ.  

ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลและพฒันาการบนิพลเรอืนของประเทศไทย 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและยั่งยืนตลอดไป รวมถึง 

การยุบกรมการบินพลเรือนซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ และ

จัดต้ังส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็น

องค์กรที่มีความเป็นอิสระขึ้นมาด�ำเนินการแทน 

๓.	 ทฤษฎีเชิงระบบ 

	 Bertalanffy ได้น�ำเสนอทฤษฎีเชิงระบบทั่วไป  

(General System Theory) เมือ่ ค.ศ. ๑๙๓๗ เป็นส่วนหนึง่ 

ของทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ (New Management  

Theories) ที่ว่าด้วยเรื่องของระบบ และปฏิสัมพันธ์ของ 

แต่ละองค์ประกอบในระบบ เดิมทีได้ออกแบบมาเพื่อใช้ใน

สาขาชีววิทยา ต่อมาได้แพร่หลายไปยังสาขาอื่น จึงถือเป็น 

แนวปฏิบัติที่เป็นสหวิชาการ ทฤษฎีเชิงระบบประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก ๔ ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้า (Input) 

กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูล 

ย้อนกลับ (Feedback) ดังแสดงในภาพที่ ๑

กระบวนการ

(Process)

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

ปัจจัยน�ำเข้า

(Input)

ผลลัพธ์

(Output)

๑)	 ปัจจัยน�ำเข้า หมายถึง ส่ิงน�ำเข้าหรือป้อนเข้า 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๔) เป็นปัจจัย

ที่น�ำเข้ามาสู่กระบวนการจัดการ เช่น 4Ms ได้แก่ บุคลากร 

(Man), งบประมาณ (Money), วัตถุดิบ (Material) และ 

วิธีการท�ำงาน (Method) เป็นต้น

๒)	 กระบวนการ หมายถึง กรรมวิธีหรือล�ำดับ 

การกระท�ำ ซึ่งด�ำเนินต่อเนื่องกันไปจนส�ำเร็จในระดับหนึ่ง 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๔) เป็นขั้นตอน 

ภาพที่ ๑ ทฤษฎีเชิงระบบทั่วไปของ Bertalanffy

การน�ำปัจจัยน�ำเข้ามาจัดการอย่างเป็นขั้นตอน Fayol 

(1949) ได้เสนอกระบวนการจดัการซึง่เป็นทีน่ยิมในปัจจบุนั 

ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดโครงสร้าง 

(Organizing), การน�ำองค์กร (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) หรือเรียกย่อ ๆ  ว่า POLC ซึ่งมีความสัมพันธ์

โดยตรงกับปัจจัยน�ำเข้า เพื่อน�ำไปผ่านกระบวนการจัดการ

ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร (ศริวิรรณ  เสรีรตัน์ และคณะ, 

๒๕๔๕) รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ ๒

72 แนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรือนของไทยอย่างยั่งยืน
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๓)	 ผลลพัธ์ หมายถงึ ผลทีเ่กดิจากการน�ำปัจจยัน�ำเข้า 

หรือทรัพยากรมาผ่านกระบวนการต่าง ๆ  อย่างมรีะบบ จนได้ 

สิ่งที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่า ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

๔)	 ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง การน�ำเอาผลลัพธ์

มาพิจารณาเพื่อน�ำไปปรับปัจจัยน�ำเข้าให้มีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น (พจนานุกรม สวทช.) ข้อมูลย้อนกลับใช้ส�ำหรับการ

ประเมินผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

ส�ำหรบัการศึกษานี ้ผูว้จิยัได้น�ำทฤษฎเีชงิระบบของ 

Bertalanffy (1937) มาปรบัปรงุเพือ่น�ำมาใช้ในการวเิคราะห์ 

กระบวนการจัดการ ส�ำหรับการแก้ปัญหาการบินพลเรือน

ของไทย โดยได้เพิ่มองค์ประกอบย่อยอีก ๑ องค์ประกอบ 

ได้แก่ ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นผลระยะยาวที่เกิด 

เป็นผลจุดหมายปลายทาง หรือผลต่อเน่ืองจากผลกระทบ 

รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ ๓ 

ภาพที่ ๒ กระบวนการจัดการของ Fayol (1949)

ภาพที่ ๓ ทฤษฎีเชิงระบบส�ำหรับศึกษาปัญหาการบินพลเรือน

การน�ำองค์การ
(Leading)

การจัดโครงสร้าง
(Organizing)

การควบคุม
(Controlling)

การวางแผน
(Planning)

ปัจจัยน�ำเข้า
(Input)

-	บุคลากร
-	งบประมาณ
-	วิธีด�ำเนินการ

กระบวนการ
จัดการ

(Management
Process)

-	การวางแผน
- 	การจัดโครงสร้าง
- การน�ำองค์การ
- การควบคุม

ผลผลิต
(Output)

-	ผลผลิตที่ได้จาก
	 กระบวนการ
	 จัดการ

ผลลัพธ์
(Outcome)

-	ผลที่ได้จากการ
	 ด�ำเนินงาน
	 ระยะยาว

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

(External Environment)
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัยแสดงปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา

การบินพลเรือนของไทยอย่างยั่งยืน ทั้งในระดับนโยบาย 

และในระดับผู้ด�ำเนินการ มีรายละเอียดดังนี้

๑.	 แนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรือนไทย 

ในระดับนโยบาย

	 ๑.๑	 ทิศทางการพัฒนาการบินพลเรือน 

			   ทิศทางการด�ำเนินการของภาครัฐยังขาด

ความชัดเจน เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในช่วงที่

มกีารเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร จากการยบุกรมการบนิ 

พลเรือน และก่อตัง้ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 

ขาดการวางเป้าหมายระยะยาว ดงันัน้ ในระหว่างการแก้ไข

ปัญหา “ธงแดง” รัฐบาลควรก�ำหนดทศิทางทีช่ดัเจนเก่ียวกบั 

การพัฒนาการบนิพลเรอืนของไทย การเป็นศนูย์กลางการบนิ 

มสีถาบนัการฝึก และพฒันาบคุลากรให้มคีวามรู้ความสามารถ 

ทดัเทยีมระดบัสากล ให้เป็นทีผ่ลติบคุลากรหลกัทีเ่ข้าสูร่ะบบ 

การบินพลเรือนอย่างต่อเนื่อง โดยมียุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 

และแผนแม่บท การพฒันาการบนิพลเรือน จนกระทัง่ก�ำหนด 

เป็นยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการบนิและอวกาศ ดงัท่ีผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญคนที่ ๑, ๑๐ และ ๔ ได้กล่าวว่า

			   “...ขณะนี้ทุกอย่างอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่าน  

แต่ไม่รู ้ว่าปลัดกระทรวงหรือรัฐมนตรีจะให้ความส�ำคัญ 

ในช่วงเปลี่ยนผ่านแค่ไหน เพราะว่าถ้าเปลี่ยนผ่านไปตลอด 

จะไม่จบ จะเหมือนเดิม...เราต้องมาดูว่าช่วงเปลี่ยนผ่าน 

ท�ำอะไรได้บ้าง พ้นเปลี่ยนผ่านแล้วต้องยืนบนขาตัวเอง... 

ต้องมียุทธศาสตร์ มีวิสัยทัศน์ มีแผนแม่บท มี Action Plan  

ไม่ใช่สร้างไปเรื่อย ดังนั้น เราเห็นแล้วจุดแข็งเป็นศูนย์กลาง

การบินในภูมิภาคแน่นอน...” (ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

คนที ่๑)

			   “…ควรไปศึกษาดูงานด้านการบริหาร 

การบินทั้งสหรัฐอเมริกา ยุโรป และประเทศอื่น ๆ ที่มีการ 

เจรญิเตบิโตด้านการบนิว่า แผนการพัฒนาด้านการบนิเป็น

อย่างไร มมีาตรฐานและการก�ำกับดแูลให้เกดิความปลอดภัย

ในขณะที่มีความเจริญเติบโตด้านการบินพร้อมกัน แล้วจึง

มาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ของชาติด้านการบินและอวกาศ  

ให้ครอบคลุมทุกมิติ…” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑๐)

			   “…ในย่านนี้ เรามีพื้นที่เป็นศูนย์กลาง  

เราก็มี เพียงแต่ว่าเรายังขาดการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้ 

มีความรู้ความสามารถทดัเทยีมระดบัสากล ถ้าเราสามารถ 

ที่จะพัฒนาบุคลากรที่มี มีองค์กรอะไรที่พัฒนาบุคลากร  

ทางด้านการบินในทุก ๆ ด้าน ท�ำเป็นเหมือนศูนย์กลาง 

การศึกษาด้านการบิน หากเริ่มต้นท�ำ เราก็จะเป็นหนึ่ง 

ในอาเซียนได้…” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๔)

	 ๑.๒	 รัฐบาลควรใส่ใจ ดูแล และให้ความเป็น

อิสระอย่างแท้จริง 

			   รัฐบาลควรมีความใส่ใจดูแล และให้

ความช่วยเหลือในช่วงที่มีการเปลี่ยนผ่านจากเดิม บพ. มา

เป็น กพท. ซึ่งเป็นองค์กรที่สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ 

ดงันัน้ ในช่วงทีย่งัไม่มรีายได้เล้ียงตวัเองรฐัควรให้ค�ำแนะน�ำ 

ขณะเดียวกัน กพท. ต้องแก้ปัญหา “ธงแดง” ควบคู่ไปด้วย 

รัฐบาลจึงควรสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในการวางแผน และ 

ด�ำเนินการตามแผนของผู ้บริหาร กพท. หากเห็นว่า 

ไม่เหมาะสมไม่ทันการณ์ต้องมีการปรับแผน อย่างไรก็ตาม 

ภาครัฐต้องให้ กพท. มีความเป็นองค์กรอิสระอย่างแท้จริง 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑, ๗ และ ๕ ได้กล่าวว่า

			   “…คือว่าการแก้ปัญหามันเป็นปัญหา 

องค์กรด้วย เป็นปัญหาเชิงระบบด้วย เป็นปัญหาเชงิทีบ่อกว่า  

คาบเก่ียวระหว่างธุรกิจกับการเมือง เป็นธุรกิจการเมือง  

มนัเป็นหลายอย่าง มคีวามซบัซ้อน...เราต้องมาดวู่าช่วงเปลีย่น 

ผ่านท�ำอะไรได้บ้าง พ้นเปล่ียนผ่านแล้วต้องยืนบนขาตวัเอง... 

เพราะฉะนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นนี้ ก็ต้องค่อย ๆ  Modify แผน ไม่ว่า 

จะเป็นแผนในเรือ่งของการแก้กฎหมาย การปรบัปรงุกฎกตกิา  

แผนในเรื่องการปรับปรุงโครงสร้าง…ช่วง Transition นี ้

พรวดเดียวไม่ได้ ต้องมีพี่เลี้ยงคือ คมนาคม...” (ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญคนที่ ๑) 

74 แนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรือนของไทยอย่างยั่งยืน
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		  	 “…ในขณะทีแ่ก้ปัญหา ต้องสร้างองค์กรใหม่ 

ด้วย จงึต้อง engage กบังาน Routine ด้วย ไม่อย่างนัน้แล้ว 

ถ้าเราตอกเสาเขม็ไม่ดกีพั็งไปตัง้แต่แรก เพราะฉะนัน้มนัก็จะ 

เท่ากบัว่าขณะนีม้นัต้องท�ำคู่กัน…” (ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่๗)

			   “…นโยบายรฐัต้องให้ความเป็นอสิระอย่าง

แท้จรงิ Autonomous and Self-sustainable…” (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๕)

๒.	 แนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรือนระดับ

ผู้ด�ำเนินการ (กพท.)

	 ๒.๑	 วัฒนธรรม และหลักธรรมาภิบาล  

ส�ำนักงานการบินพลเรือนเป็นหน่วยงานใหม่ประกอบด้วย

บุคลากรใหม่จ�ำนวนมาก จึงต้องมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

มีความสามัคคี มีความสัมพันธ์ที่ดี ท�ำงานเป็นทีม มีความ

โปร่งใส ปราศจากผลประโยชน์ทบัซ้อน การทจุริตคอร์รัปชนั 

การคดัเลอืกบรรจบุคุลากร การเลือ่นข้ันโยกย้ายเข้าต�ำแหน่ง 

ต้องมีความยุติธรรม พิจารณาตามขีดสมรรถนะ (Compe-

tency) ของบุคลากร ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑ และ ๕ 

ได้กล่าวว่า

			   “…อธิบดีกับรองอีก ๒ คน ก็แยกเป็นก๊ก  

ทีมลูกน้องต่าง ๆ แยกเป็นก๊กหมด พวกเก่าพวกใหม่  

เพราะฉะนั้นปัญหามันจึงเกิด...เรียกว่าปัญหาวัฒนธรรม 

ในองค์กรส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งขององค์กร  

การท�ำงานเป็นทีม และการเตรยีมความพร้อมในการรบั... 

ถ้าความสัมพันธ์ในองค์กรดี วัฒนธรรมดี พฤติกรรมดี  

มนัจะเกิดพลงั จะท�ำงานเป็นทมีเวร์ิก บางทขีาดงบประมาณ  

ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายปกครอง...ชดเชยด้วยพลัง 

ความสมัครสมานสามัคคี ชดเชยด้วยพลังท่ีมาจากองค์กร

ภายใน แต่คราวนี้คนก็ไม่มี คนก็ไม่ได้คุณภาพ คนก็เป็นก๊ก

เป็นเหล่า...” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑)

			   “…คนไม่ได้ไต่เต้าด้วย Competency  

ถ้าไต่เต้าด้วย Competency จะไม่มีปัญหา...” (ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญคนที่ ๕)

	 ๒.๒	 ทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นในการแก้ไขปัญหา

การบินพลเรือน

			   (๑)	 บุคลากร บุคลากรของ กพท. ขาด

ระบบการฝึกอบรมที่ดี ซึ่งสืบเนื่องมาจากการวางแผน 

ที่ไม่มีคุณภาพ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๘ กล่าวว่า 

			   “...วางแผนด้วยไม่มี Reference ท�ำให้

เป็นปัญหาอปุสรรคอย่างหนึง่…ขาดระบบการบรหิารจดัการ

วางแผนการฝึกอบรมทีด่…ี” (ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่๘)

			   ดังน้ัน กพท. จะต้องมีเพียงพอกับการ 

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน มีคุณสมบัติตาม 

มาตรฐานที ่ICAO ได้ก�ำหนดไว้ กพท. ต้องมรีะบบการจดัหา 

และพฒันาบคุลากรมคีวามสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปลูกฝังจติส�ำนกึ ความซือ่สัตย์ มุง่มัน่ เสียสละ เพือ่ส่วนรวม 

ไม่เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน มวัีฒนธรรมด้านความปลอดภยั 

ทางการบิน (Culture of Aviation Safety) ค�ำนึงถึง

มาตรฐาน ICAO และตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

เสมอ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑ และ ๙ ได้กล่าวว่า

			   “...ป ัญหาสืบเนื่องมาจากความที่ไม ่

สอดคล้องกันระหว่างภาระงาน อตัราก�ำลงั และผลตอบแทน  

อัตราก�ำลัง รวมทั้งคุณสมบัติของบุคลากรไม่สอดคล้องกัน  

ซึ่งต้องเร่งแก้ไข...ต้องมีการสร้างคน...” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

คนที่ ๑) 

			   “การใช้อีเมล บางทีก็อาจจะเกิดความ 

ไม่คุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยขีองการใช้งานบางท่าน ท้ายทีสุ่ด 

แล้วมนักอ็าจจะไม่สมัฤทธิน์กั…” (ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่๙)

			   “…การพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนเป็นเรื่อง 

ของการปลูกฝัง Culture ในเรื่องของ Safety ทุกคน 

ต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องนี้...ต้องมองคนเป็น Asset ไม่ใช่

แค่กรณีคุณสมบัติคนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการ

ดแูลคน ให้อยากอยูด้่วยเป็นสิง่ส�ำคญั...ทัง้ HRM และ HRD  

จะต้องไปด้วยกัน คนดีแต่ระบบไม่ได้ถึง Recruit มาดี  

แต่ไม่รักษาไม่พฒันากใ็ช้ไม่ได้...” (ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่๙)
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		  	 (๒)	 งบประมาณ จากปัญหาท่ีเกิดเรื่อง

คุณสมบัติของผู้ตรวจไม่ได้มาตรฐานสากลตามท่ี ICAO 

ก�ำหนด เนื่องจาก บพ. เป็นหน่วยราชการ ค่าตอบแทน

บคุลากรน้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเอกชน ไม่จูงใจให้บคุลากร

อยู่ในระบบ งบประมาณของหน่วยงานได้ไม่เพียงพอ และ

ไม่คล่องตวั ตดิขดัระเบยีบตามระบบราชการ อย่างไรกต็าม 

กพท. สามารถเรยีกเกบ็เงนิค่าธรรมเนยีมจากสายการบนิได้  

แต่ช่วงแรก กพท. ยังคงต้องใช้งบประมาณจากภาครัฐ 

บางส่วนก่อน จนกว่าจะสามารถพึ่งพาตนเองได้ สามารถ 

ให้บริการได้ครบถ้วน และพฒันาบคุลากรให้มคีวามสามารถ

มากขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑ ได้กล่าวว่า

			   “...กพท. จะเริม่เกบ็เงนิเข้ามาเพือ่บรหิาร 

ตนเอง เก็บเงินจากหน่วยงานที่มีภารกิจคาบเกี่ยวกับธุรกิจ 

การบิน จะเก็บได้ปีแรกอาจเก็บไม่ได้หรือช้า เพราะฉะนั้น 

ต้องใช้เงินรัฐบาลไปก่อน พอปีท่ี ๒ เริ่มเก็บได้ ปีท่ี ๓  

รัฐบาลสี่สิบเก็บจากข้างนอกหกสิบ โอเคนี่อิสระต้อง 

ช่วยเหลอืตวัเองได้ด้วย มคีน มงีบประมาณ มอีาคารสถานที่ 

มบีคุลากร เซอร์วสิต่าง ๆ  ครบถ้วน งบประมาณการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ตรวจไม่เพียงพอ และมีการใช้ไม่ตรง

วัตถุประสงค์…” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑)

		  	 (๓)	 วิธีด�ำเนินการ ข้อบกพร่องที่ ICAO 

ตรวจพบและเป็นอุปสรรคส่วนหนึ่งในการท�ำงาน คือ ขาด

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารข้อมูลส�ำหรับ 

การตรวจ และการจัดเกบ็บนัทกึข้อมลูคณุสมบตัขิองผูต้รวจ  

สายการบิน และข้อมูลในการบริหารงานที่ส�ำคัญอื่น ๆ จึง

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ กพท. จะต้องมีระบบสารสนเทศช่วยใน 

การจัดเก็บเอกสาร การปฏิบัติงาน และการบริหารงาน 

ส�ำหรับวิธีการท�ำงานนั้น ยังมีรูปแบบที่ไม่ชัดเจน เป็นการ

ด�ำเนินการเฉพาะหน้า ไม่ติดตามงานเก่า ดังท่ีผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญคนที่ ๗ และ ๘ ได้กล่าวว่า

			   “…เราไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการควบคุมเอกสารต่าง ๆ และใช้ในการบริหารจัดการ 

ที่ผ่านมาเอกสารที่ถูกเก็บในลักษณะเป็น Hard copy  

ทั้งหมด การสืบค้นหรือตรวจสอบประวัติเก่า ๆ จะท�ำได ้

ยากมาก... ระบบจัดเก็บข้อมูลเรากระจัดกระจาย ผมว่า  

มีเป็นส่วนใหญ่แต่ว่าเราหามันไม่เจอ ถ้าหาหลักฐานเอามา 

แสดงไม่ได้ ก็คือไม่มี เพราะเขาดูตามหลักฐาน…” (ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๗ และ ๘) 	

			   “…วิธีการท�ำงานมีครับ สมัยก่อนอาทิตย์ 

ละคร้ัง แต่ว่าไม่ได้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน คือ มีประเด็นก ็

เรียกมาคุย แต่ว่าอาจจะไม่ได้ Brief ว่า อาทิตย์ที่ผ่านมา 

เราท�ำอะไรไปบ้าง…” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๘)

	 ๒.๓	 กระบวนการจัดการส�ำหรับการแก้ไข

ปัญหา

		  	 (๑)	 การวางแผน แต่ก่อนมีการวางแผน 

แต่ไม่ชัดเจน แผนไม่สอดคล้องกับการเตรียมรับการตรวจ

ของ ICAO และไม่มีการสื่อสารแผนลงไปถึงผู้ปฏิบัติ ดังที่

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๘ ได้กล่าวว่า 

			   “...เมื่อก่อนก็มี แต่มันจะเป็นภาพใน 

ลักษณะเบลอ ๆ... มีแต่ผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้ากอง  

เพื่อที่จะได้รับทราบ แต่ว่าจะไม่ลงมาถึงผู้ปฏิบัติเลย...”  

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๘)

			   การวางแผนในการแก้ไขปัญหาจะต้อง 

วางแผนให้ด ีมีเวลาเตรยีมการ ทัง้แผนระยะส้ันและระยะยาว  

จัดท�ำแผนการเตรียมรับการตรวจครั้งต่อไป แผนการ 

แก้ปัญหา ข้อค้นพบที่เกิดจากการตรวจ (Finding) แผน 

การปรับโครงสร้าง แผนการพัฒนาคุณสมบัติผู้ตรวจสอบ  

(Inspector) เป็นต้น อย่างไรก็ตามการแก้ไขปัญหาย่อม 

ต้องก�ำหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว้ ซึ่งจะต้องม ี

ก�ำหนดเวลาของแต่ละแผนที่ชัดเจนถูกต้องสมเหตุสมผล 

เพื่อก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน ซึ่งผู้วางแผนต้องมีความรู ้

ความเชีย่วชาญด้านนีจ้รงิ กรอบเวลาจะถูกต้องไม่ผิดพลาด 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๔ และ ๑๐ ได้กล่าวว่า

76 แนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรือนของไทยอย่างยั่งยืน
Sustainable Solutions for Solving Thai Civil Aviation

 ปรีชา  ประดับมุข และจักรกฤษณ์  นรนิติผดุงการ



			   “…คนที่จะวางแผนแก้ไขปัญหาเรื่องน้ี  

ต้องมคีวามรู้ความเชีย่วชาญด้านนีจ้รงิ ๆ  ...เรือ่งการแก้ปัญหา 

เรื่องนี้เป็นเรื่องความปลอดภัย...กระบวนการจัดท�ำแผน 

มันเร่งอย่างนั้นไม่ได้ มันต้องใช้เวลาในการวางแผน…”  

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๔)

			   “...ต้องก�ำหนด Road Map โดยผู้ท่ี 

เช่ียวชาญจริง ๆ  ท�ำแผนระยะสัน้และยาว ก�ำหนดระยะเวลา

ที่เหมาะสมแต่ไม่ช้า หากช้าจะไม่ทันการณ์...” (ผู้ให้ข้อมูล 

ส�ำคัญคนที่ ๑๐) 

			   (๒)	 การจัดโครงสร้าง โครงสร้างของ  

กพท. ยังไม่สอดคล้องตามมาตรฐานท่ี ICAO ก�ำหนด  

(APAC-CAT, 2016) และยงัไม่อสิระมากนกั ดงัทีผู่ใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญคนที่ ๑ ได้กล่าวว่า 

			   “…เน่ืองจากว่ามันเป็นช่วงท่ีนายกเร่ง  

รฐัมนตรกี็ยังต้องเข้าไปดูแล เหมือนกับว่า กพท. ยังไม่เป็น

อิสระมาก…”

			   นอกจากนี้ คณะกรรมการก�ำกับดูแล

ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (หรือบอร์ด 

กพท.) ยงัขาดความรูเ้ฉพาะทาง โดยเฉพาะทางด้านการบนิ 

พลเรือน โครงสร้างการด�ำเนินงานของ กพท. และการ

สื่อสารภายใน กพท. ยังขาดประสิทธิภาพ 

			   กพท. ควรมีกลไกเชื่อมโยง กพท. กับ 

ภาครัฐผ่านคณะกรรมการก�ำกับดูแลส�ำนักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยที่เป็นมืออาชีพ มีความรอบรู้

อย่างแท้จริงในด้านการบินพลเรือน ด้านธุรกิจ และอื่น ๆ 

การด�ำเนินงานของ กพท. ยังอยู่ภายใต้กระทรวงคมนาคม 

ยังไม่มีอิสระเพียงพอ รวมถึงโครงสร้างภายใน กพท. ยังไม่

สอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ICAO ได้ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ 

การสือ่สารภายใน กพท. ค่อนข้างช้า และไม่มปีระสทิธภิาพ 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑, ๑๐ และ ๙ ได้กล่าวว่า

			   “...ต้องมีการสร้างกลไกเชื่อมโยง ต้องมี

การปรับบอร์ดใหม่ เพื่อให้บอร์ดเป็นบอร์ดอาชีพท่ีดี ...”  

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑)

			   “.. .ด ้านโครงสร ้างจากการที่ เข ้าไป 

สงัเกตการณ์ พบว่าไม่มกีารจดัท�ำโครงสร้างใหม่แต่อย่างใด…”  

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑๐)

			   “…แต่ละชั้นแต่ละแผนก การสื่อสารกัน 

ภายในองค์กร มรีปูแบบเป็นการออกหนงัสอืบนัทกึข้อความ  

ถึงจะเรียกว่าได้รับสารกัน แต่ก่อนมันค่อนข้างช้า กว่า 

จะสื่อกันถึง …” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๙)

		  	 (๓)	 การน�ำองค์กร ผู้บริหาร กพท. ขาด

ความเข้าใจในการวางแผน การแก้ไขปัญหาการบนิพลเรอืน 

ไม่กล้าตัดสินใจ ขาดภาวะผู ้น�ำ ดังที่ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

คนที่ ๑๐ และ ๔ ได้กล่าวว่า

			   “…ผู ้น�ำไม่มีความรู ้ความเข้าใจในการ

วางแผนแก้ไขปัญหา และไม่สามารถตัดสินตกลงใจ 

ในการน�ำแผนแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติตามกรอบที่ก�ำหนดไว้  

รู้ปัญหาแต่ไม่ได้ศึกษากระบวนการการแก้ไขปัญหาตาม

หลักวิชาการให้ถ่องแท้...ขาดภาวะผู้น�ำในการบริหาร  

ท�ำให้การด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ ไม่ประสบความส�ำเร็จ” 

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑๐)

			   “...ผู้บริหารต้องรู้ ต้องมองภาพออกว่า

เรื่องความปลอดภัยมันเกี่ยวข้องกับอะไร อย่างไร ตรงไหน 

ถ้าเขายงัไม่รูห้รอืเขาไม่เก่งจรงิ การวางแผนกจ็ะผิดพลาด... 

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๔)

			   ดังนั้น ผู้บริหารของ กพท. จะต้องมีภาวะ

ผู้น�ำ สามารถโน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุกระดับ 

ร่วมแรงร่วมใจในการแก้ไขปัญหา และไม่ปล่อยให้เกิด

ความแตกแยก และมคีวามยตุธิรรม ผูบ้รหิารต้องได้รบัการ

ยอมรับจากผู้ปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กร ต้องมี 

ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการบินเพียงพอ เข้าใจปัญหา 

ที่เกิดขึ้น และมีความรอบรู้ด้านการบริหาร โดยจะต้อง 

พิจารณาถึงการด�ำเนินการที่ผ่านมาของผู้บริหารท่านเก่า 

เพื่อปรับปรุงหรือด�ำเนินการตามแผนเก่าให้เกิดความ 

ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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ของงาน มอบหมายและสั่งการคนได้ถูกต้องเหมาะสม 

กับความสามารถและภารกิจ และสามารถวางแผนการ 

แก้ปัญหาการบินพลเรือนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

		  	 (๔)	 การควบคุม การควบคุมการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามแผนเป็นสิ่งจ�ำเป็น แต่เน่ืองจากว่า กพท.  

มแีผนทีไ่ม่ชดัเจน และมกีารเปลีย่นแผนทกุครัง้ทีม่ผีูบ้รหิาร

คนใหม่ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑๐ ได้กล่าวว่า

			   “...แผนการไม่มี หรือมีก็ไม่ชัดเจน จึงไม่

แปลกทีไ่ม่มกีารควบคมุ เพราะไม่รูจ้ะไปคมุอะไร การท�ำงาน 

ด�ำเนินตามสถานการณ์มากกว่าการปฏิบัติตามแผน ...”  

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ ๑๐)

			   เมือ่มแีผนทีไ่ม่ชัดเจนหรอืไม่มแีผน ส่งผล

ให้ไม่มีการควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน หรือแทบ

จะไม่มีการควบคุมเลย ดังนั้น กพท. ควรมีแผนแม่บทใน

การแก้ไขปัญหาที่ไม่ข้ึนกับผู้น�ำองค์กร มีการจัดโครงสร้าง

การท�ำงาน และมีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

แผนที่ได้วางไว้อย่างรัดกุม 

	 ๒.๔	 ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการจัดการ 

			   กพท. ได้เลือกแนวทางแก้ไขปัญหาโดย

มุง่ไปทีก่ารรักษาเส้นทางบนิเข้าสูน่่านฟ้ายโุรปขอค�ำแนะน�ำ

จากส�ำนักงานบริหารความปลอดภัยด้านการบินแห่ง

สหภาพยุโรป (EASA) และจ้างบริษัท CAA International 

Limited (CAAi) เป็นบรษิทัทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากการบนิ 

พลเรือนของอังกฤษ เพื่อแก้ปัญหาในส่วนของการออก 

ใบอนุญาตผู้ด�ำเนินการเดินอากาศใหม่เท่านั้น ขณะที่ยังคง

มีปัญหาด้านอื่น ๆ อีกจ�ำนวนมากที่ต้องเร่งแก้ไข (รายงาน

การประชุม ศบปพ.)

	 ๒.๕	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขปัญหา 

			   ผลลัพธ์ คือผลระยะยาวที่เกิดจากการ

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการบินพลเรือนอย่างยั่งยืน รวมถึง 

ผลการพัฒนาการบนิพลเรอืน ซ่ึงต้องสอดคล้องกบัเป้าหมาย 

ระยะยาวทีภ่าครฐั หรอื กพท. ได้ตัง้ไว้ อย่างไรกต็าม การแก้ไข 

ปัญหาการบินพลเรือนของไทยยังมีความคืบหน้าไม่มาก 

ผลลัพธ์จึงยังไม่เกิดขึ้น ส�ำหรับเป้าหมาย หรือผลลัพธ ์

ทีภ่าครัฐ หรอื กพท. ควรบรรล ุได้แก่ การแก้ไขปัญหาทีย่ัง่ยนื 

สามารถเป็นศูนย์กลางการบิน และการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการบินในระดับสากล ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 

“ทิศทางการพัฒนาการบินพลเรือน”

๒.๖	 ข้อมูลย้อนกลับ 

		  ข้อมูลย้อนกลับเป็นข้อมูลผลการพิจารณา 

ที่ได้จากการน�ำผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนินงาน 

มาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ผลการเปรียบเทียบ

ถูกใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับปรับปรุง

ปัจจยัน�ำเข้าและกระบวนการจดัการ อย่างไรกต็าม เนือ่งจาก 

การแก้ไขปัญหาการบนิพลเรือนของ กพท. ยงัมคีวามคบืหน้า 

ไม่มากเท่าทีค่วร ผลผลติและผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการด�ำเนนิการ 

แก้ไขปัญหาจึงยังไม่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม และยังไม่มี

การน�ำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการปรับปรุงปัจจัยน�ำเข้า 

และกระบวนการจัดการ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

๑.	 แนวทางแก้ไขปัญหาการบนิพลเรอืนอย่างยัง่ยนื 

ระดับนโยบาย

	 ๑.๑	 รัฐบาลควรก�ำหนดทิศทางให้ชัดเจน 

			   รฐับาลควรก�ำหนดนโยบายการแก้ไขปัญหา 

การบินพลเรือน และเป้าหมายการพัฒนาการบินพลเรือน

ให้ชัดเจน 

	 ๑.๒	 รัฐบาลดูแลการแก้ปัญหาอย่างใกล้ชิด 

แต่ให้อิสระในการท�ำงาน 

			   รัฐบาลควรดูแลการแก้ไขปัญหาการบิน

พลเรือนอย่างใกล้ชิด และเร่งผลักดันให้ส�ำนักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยมีอิสระในการด�ำเนินงานอย่าง 

เต็มที่โดยไม่ให้อ�ำนาจทางการเมืองเข้ามาแทรกแซง
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๒.	 แนวทางการแก้ปัญหาการบินพลเรือนอย่าง

ยั่งยืนระดับผู้ด�ำเนินการ

	 ๒.๑	 กพท. ควรส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 

			   กพท. ควรสร้างบรรยากาศการท�ำงาน 

เป็นทีม มุ่งเน้นการท�ำงานเพื่อส่วนรวม มีความร่วมมือ

ร่วมใจกัน ไม่แตกความสามัคคี หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก

	 ๒.๒	 กพท. ควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดี และ

หลักธรรมาภิบาล 

			   กพท. ควรมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง 

การปกครองต้องมคีวามยตุธิรรม ส่งเสรมิคนทีเ่สยีสละตัง้ใจ

ท�ำงานให้ได้ด ีและลงโทษผูก้ระท�ำผดิให้เหมาะสม ด�ำเนนิงาน 

ด้วยความโปร่งใส ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน และการ

ทุจริตคอร์รัปชันใด ๆ 

	 ๒.๓	 กพท. ควรปรับปรุงด้านปัจจัยน�ำเข้า 

			   กพท. จ�ำเป็นต้องสรรหาหรอืสร้างบคุลากร 

ที่มีประสิทธิภาพ ส�ำหรับผู ้ตรวจต้องมีคุณสมบัติตาม

มาตรฐาน ICAO มีการฝึกอบรมเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง  

ด้านงบประมาณ กพท. จ�ำเป็นต้องเร่งสร้างรายได้และสามารถ

เลี้ยงตัวเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐ  

ส่วนด้านวิธีการท�ำงาน กพท. จ�ำเป็นต้องพัฒนาการท�ำงาน

ทีม่รีะบบและเป็นมาตรฐาน รวมถงึจดัหาระบบสารสนเทศ 

ทีม่ปีระสทิธิภาพมาช่วยในด้านการบรหิาร การปฏบัิติงาน และ 

การจดัเก็บข้อมลูให้เป็นระบบท่ีพร้อมส�ำหรบัการตรวจสอบ 

	 ๒.๔	 กพท. ควรแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

			   กพท. จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการจัดการ

ในการแก้ไขปัญหา “ธงแดง” ที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม  

สอดคล้องกบัหลกัวชิาการ ซ่ึงกระบวนการจัดการประกอบด้วย 

การวางแผน การจัดโครงสร้างการท�ำงานและการสื่อสาร 

ภายในองค์กร การน�ำองค์กร/ภาวะผู้น�ำ และการควบคุม

ให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามแผน 

	 ๒.๕	 กพท. ควรก�ำหนดเป้าหมายย่อยและ

ด�ำเนินการให้บรรลุผล 

			   กพท. จ�ำเป็นต้องก�ำหนดผลผลิตการ 

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา “ธงแดง” ในแต่ละด้าน ผู้บริหาร 

จ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมายย่อยหรอืผลผลิตให้แต่ละทมีหรอื 

แผนกไปด�ำเนินการ จัดสรรทรัพยากรหรือปัจจัยน�ำเข้าให้

เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน ผลผลิตทีแ่ต่ละทีมด�ำเนนิการได้ 

จะถูกน�ำมาเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายย่อยของทมีนัน้ ๆ  ช่องว่าง 

ระหว่างสองส่วนนี้ (Gap) จะถูกส่งเป็นข้อมูลย้อนกลับ 

เพือ่น�ำไปปรบัปรงุปัจจยัน�ำเข้า และ/หรอืกระบวนการจดัการ 

ให้ดขีึน้ เพือ่ให้ได้ผลผลติทีต่รงกบัเป้าหมายย่อยได้มากทีส่ดุ 

	 ๒.๖	 กพท. ควรก�ำหนดเป้าหมายระยะยาว

และด�ำเนินการให้บรรลุผล 

			   ผลลัพธ์เป็นเป้าหมายสูงสุดที่ภาครัฐหรือ

ผู้บริหารของ กพท. ต้องการ คือการแก้ไขปัญหาการบิน

พลเรือนอย่างยั่งยืน เป็นการแก้ปัญหาเพื่อป้องกันไม่ให้

ปัญหา “ธงแดง” เกดิซ�ำ้อกีในอนาคต ผลลัพธ์ทีไ่ด้ควรน�ำมา 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายสูงสุดที่ตั้งไว้ และส่งเป็นข้อมูล

ย้อนกลับ เพื่อน�ำไปพิจารณาปรับปรุงปัจจัยน�ำเข้า และ

กระบวนการจดัการให้ดขีึน้ เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป

	 ๒.๗	 กพท. ควรมกีารประเมนิผลโดยใช้ข้อมลู

ย้อนกลับ 

	 		  การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับสามารถ 

ท�ำได้ในระดบัของการก�ำหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ วสัิยทศัน์  

วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายจากรฐับาล ระบบข้อมลูย้อนกลบั 

เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ประเมินผล 

ข้อมูลในทุกขั้นตอนการบริหารงาน ผู้บริหาร กพท. ควร 

จัดท�ำระบบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือรวบรวมข้อมูลในทุก 

องค์ประกอบของระบบ ได้แก่ (๑) ทรพัยากรน�ำเข้าทีต้่องใช้  

(๒) กระบวนการจัดการที่ประกอบด้วย การวางแผน การ

จัดโครงสร้างการท�ำงาน การน�ำองค์กร และการควบคุม  

(๓) ผลผลิตทีไ่ด้ในแต่ละกจิกรรม และ (๔) ผลลัพธ์ท่ีต้องการ

คือ การแก้ปัญหาการบินพลเรือนอย่างยั่งยืน 

๓.	 แนวทางการพัฒนาการบินพลเรือนของไทย

ให้เป็นที่ยอมรับจากนานาชาติ

	 นอกจากแนวทางการแก้ปัญหาการบนิพลเรอืน

ของไทยอย่างยั่งยืนดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังสามารถสรุปเป็น

วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
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ทางการยกระดับการบินพลเรือนของไทยให้เป็นท่ียอมรับ

ในระดับสากล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ๓.๑	 ควรสร้างสถาบันผลิตบุคลากรด้านการ

บินที่มีคุณภาพ 

			   ประเทศไทยควรมีสถาบันการศึกษา 

ทีผ่ลติบคุลากรการบนิอย่างต่อเนือ่ง สถาบนัการบนิพลเรอืน

ซึ่งในอดีตนั้นจัดตั้งขึ้นในไทย โดยเจตนารมณ์ของ ICAO  

ที่จะให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมในภูมิภาคนี้ แต่ปัจจุบัน

กลับไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ ไม่สามารถรักษาความเป็น

ศูนย์กลางการฝึกอบรมบุคลากรด้านการบินในภูมิภาคนี้ได้ 

ดงันัน้ จงึต้องมกีารวางแผนการผลติบคุลากรการบนิอย่างมี

เป้าหมาย ไม่เพียงแต่ผลิตพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้

สายการบินเท่านัน้ แต่ต้องมุง่ผลติบคุลากรในส่วนของ กพท. 

ซึง่ยงัขาดแคลนในทกุกลุม่งาน ทัง้ปรมิาณและคณุภาพให้ได้ 

ตามมาตรฐาน ICAO อย่างแท้จริง โดยต้องวางแผนผลิต

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทัดเทียมระดับสากล 

ป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมการบินของไทยอย่างต่อเนื่อง

	 ๓.๒	 ควรสร้างบรรยากาศครอบครัวการบิน 

			   ครอบครัวการบินในท่ีน้ีหมายถึงหน่วยที่

เก่ียวข้องกบักจิการบนิและอุตสาหกรรมการบนิ ประกอบด้วย 

กองทัพอากาศ, บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท  

วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ�ำกดั, บรษัิท ท่าอากาศยานไทย  

จ�ำกัด, บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จ�ำกัด และส�ำนักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นต้น หากหน่วยงาน 

เหล ่านี้สามัคคีกลมเกลียวช ่วยเหลือ ซ่ึง กันและกัน  

ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ในยามจ�ำเป็น โดยยึดถือประโยชน์

ของประเทศชาติเป็นหลัก ก�ำกับโดยผู้บริหารท่ีมีภาวะ 

ผู้น�ำที่ดี มีความเชี่ยวชาญด้านการบิน มีความรู้ด้านการ

บริหารรัฐกิจอย่างถูกต้อง จะท�ำให้ปัญหาต่าง ๆ สามารถ

แก้ไขและท�ำให้หมดไปได้ง่าย และเกิดความยั่งยืน 

	 ๓.๓	 ควรวางรากฐานวฒันธรรมความปลอดภยั 

ทางการบิน 

			   วัฒนธรรมความปลอดภัยทางการบิน  

(Culture of Aviation Safety) ของไทยมีมาแต่เริ่มแรก

กิจการบินในภูมิภาคนี้แล้ว แต่ขาดการปลูกฝังวัฒนธรรม

ให้บุคลากรการบินทุกระดับ แม้แต่ในระดับรัฐบาล จึงได้

ละเลยและไม่ตระหนักถึงผลเสียที่ตามมาหากไม่เคร่งครัด 

และยึดถือมาตรฐานที่ ICAO ก�ำหนด จนกระทั่งไม่ผ่านการ 

ตรวจสอบจาก ICAO และได้รบั “ธงแดง” ในทีส่ดุ การวจิยันี ้

พบว่าเป็นสาเหตุหลักข้อหน่ึงที่ท�ำให้เกิดวิกฤติการบิน

พลเรือนขึ้น และเป็นข้อส�ำคัญข้อหนึ่งในการแก้ไขปัญหานี้ 

ได้อย่างยั่งยืน การปลูกฝังวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย

ทางการบินจึงจะต้องมีการสร้างจิตส�ำนึกและวัฒนธรรมนี้ 

ขึน้ให้กบับคุลากรด้านการบนิทัง้ระบบ ตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิาร 

ระดับบริหาร และระดับรัฐบาล เน่ืองจากกิจการการบิน

พลเรอืนเป็นกจิการทีต้่องอาศัยความรูค้วามเข้าใจทางเทคนคิ  

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยที่ต้องเป็นมาตรฐานสากลที่

นานาชาติให้การยอมรับ หากรัฐบาลและผู้บริหารจนถึง 

ผู ้ปฏิบัติไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญด้านมาตรฐานและ

ความปลอดภัยการบินแล้ว ถึงแม้ว่าจะแก้ไขข้อบกพร่อง  

(Finding) ได้หมดทุกข้อและสามารถปลด “ธงแดง” ได้  

แต่ก็จะไม่ยั่งยืน และอาจกลับมาได้รับ “ธงแดง” ซ�้ำอีก

๓.๔	 ใช้กลยุทธ์การลดจดุอ่อน เสริมจดุแขง็ และ

สร้างพันธมิตรการบิน 

		  องค์กรการบินระหว่างประเทศ เช่น ICAO, 

EASA หรือ FAA ต่างตั้งระบบวิธีการตรวจสอบด้านการบิน 

กบัประเทศต่าง ๆ  หากผลการตรวจประเทศใดไม่ผ่านมาตรฐาน  

องค์กรเหล่านั้นจะมีมาตรการหลายประการมาก�ำหนดให้

ประเทศเหล่านัน้แก้ไข โดยทีเ่ปิดโอกาสให้ขอค�ำแนะน�ำจาก

องค์กรทีต่รวจได้ อาจพจิารณาได้ว่า องค์กรการบนิดงักล่าว

ต่างพยายามวางแนวทาง และปพ้ืูนฐานของตนทีจ่ะครอบง�ำ

อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคนี้ ดังนั้น การบินพลเรือน

ของไทยจะต้องรักษามาตรฐานสากลของตนเองให้ได้  

ขณะเดียวกันจะต้องสร้างความแข็งแกร่ง และลดจุดอ่อน 

ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั เช่น จ�ำนวนและคุณสมบัตบิคุลากร มคีวาม

เป็นอสิระสามารถหารายได้ด้วยตนเอง มกีฎหมายทีท่นัสมยั 

ทนัต่อสถานการณ์ มเีทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการบรหิารงาน 
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เป็นต้น ในขณะเดียวกันต้องมีนโยบายและยุทธศาสตร์

ในการเสริมจุดแข็งด้านการบินโดยใช้ความได้เปรียบจาก

การที่ประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็น

ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคน้ี รวมถึงมีส�ำนักงานภูมิภาค 

ของ ICAO ซึ่งอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นศูนย์กลาง 

การฝึกอบรมด้านการบินเพื่อผลิตผู้เชี่ยวชาญ ศูนย์กลาง

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน รวมถึงเป็นศูนย์กลางจุดพัก 

ต่อระยะการบนิไปยงัภมิูภาคอืน่ ๆ  อกีด้วย นอกจากน้ี ควรท่ี

จะแสวงหาพันธมติรด้านการบนิพลเรอืนทัง้ในระดบัทวภิาคี 

และพหุภาคีกับประเทศในภูมิภาคนี้และใกล้เคียง เช่น จีน 

เพ่ือเป็นอ�ำนาจต่อรอง และแสวงประโยชน์ร่วมกันของ

กลุ่มประเทศอาเซียนในการพัฒนาระบบการบินพลเรือน 

อย่างยั่งยืน โดยจะต้องมียุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ แผนแม่บท 

ที่วางแผนและก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน
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